
Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 
             Здрави в училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве 

                                                      на ученици и учители / HAS, Еразъм+ 

 

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на 

техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или на 

Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи отговорност нито 
Европейският съюз, нито EACEA. 

Превод от английски език 

 

Изследване на нагласите на ученици и учители относно 

благосъстоянието и психичното здраве 

Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347  

Здрави в училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве на 

ученици и учители / HAS,  

Еразъм+ 

 

 

 

 

 

 



Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 

           Здрави в училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве 

                                             на ученици и учители / HAS, Еразъм+ 

 

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на 

техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или на 

Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи отговорност нито 
Европейският съюз, нито EACEA. 

1 

Заглавие „Изследване на нагласите на ученици и учители относно благосъстоянието и 

психичното здраве“ 

 

Текст Copyright © Автори: 

Петя Събева 

Красимира Петкова 

Ангелина Денчева 
Олеся Станчева 

Моника Сужка 

Ян Вишневски 

Павлос Карера 
 

Рецензент: 

проф. д.ик.н. Валери Стоянов е професор, доктор по психология, заместник-декан на ВВМУ и 
ръководител на психофизиологична лаборатория. 

 

За авторите: 

 

Сдружение на психолозите в България: 

Петя Събева, психолог, изследовател 

Красимира Петкова, психолог, изследовател 
 

Училище Христо Ботев, България: 

Ангелина Денчева, н.с 
Олеся Станчева, н.с 

 

Академията за бизнес и здравни науки (WSBINOZ), Полша: 

Моника Сужка, изследовател 
Ян Вишневски, изследовател 

 

Изследователски център към IMS частно училище, Кипър: 

Павлос Карера, директор на изследователския център IMS, Кипър 

 

Copyright © Издател:  

Сдружение на психолозите в България, Варна, България,  

 

Оригинална версия на английски език: 

2024, ISBN 978-619-7781-00-7 (печатно издание), ISBN 978-619-7781-01-4 (е-книга, PDF) 

 

Настоящият документ „Изследване на нагласите на ученици и учители за благополучие и 

психично здраве“ е разработен по проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Здрави в 
училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве на ученици и учители / HAS, 

Erasmus+ и като такъв продукт се разпространява безплатно. Можете да копирате, изтегляте или 

отпечатвате съдържание за ваша лична употреба и да включвате откъси от това издание във ваши 

собствени документи, публикации, презентации, блогове, уебсайтове и учебни материали, при 
условие че посочвате коректно авторите и издателя като източник и авторски права. Всички 

заявки за публична или търговска употреба и права за превод трябва да бъдат изпратени на 

aypbvarna@gmail.com  

  

mailto:aypbvarna@gmail.com


Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 

           Здрави в училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве 

                                             на ученици и учители / HAS, Еразъм+ 

 

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на 

техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или на 

Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи отговорност нито 
Европейският съюз, нито EACEA. 

2 

Съдържание 

 

I. Информация за проектa .............................................................................................4 

II. Въведение .....................................................................................................................6 

III. Методология, структура и етапи на изследвания ...................................................9 

1. Етапи на проучването ................................................................................................9 

2. Описание на целевите групи ................................................................................... 11 

3. Структура и методология на анкетното проучване ................................................ 15 

4. Етапи и компоненти при създаването на въпросници............................................ 16 

5. Структура на въпросниците .................................................................................... 20 

IV. Благосъстояние и психично здраве в образованието – същност и значение ..... 22 

V. Отрицателно влияние на дистанционното обучение върху психичното здраве и 

благополучие на учениците............................................................................................. 25 

1. Социална изолация .................................................................................................. 25 

2. Влошаване на физическото здраве .......................................................................... 31 

3. Влошаване на психичното здраве ........................................................................... 37 

4. Намалена концентрация, мотивация и постижения в училище ............................. 43 

VI. Отрицателно влияние на дистанционното обучение в върху психичното здраве 

и благосъстоянието на учителите................................................................................... 48 

1. Бърнаут и стрес ........................................................................................................ 48 

2. Социална изолация .................................................................................................. 54 

3. Неефективна комуникация ...................................................................................... 58 

4. Проблеми с управлението на времето..................................................................... 63 

5. Влошаване на самочувствието, мотивацията и работоспособността .................... 68 

VII. Анализ на резултатите от проучването на нагласите на ученици и учители 

относно благосъстоянието и психичното здраве и последиците от дистанционното 

обучение ............................................................................................................................. 75 

1. Анализ на резултатите от анкетното проучване сред ученици ................................. 75 

1.1. Анализ на резултатите от България ..................................................................... 75 

1.2. Анализ на резултатите от Полша ......................................................................... 87 

1.3. Анализ на резултатите от Кипър .......................................................................... 97 

1.4. Сравнителен анализ и обобщение на резултатите от България, Полша и Кипър

 .................................................................................................................................... 107 

2. Анализ на резултатите от анкетното проучване сред учители ............................ 121 



Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 

           Здрави в училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве 

                                             на ученици и учители / HAS, Еразъм+ 

 

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на 

техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или на 

Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи отговорност нито 
Европейският съюз, нито EACEA. 

3 

2.1. Анализ на резултатите от България ................................................................... 121 

2.2. Анализ на резултатите от Полша ....................................................................... 135 

2.3. Анализ на резултатите Кипър ............................................................................ 147 

2.4. Сравнителен анализ и обобщение на резултатите от България, Полша и Кипър

 .................................................................................................................................... 159 

3. Анализ на резултатите от анкетното проучване сред обучителни/образователни 

организации извън партньорството.............................................................................. 180 

3.1. Анализ на резултатите от България ................................................................... 180 

3.2. Анализ на резултатите Полша............................................................................ 187 

3.3. Анализ на резултатите от Кипър ........................................................................ 194 

3.4. Сравнителен анализ и обобщение на резултатите от България, Полша и Кипър

 .................................................................................................................................... 201 

VIII. Заключения и препоръки ................................................................................ 211 

1.  Потвърждаване на изследователска хипотеза 1 ...................................................... 211 

2. Потвърждаване на изследователска хипотеза 2.................................................... 215 

3. Изводи и препоръки за България .......................................................................... 222 

4. Изводи и препоръки за Полша .............................................................................. 229 

5. Изводи и препоръки за Кипър ............................................................................... 235 

IX. Източници ................................................................................................................ 241 

X. Приложения ............................................................................................................. 251 

Приложение 1: Въпросник за оценка на нагласите на Учениците към благосъстоянието 

и психичното здраве и последиците от дистанционното обучение ............................ 251 

Приложение 2: Въпросник за оценка на нагласите на Учителите към благосъстоянието 

и психичното здраве и последиците от дистанционното обучение ............................ 253 

Приложение 3: Въпросник за Обучителни организации извън партньорството за 

оценка на последствията за ученици и учители от дистанционното обучение .......... 256 

 

  



Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 

           Здрави в училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве 

                                             на ученици и учители / HAS, Еразъм+ 

 

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на 

техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или на 

Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи отговорност нито 
Европейският съюз, нито EACEA. 

4 

I. Информация за проектa  

Този документ е част на Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 „Здрави в 

училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве на ученици и учители“/ 

HAS, Еразъм+, реализиран с финансовата подкрепа на Европейската комисия. 

Период на изпълнение на проекта: 01/11/2022 - 31/10/2024 (24 месеца ) 

Водеща организация: Сдружение на психолозите в България, Варна, България. 

Партниращи организации: Училище „Христо Ботев“, България; Частно училище IMS, 

Кипър и Училище по бизнес и здравни науки (WSBINOZ), Полша. 

Мисията на проекта е да модернизира и укрепи капацитета в системата на училищното 

образование за справяне с основните предизвикателства в съвременния свят, за 

подобряване на психическото и физическото здраве и благополучие (вкл. на 

учители/обучители и ученици/обучаеми), за насърчаване на социални, граждански и 

междукултурни компетенции и междукултурен диалог. Тази мисия се постига чрез 

разработването на продуктите в съответствие с индивидуалните нужди, както на 

обучаемите и обучителите, така и на партниращите училища на организационно ниво. 

Целта на проекта е също да съдейства за справяне с неблагоприятните условия, 

причинени от трудностите в онлайн обучението, социалното дистанциране и 

обездвижването. Фокусът е поставен върху подобряването на базовите умения като 

предпоставка за превенция на преждевременното напускане на училище, включително 

сред уязвими групи. 

Основните цели на проекта са:  

- Повишаване на знанията за психично здраве, безопасност и управление на 

психосоциалните рискове; 

- Преодоляване на последиците от социалната изолация и обездвижването; 

- Преодоляване и предотвратяване на стреса и трудностите при 

онлайн/дистанционно обучение и преподаване; 

- Повишаване мотивацията на учениците за учене; 

- Подобряване на психичното здраве и благополучие на учители и ученици; 

- Повишаване на мотивацията за преподаване и кариерно развитие на учителите; 
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- Предоставяне на възможности за кариерно и личностно развитие, повишаване на 

професионалния капацитет и базовите умения на учителите и другия 

педагогически персонал; 

- Повишаване ефективността на дейностите насочени към уязвими групи в 

областта на образованието, с цел приобщаване и многообразие; 

- Създаване на групи за взаимопомощ и интервенция; 

- Насърчаване на общи ценности, гражданска ангажираност и участие. 
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II. Въведение  

Настоящият продукт WP2A1 „Изследване на нагласите на учениците и учителите 

относно благосъстоянието и психичното здраве” е разработен в резултат на 

сътрудничеството в образователната сфера на експерти от България, Полша и Кипър в 

рамките на проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 “Здрави в училище. Подкрепа за 

благосъстоянието и психичното здраве на ученици и учители”/ HAS, финансиран от 

програма Еразъм+ по Ключова дейност 2, Училищен сектор. 

Резултатите, получени от изследването, ще бъдат представени и дискутирани по време 

на друга проектна дейност – WP2A2 „Събития, кръгли маси и работни срещи с експерти“. 

Основните целеви групи на дейността са партньорите в консорциума (на следващ етап 

те ще влязат в ролята на ментори), студенти и преподаватели, специалисти и други 

заинтересовани страни.  

Наред с това, Изследването (WP2A1) ще послужи като основа за разработването на 

останалите проектни продукти: 

- „Методология за подпомагане на благосъстоянието и психичното здраве на 

ученици и учители“ (WP2A3), която ще включва важни инструменти, модули и 

програми по темата; 

- „Изследване на нуждите и оценка на силните страни на човешките ресурси в 

образователни организации“ (WP3A1);  

- „Стратегия за планиране на професионалното развитие на служителите в 

съответствие с индивидуалните потребности“ (WP3A2); 

- „Програма за обучение на персонала в образователни организации. Как да 

увеличим капацитета на персонала“ (WP3A3). 

Необходимостта от разработването на Изследването WP2A1 се обуславя от липсата на 

такова детайлно проучване в държавите партньори – България, Полша и Кипър, което 

именно ни мотивира да разработим настоящия продукт в рамките на проекта. Тъй като 

пандемията от COVID-19 и периодът на дистанционно/онлайн обучение се случиха 

сравнително скоро, съществуващите изследвания, които се фокусират върху нагласите 

на учители, ученици и организации за обучение по отношение благосъстоянието и 

психичното здраве и последиците от дистанционното обучение, все още са ограничени и 

недостатъчни. Партньорите идентифицират належаща необходимост от провеждане на 
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такова изследване, тъй като липсата на адекватни проучвания по тези теми в техните 

страни, може да доведе до неадекватна и незадоволителна подготовка, както на ученици, 

така и на учители, по отношение на дистанционното обучение и преподаване, ако то 

отново се случи в бъдеще. 

Основните целеви групи, които Изследването (WP2A1) подкрепя, по отношение на 

повишаване на знанията за последиците от дистанционното обучение, са: 

-  ученици на възраст 7-20 години; 

-  учители от училища, университети и други образователни институции; 

-  непреподавателски персонал в училище/университет; 

-  друг персонал: експерти, консултанти, педагогически съветници, психолози; 

-  експерти, които работят с ученици, родители и учители. 

-  правителствени и неправителствени организации, училища и университети, 

институции, социални партньори, общини, политици, младежки и спортни организации, 

стопански организации и др. 

Идентифицираните основни цели на „Изследване на нагласите на ученици и учители 

относно благосъстоянието и психичното здраве“ (WP2A1) са да: 

- изследва нагласите към благосъстоянието и психичното здраве на ученици и 

преподаватели през периода на дистанционно обучение (чрез проучване, 

включващо въпросници, разработени специално за трите целеви групи - ученици 

и преподаватели и обучителни организации); 

- оцени негативните последици от дистанционното обучение/обучение в 

електронна среда за ученици, преподаватели и обучителни организации; 

- анализира последствията, както и да предостави важна информация за тяхното 

преодоляване и предотвратяване; 

- предостави комплексен актуален доклад, фокусиран върху социални, 

икономически, политически, технологични, регулаторни/правни и екологични 

фактори. 

За успешното постигане на заложените цели на Изследването (WP2A1), в главна задача 

се превръща прилагането на глобалните иновационни тенденции, базирани на 

многостепенна структура на анализ, която обхваща следните нива:   

- секторен анализ на макрониво (вертикален подход); 
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- мезониво: фокус върху институции (организации) ; 

- микрониво: административен и преподавателски персонал и ученици.  

Въз основа на първоначално проучване на темата от страна на експерти от партниращите 

организации върху нуждите на целевите групи и отрицателното въздействие на 

дистанционното обучение върху психичното здраве и благосъстоянието на учениците и 

учителите в международен мащаб, включени в структурата на настоящето изследване 

под формата на предварително кабинетно проучване (вж. точка III и IV) и  следвайки 

целите на Изследването WP2A1, описани по-горе, бяха очертани две основни 

изследователски хипотези:  

• Хипотеза 1: През периода на онлайн/дистанционно обучение, ученици и учители 

са преживели влошаване на психичното и физическото си здраве и цялостното си 

благополучие. 

• Хипотеза 2: През периода на онлайн/дистанционно обучение, ученици и учители 

са преживели понижени нива, съответно на училищна /професионална 

работоспособност. 

За оценката на двете хипотези използвахме въпросници, насочени към двете целеви 

групи, ученици и учители, както и към обучителни организации. Чрез въпросниците 

изследвахме наличието на промяна/влошаване през периода на онлайн обучението на 

редица фактори, които пряко повлияват върху здравето, благополучието и 

работоспособността на изследваните групи.  

За оценка на първата хипотеза, включихме въпроси насочени към усещането за социална 

изолация, стрес, тревожност и раздразнителност, самочувствие, като и двигателна 

активност, здравословно хранене и др. За оценка на втората изследователска хипотеза, 

която касае училищната и професионалната работоспособност, изследвахме промяната 

в периода на онлайн обучението в мотивацията и удовлетвореността от работа, 

комуникацията в учебния процес, ниво на внимание и академично представяне на 

учениците, като и други фактори определящи работоспособността на целевите групи. 
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III. Методология, структура и етапи на изследвания  

1. Етапи на проучването 

Методологията на Изследването WP2A1 съчетава два основни подхода: кабинетно 

проучване и анкетно проучване, което включва прилагането на три отделни въпросника, 

насочени към ученици, учители и обучителни организации. Този подход ни помага да 

очертаем структурата и етапите на изследването WP2A1, обособявайки две отделни 

фази, а именно: 

• Кабинетно проучване 

Методът изследва данни от вече съществуващи документи, материали и предходни 

изследвания, под формата на вторични данни, за да събере информация по конкретна 

тема. В разглеждания случай фокусът на кабинетното проучване, проведено от всички 

партньорски организации от България, Кипър и Полша, е насочен към:   

1) Отрицателното въздействие на дистанционното обучение върху психичното здраве и 

благополучие на учениците, включително социални фактори, фактори за физическо 

здраве, фактори за психично здраве; намалена концентрация, мотивация и постижения в 

училище, и  

2) Отрицателното въздействие на дистанционното обучение върху психичното здраве и 

благополучие на учителите, включително бърнаут и стрес; социална изолация; 

неефективна комуникация; проблеми с управлението на времето; въздействие върху 

самочувствието, мотивацията и работоспособността. 

Етапът на кабинетното проучване и анализа на резултатите от проведени вече в световен 

мащаб изследвания по темата за образованието в онлайн среда по време на пандемията 

от COVID-19 и отражението върху учащи и педагози е ключов. Той дава основата за 

формулирането на изследователските хипотези, подпомага разработването на модела на 

провеждане на емпиричното изследване и избора на инструменти за събиране на 

емпирична информация сред целевите групи. Именно въз основана на направения 

съвместен обзор, в рамките на кабинетното проучване, партньорите очертаха двете 

изследователски хипотези и определиха специфичния обхват и структура на 

въпросниците, които в последствие бяха приложени към всяка от трите целеви групи, 

съответно – ученици, учители/обучители и образователни институции.   
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Така, въпросите включени в анкетата за ученици изследват теми като емоциите на 

учениците и техните нагласи преди, по време и след пандемията от COVID-19, преживян 

стрес, ниво на внимание по време на онлайн класове, успех в училище, социална 

изолация, нива на физическа активност и хранене, мотивация за учене, отношения с 

учители и съученици, безпокойство за здравето и други. 

От друга страна, въпросникът насочен към учителите се фокусира върху  емоциите на 

учителите/обучителите и техните нагласи преди, по време и след пандемията от COVID-

19 и дистанционното/онлайн обучение, преживян стрес и професионален бърнаут, 

социална изолация, нива на физическа активност, тревожност за физическото им здраве, 

комуникация с ученици и колеги, управление на времето, самочувствието, мотивация за 

професионално развитие, качество на живот и други важни области. 

Въпросникът към образователните организации изследва преживян стрес и 

професионален бърнаут от служители/преподаватели/обучители в организацията в 

периода на дистанционно обучение; преживян стрес от ученици/обучаеми по време на 

дистанционно обучение; преживяно безпокойство на учители/обучители, проблеми в 

комуникацията и взаимоотношенията между двете групи; мотивация за професионално 

развитие и учене; управление на времето при дистанционно обучение; академични 

резултати; внимание и желание за учене на ученици/обучаеми по време на дистанционно 

обучение и други. 

• Анкетно проучване, включващо въпросници към студенти, учители и 

обучителни организации: 

Анкетното проучване е „събиране на информация от извадка от индивиди чрез техните 

отговори на конкретни въпроси“ (Ponto, 2015). Това налага прилагането на методи за 

събиране на количествени данни (напр. въпросници с въпроси от затворен тип) и методи 

за събиране на качествени данни (напр. въпроси с отворен отговор). Фазата включва 

разработването и разпространението на три отделни въпросника (за ученици, 

преподаватели и обучителни организации) сред трите партньорски държави, с цел 

оценка на нагласите на целевите групи към благосъстоянието и психичното здраве и 

последиците от дистанционното обучение в електронна/онлайн среда. Въпросниците са 

достъпни, както в хартиен вариант на английски, гръцки, български и полски (езиците 

на партньорството), така и чрез онлайн формуляр (Google Forms) на английски език. 
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Този етап включва разработването и разпространението на следните три въпросника: 

- Въпросник за оценка на нагласите на учениците за благосъстоянието и психичното 

здраве и последиците от дистанционното обучение (вж. Приложение 1: Въпросник за 

оценка на нагласите на Учениците към благосъстоянието и психичното здраве и 

последиците от дистанционното обучение); 

- Въпросник за оценка на нагласите на учителите към благосъстоянието и психичното 

здраве и последиците от дистанционното обучение (вж. Приложение 2: Въпросник за 

оценка на нагласите на Учителите към благосъстоянието и психичното здраве и 

последиците от дистанционното обучение); 

- Въпросник за организации извън партньорството (като организации за обучение, 

младежки организации, образователни организации и други) (вж. Приложение 3: 

Въпросник за Обучителни организации извън партньорството, оценяващ последиците за 

учениците и учителите от дистанционното обучение). 

Всички въпросници включват въпроси от затворен тип (Да/Не), както и един въпрос с 

отворен отговор в края на всеки въпросник за събиране на допълнителни коментари и 

мнения. 

 

2. Описание на целевите групи 

В областта на статистиката определението за извадка е „подмножество на популация, 

което се използва за представяне на цялата група“ (Cherry, 2022). В психологическите 

изследвания и социалните науки е непрактично и често невъзможно да се изследва всеки 

член на определена популация, просто защото броят на индивидите е твърде голям. В 

този случай е подходящо да се използват различни извадки в зависимост от това какво 

явление се изучава и с какви ресурси към момента разполагат изследователите, които 

събират данните и анализират резултатите впоследствие. 

Когато изучават човешките нагласи и поведение, изследователите не могат да получат 

данни от всеки отделен човек на планетата – те трябва да изберат малка извадка от хора, 

която представлява по-голямата група. В случая на това изследване бяха избрани извадки 

от три отделни групи – учители/възпитатели, ученици и обучителни/образователни 

организации извън партньорството. Типът на извадката беше внимателно подбран, за да 

се гарантира, че тя представя достатъчно точно по-голямата група и че отразява най-
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важните и най-подходящите за изследването характеристики. Ако типът на извадката е 

избран правилно, получените резултати от изследването могат ефективно да предоставят 

информация за групата като цяло чрез статистически анализ (Cherry, 2022). 

Както бе споменато по-горе, в психологическите изследвания и социалните науки има 

различни методи за избор на извадка, групирани в два основни типа – случайни и 

неслучайни извадки. За целите на настоящото проучване използвахме удобна извадка, 

която е вид неслучайна извадка. Това включва подбор на участници, удобни и достъпни 

за изследователите, които събират данните и анализират резултатите след това. В нашия 

случай удобните извадки и целевите групи на изследването са: учители/възпитатели и 

ученици от трите образователни организации, участващи в проекта „Здрави в 

училище/HAS” – ОУ „Христо Ботев” (България), Училище по бизнес и здравни науки 

WSBINOZ (Полша) и Частно училище IMS (Кипър), както и организации за 

обучение/образование извън партньорството, с които партньорите са в контакт. 

Проучванията, които разчитат на доброволен отговор, също са пример за удобни извадки 

(например психологическо проучване, проведено чрез университетския отдел по 

психология). За целите на настоящето изследване участниците доброволно се съгласиха 

да участват в проучването без каквато и да е компенсация, предложена от нас. 

Въпреки че е удобен, този тип извадки има няколко недостатъци. На първо място, 

участниците дали доброволно отговор могат да се различават от тези, които не биха дали, 

по определени променливи. Това прави много по-трудно обобщаването на резултатите 

за по-голямата популация и следователно те са по-малко представителни (Valliant & 

Dever, 2011). 

За проучването взехме предвид възможността за грешка в извадката (която се определя 

като „статистическа грешка, която възниква, когато извадката не представлява цялата 

съвкупност“). Тъй като извадките обикновено не могат да включват всеки отделен 

индивид от популацията (това е невъзможно и би било изключително скъпо и отнемащо 

много време), този тип грешка може да възникне и да повлияе върху резултатите от 

изследването. 

За да намерим ефективно решение на този проблем за настоящото изследване, следвахме 

принципа – „колкото по-голям е размерът на извадката, толкова по-малко е нивото на 

грешка при извадката“ (Lin, 2018). Това е правилото, което спазихме в проучването, в 

което включихме 150 ученици (по 50 от всяка образователна организация от 
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консорциума), 150 учители/възпитатели (по 50 от всяка образователна организация от 

консорциума) и 30 организации за обучение/образование извън партньорството (по 10 от 

всяка партньорска страна). Това гарантира, че извадката е достатъчно голяма, за да улови 

точно характеристиките на по-голямата група. Въпреки това, единственият начин да се 

елиминира напълно възможността за грешка в извадката е да се съберат данни от цялата 

съвкупност, което в разглеждания случай не е осъществимо. За нашето проучване ние се 

стремихме да минимизираме грешката при извадката, като използвахме достатъчно 

голям размер. 

За целите на изследването на нагласите на учениците и учителите относно 

благосъстоянието и психичното здраве и последиците от дистанционното обучение в 

електронна/онлайн среда, включихме следните директни целеви групи: 

- Ученици на възраст 7 – 20 години. Общо 150 ученици/обучаеми, по 50 от всяко 

от трите учебни заведения в страните партньори – ОУ „Христо Ботев” (България), 

Училище по бизнес и здравни науки WSBINOZ (Полша) и Частно училище IMS 

(Кипър) участваха доброволно в проучването и попълниха Въпросник за оценка 

нагласите на Учениците към благосъстоянието и психичното здраве и 

последиците от дистанционното обучение (вж. Приложение 1). Те бяха избрани 

на случаен принцип, съгласно методологията на изследването, без предварителен 

фокус върху техни индивидуални демографски характеристики като пол, 

сексуална идентичност, религиозни вярвания, етнически и друг произход, раса, 

социално-икономически статус, наличие на увреждане или други защитени 

характеристики. За целите на настоящото проучване учениците бяха помолени да 

предоставят информация за своите възраст, пол, града и страната, от които са. Те 

не са попълвали имената си и други лични данни и останаха напълно анонимни 

за тяхна защита и съгласно изискванията на Общия регламент за защита на 

данните (GDPR). Спазвахме принципа за минимизиране на данните и събрахме и 

обработихме само толкова данни, колкото са абсолютно необходими за целите на 

изследването. 

- Учители/възпитатели/обучители, независимо от тяхната възраст и години опит 

в областта на образованието и/или обучението. Общо 150 учители/обучители, по 

50 от всяка от трите образователни институции в страните партньори България, 

Полша и Кипър (ОУ Христо Ботев, WSBINOZ и IMS), участваха в проучването и 
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попълниха Въпросник за оценка на нагласите на Учителите към благосъстоянието 

и психичното здраве и последиците от дистанционното обучение (вж. 

Приложение 2). Те бяха избрани на случаен принцип, без предварително да се 

вземат предвид техни индивидуални демографски характеристики като пол, 

сексуална идентичност, религиозни вярвания, етнически и друг произход, раса, 

социално-икономически статус, наличие на увреждане или други защитени 

характеристики. За целите на изследването учителите бяха помолени да 

предоставят информация за своите възраст, пол, както и града и страната, от които 

са. Те не са попълвали имената си или други лични данни и запазиха пълна 

анонимност с цел защита и съгласно изискванията на Общия регламент за защита 

на данните (GDPR). Спазвахме принципа за минимизиране на данните и събрахме 

и обработихме само толкова данни, колкото са абсолютно необходими за целите 

на изследването. 

- Обучителни/образователни организации извън партньорството (обучителни 

организации, младежки организации, образователни организации и други ). 

Представители на общо 30  организации, по 10 организации от България, Полша 

и Кипър, които предоставят образователни и/или обучителни услуги (извън 

партньорството по проекта „Здрави в училище / HAS”) попълниха Въпросник за 

Обучителни организации извън партньорството за оценка на последствията за 

ученици и учители от електронното дистанционно обучение (WP2A1) (вж. 

Приложение 3). Те бяха избрани и поканени от самите партньори по проекта и 

представляват такива организации, които предварително са демонстрирали 

желание да се включат в изследването и са идентифицирали съответните 

проблеми, трудности или последствия за своите ученици/обучаеми и 

учители/обучители/преподаватели от дистанционното обучение. 

Представителите, попълнили въпросника, бяха помолени да предоставят следната 

информация: име на организацията; град и държава; имейл и уебсайт на 

съответната организация. Те обаче не трябваше да вписват личните си имена и 

други лични данни и останаха напълно анонимни с оглед на тяхната защита и 

съгласно изискванията на Общия регламент за защита на данните (GDPR). 

Принципът за минимизиране на данните беше изцяло спазен и бяха събрани и 

обработени само необходимите данни за целите на изследването. 
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Анализът на последствията за учениците и учителите от дистанционното обучение в 

електронна/онлайн среда предоставя важна информация за преодоляване и 

предотвратяване на тези трудности, ако се появят отново в бъдеще. Косвени целеви 

групи, които ще имат достъп и ще ползват резултатите и анализа на Изследването на 

нагласите на учениците и учителите относно благосъстоянието и психичното здраве са: 

Правителствени и неправителствени организации, училища и университети, институции, 

социални партньори, общини, политици, младежки и спортни организации, компании и 

др. 

 

3. Структура и методология на анкетното проучване  

1. Планиране на изследването: 

• Определяне на целите: Определихме какво искаме да научим от проучването и 

какви данни са ни необходими за постигане на целите. 

• Идентифициране на целевата аудитория: Избрахме целевите аудитории и най-

подходящите начини да достигнем до тях. 

• Избор на методология: Определихме структурата и съдържанието на всеки от 

трите въпросници и формата на разпространение (онлайн и хартиен носител). 

• Дизайн на въпросника: Изготвихме текстовото и семантично оформление на 

въпросниците, така че да са ясни и подходящи за целевите групи и адекватни за 

целите на проучването. 

2. Подготовка и тестване на въпросниците : 

• Проверка на въпросите: Уверихме се, че въпросите са ясни и разбираеми за 

нашата целева аудитория. 

• Тестване на въпросниците: Проведохме пилотно проучване с малка група, за да 

оценим разбираемостта и ефективността на въпросниците. 

3. Провеждане на анкетата: 

• Разпространение на въпросници: Изпратихме въпросниците до целевите групи, 

използвайки подходящите комуникационни канали (имейл, социални медии, 

уебсайт и др.). 
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• Събиране на данни: Проследихме и събирахме отговорите от участниците на 

нашите въпросници. 

4. Анализ на данните: 

• Обработка на данни: Преобразувахме събраната информация в структурирани 

данни за лесно сравнение и анализ. 

• Статистически анализ: Използвахме подходящи методи за обработка и визуално 

представяне на статистическите данни, за да направим по-подробни и смислени 

заключения. 

5. Тълкуване на резултатите: 

• Анализиране на констатациите: Оценихме резултатите от проучването и 

интерпретирахме значението им за целите на проучването и поставените 

изследователски хипотези. 

• Изготвяне на доклад: Изготвихме доклад, който обобщава констатациите и дава 

препоръки или заключения въз основа на резултатите. 

6. Представяне и оповестяване на резултатите: 

• Комуникиране на констатациите: Представихме резултатите на заинтересованите 

страни по подходящ и разбираем начин – презентации, отчети, графики и др. 

 

4. Етапи и компоненти при създаването на въпросници 

След събиране на данните те се анализират статистически, за да се направят подходящи 

заключения по изследваната тема. Този тип проучване позволява различни методи за 

подбор на участници, събиране на данни и прилагане на различни методи на обработка. 

Преките допитвания могат да използват количествени изследователски стратегии (напр. 

използване на въпросници с числови скали), качествени изследователски стратегии 

(напр. използване на отворени въпроси) или и двете стратегии едновременно (т.е. 

смесени методи). Тъй като анкетите често се използват за описание и изследване на 

човешкото поведение, те имат широко приложение в социалните и психологическите 

изследвания. 

Както бе споменато по-горе, съществуват различни изследователски подходи за 

провеждане на психологически изследвания, но ние избрахме метода на анкетното 

допитване, тъй като той е един от най-надеждните и ефективни изследователски методи. 
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Разработихме въпросниците на английски, гръцки, български и полски (езиците на 

партньорството) в хартиена версия и онлайн формуляр (Google Forms) на английски език. 

Онлайн анкетите са един от най-популярните изследователски методи в наши дни (Singh 

& Sagar, 2021). Те са бърз метод за събиране на данни, не са скъпи и не отнемат време, а 

отговорите обикновено са много точни. Настоящото проучване се състои от кратки 

въпроси, които се стремят да съберат възможно най-много информация, но и да 

мотивират участниците в проучването да отговорят на всички тях и да не пропускат нито 

един въпрос. Има обаче няколко опасения, които се повдигат относно констатациите, 

получени от онлайн проучвания, като възможно пристрастие при въвеждане на 

резултатите, неадекватно описана методология на онлайн проучването и други (Andrade 

et al., 2020; Sagar et al., 2020 г.). 

За да се справим с тези проблеми, създадохме хартиени версии на въпросниците (т.е. 

събиране на данни лице в лице). Изследователите раздадоха въпросниците лице в лице 

на участниците, които след това бяха помолени да ги попълнят. Честотата на отговорите 

при този метод обикновено е най-висока. 

Що се отнася до прилаганата методология, анкетата е количествен метод за събиране на 

данни от респондентите чрез задаване на множество въпроси. Този тип изследване 

включва набиране на участници, събиране на данни и статистически анализ на 

резултатите след това. Изследователите обаче могат да комбинират както качествени, 

така и количествени методи в зависимост от темата на изследването и целите, които са 

си поставили.  

Настоящото изследване възприема подхода на напречното сечение - вид  наблюдателно 

изследване. За да приложат този подход, изследователите събират данни от целева група 

в определен интервал от време (Cherry, 2022). Този метод се прилага в много сектори 

(търговия на дребно, образование, здравеопазване, малки и средни предприятия, бизнес 

и други). Това е бърз начин за събиране на информация за относително кратък период. 

Проучванията възприемат метода на изследване на напречното сечение, когато се 

изисква описателен анализ на даден обект. Обикновено при кръстосаните изследвания 

се наблюдават променливи (атрибути на обекта на изследването), без да им се влияе. 

За да се изберат подходящи тестове и да се интерпретират правилно резултатите от 

изследването, типовете променливи трябва да бъдат внимателно идентифицирани. В 

това изследване използваме категорийни променливи. Категорийните променливи 
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представляват групи от определен вид. Понякога се записват като числа, но числата 

представляват категории, а не действителни количества от нещо. Има три вида 

категорийни променливи: двоични, номинални и ординални променливи (Беванс, 2022). 

Категорийните променливи в настоящото изследване са двоични променливи (известни 

също като дихотомни променливи), които представляват резултати „да“ или „не“. 

За целите на настоящото проучване, което се фокусира върху нагласите към 

благосъстоянието и психичното здраве и последиците от дистанционното обучение в 

електронна/онлайн среда, разработихме и разпространихме следните три въпросника: 

1) Въпросник за оценка на нагласите на Учениците към благосъстоянието и психичното 

здраве и последиците от дистанционното обучение (вж. Приложение 1); 

2) Въпросник за оценка на нагласите на Учителите към благосъстоянието и психичното 

здраве и последиците от дистанционното обучение (вж. Приложение 2); 

3) Въпросник за Обучителни организации извън партньорството (като организации за 

обучение, младежки организации, образователни организации и други) (вж. Приложение 

3). 

Всички въпросници включваха въпроси от затворен тип (Да/Не), както и един въпрос с 

отворен отговор в края на всеки въпросник за допълнителни коментари и мнения. 

Правилният подбор на типа въпроси в анкетата е много важен, за да се получат 

безпристрастни резултати от респондентите. Отворените въпроси включват редове за 

коментари, докато затворените въпроси могат да бъдат “да” или “не”, с множествен 

отговор, скала за оценка и други. Какъв вид информация се събира зависи до голяма 

степен от структурата на проучването и от типовете въпроси, които се избират. 

Въпросите с отворен край могат да дадат възможност на респондентите да отговорят, до 

колкото могат, със собствените си думи. Те са във формат на свободен отговор, който се 

стреми да определи какво всъщност мисли респондентът по въпроса, който се изучава. 

Такива въпроси оценяват нагласите (какъвто е случаят с настоящото изследване), 

чувствата, емоциите, спомените, мненията, коментарите, препоръките и друга 

информация, която може да се разглежда като субективна. Използването на отворени 

въпроси обаче може да има някои недостатъци, сред които: 

- Респондентите може да срещнат трудности да изразят истинските си чувства и 

нагласи по изучаваната тема (някои от тези респонденти са склонни изобщо да 

пропускат въпроса); 
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- Въпросите с отворен край обикновено отнемат повече време и усилия от страна 

на попълващия и могат впоследствие да бъдат по-трудни за анализиране от 

изследователя. 

Въпросите от затворен тип, от друга страна, могат да бъдат с няколко отговори (един или 

повече). Самите отговори вече са определени и респондентите нямат голям избор. 

Въпросниците, разработени за настоящото изследване, съдържат дихотомни въпроси 

(Да/Не), които позволяват на респондентите да изберат само единия или другия. 

В допълнение към правилния избор на типове въпроси, последователността на въпросите 

също е много важна за добрата постройка на изследването (особено за стимулиране на 

паметта на респондентите за техния различен минал опит). Последователността трябва 

да мотивира респондентите да отговорят на всички въпроси, включени в анкетата. Тя 

също така играе жизненоважна роля за ангажирането на респондентите и превръщането 

на темата в интересна за тях. В настоящото проучване не са включени деликатни теми, 

които биха могли да попречат на резултатите или да накарат респондентите да изпитат 

негативни емоции като тревожност, нервност, разочарование или стрес. 

Въпросите в анкетата, са лесни за разбиране и отговор от участниците и могат да 

провокират интереса им към темата. Положителната страна е, че въпросниците са 

сравнително кратки за попълване и това избягва усложненията. Опитите да се включи 

твърде много информация или твърде много въпроси на една страница или дори на 

няколко страници може да накара респондентите да се затруднят да дадат точни отговори 

и в резултат да се откажат напълно от попълването на въпросника. 

Трите въпросника, разработени за настоящото проучване, са визуално привлекателни и 

лесни за попълване. Използваният шрифт (Times New Roman 14) е достатъчно голям, за 

да могат всички участници лесно да прочетат текста и да го разберат. Използва се 

подходящо разстояние (1,5), за да не изглеждат въпросите твърде претрупано. За 

улеснение на участниците  подобните въпроси са групирани. Демографските въпроси са 

най-отгоре, за да привлекат вниманието на респондентите. Подходящата структура и 

текстово оформление, както и възможността за попълване на електронен и хартиен 

носител, прави въпросниците подходящи и достъпни за участници с по-малко 

възможности и съответства с цялостния дизайн на проекта, базиран върху важни 

принципи като многообразие и приобщаване.  
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5. Структура на въпросниците 

Въпросникът за учители/обучители се състои от отделни редове за въвеждане на възраст, 

пол, град и държава, 19 въпроса със затворен отговор (Да/Не) и 1 въпрос с отворен 

отговор („Моля, споделете, ако имате допълнителни коментари, свързани с 

дистанционното обучение и влиянието на COVID-19 пандемията върху Вас и Вашите 

близки”). Въпросите се фокусират върху следните аспекти: емоциите на 

учителите/обучителите и техните нагласи преди, по време и след пандемията от COVID-

19 и дистанционното/онлайн обучение, преживян стрес и професионален бърнаут, 

социална изолация, нива на физическа активност, безпокойство (вкл. за физическото им 

здраве), комуникация с ученици и колеги, управление на времето, проблеми със 

самочувствието, мотивация за професионално развитие, качество на живот и други 

важни области. 

Въпросникът за ученици се състои от отделни редове за въвеждане на възраст, пол, град 

и държава, 14 въпроса със затворен отговор (Да/Не) и един въпрос с отворен отговор 

(„Моля, споделете, ако имате допълнителни коментари, свързани с дистанционното 

обучение и въздействието на COVID-19 пандемията върху Вас и Вашите близки.”). 

Въпросите се фокусират върху следните аспекти: емоциите на учениците и техните 

нагласи преди, по време и след пандемията от COVID-19 и дистанционното/онлайн 

обучение, преживян стрес, ниво на внимание по време на онлайн класовете, нервност, 

оценки/успех, социална изолация, нива на физическа активност, хранителни навици, 

желание и мотивация за учене, отношения с учители и съученици, безпокойство за 

здравето (включително физическото здраве), безпокойство за оценките и други. 

 

Въпросникът за организации извън партньорството (като организации за обучение, 

младежки организации, образователни организации и други) се състои от отделни редове 

за въвеждане на името на организацията, град и държава, имейл и уебсайт на 

организацията, 11 въпроса със затворен отговор (формат Да/Не) и един въпрос с отворен 

край („Моля, споделете, ако имате допълнителни коментари, свързани с въздействието 

на дистанционното обучение и последствията за ученици/обучаеми се и 

учители/обучители.“). Въпросите се фокусират върху следните аспекти: преживян стрес 

и професионален бърнаут от служители/преподаватели/обучители в организацията в 
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периода на дистанционно обучение; преживян стрес от ученици/обучаемите по време на 

дистанционно обучение; преживяно безпокойство на учители/обучители, проблеми в 

комуникацията и взаимоотношенията между учители/обучители и ученици/обучаващи 

се по време на дистанционно обучение; мотивация за професионално развитие на 

учителите/обучителите; комуникация между учители/обучители по време на 

дистанционно обучение; управление на времето при дистанционно обучение; оценки на 

студентите/обучаемите при дистанционно обучение; обхват на вниманието на 

студенти/обучаващи се по време на онлайн класовете, желание за учене и обучение на 

студенти/обучаващи се по време на дистанционно обучение и други. 

Всички въпросници включват подходяща информация за проекта „Здрави в 

училище/HAS“ в горната част, съдържаща номера и името на проекта и името на 

програмата Еразъм+, упоменаваща източника на финансиране. В допълнение към това 

бяха включени логото на Европейската комисия и логото „Финансирано от Европейския 

съюз“ (съгласно изискванията на програмата Еразъм+ за видимост и разпространение). 

В долния колонтитул е включен задължителният текст: „Финансирано от Европейския 

съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на техния(ите) автор(и) 

и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или на 

Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи 

отговорност нито Европейският съюз, нито EACEA”. 
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IV. Благосъстояние и психично здраве в образованието – 

същност и значение 

Според Световната здравна организация (2022 г.) психичното здраве се определя като 

„състояние на психично благополучие, което позволява на хората да се справят със 

стреса в живота, да реализират своите способности, да учат добре и да работят добре и 

да допринасят за своята общност“. То е също толкова важно, колкото физическото здраве 

и служи като основа за вземане на добри решения, изграждане на силни 

взаимоотношения с други хора и оказване на положително въздействие върху света като 

цяло. Това е основно човешко право и е от решаващо значение за личното, общественото 

и социално-икономическото развитие. 

По същество, психичното здраве зависи от това как хората мислят, чувстват и се държат. 

Полагането на добра грижа за психичното здраве може да запази способността на човек 

да се наслаждава на живота, да създаде баланс между различните житейски дейности и 

да постигне психологическа устойчивост (дефинирана от Американската асоциация на 

психолозите като „процес и резултат от успешно адаптиране към трудни или изпълнени 

с предизвикателства житейски преживявания, особено чрез умствена, емоционална и 

поведенческа гъвкавост и приспособяване към външни и вътрешни изисквания”).  

Моделите на положителната психология (Joseph, 2015; Keyes, 2002) твърдят, че 

психичното здраве е много повече от отсъствието на психични заболявания. Всъщност 

то съществува в сложен континуум/спектър, който се проявява различно при всеки 

индивид, със следните етапи: процъфтяване, оцеляване, борба и криза. В единия край на 

спектъра е перфектното психично здраве (ако може да се каже, че такова изобщо 

съществува), а в другия е психичното заболяване, което силно ограничава способността 

за функциониране в ежедневието. В действителност много малко хора са в самите 

краища на континуума. Важен извод от концепцията за спектъра на психичното здраве 

е, че човешкото съзнание е винаги в движение и всички хора имат потенциала да се 

развиват и да подобряват психичното си благополучие. 

Разстройствата на психичното здраве, от друга страна, са свързани със значителен 

дистрес, нарушения в ежедневното функциониране и/или риск от самонараняване (което 

в някои случаи може да бъде фатално). Логично, хората с психични заболявания са много 

по-склонни да изпитват по-ниски нива на психично благополучие. Има много 
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детерминанти на психичното здраве – индивидуални, социални и структурни, които 

комбинират и изместват позицията в континуума/спектъра на психичното здраве. 

Индивидуалните психологически и биологични фактори като умения за справяне и 

генетика могат да направят хората по-уязвими към проблеми с психичното здраве. 

Неблагоприятните фактори от средата като социални, икономически, семейни – 

включително домашно насилие, социално-икономическо неравенство (т.е. 

неравномерното разпределение на доходите и възможностите между различните групи в 

обществото) и други, също увеличават риска от психични заболявания.  

Що се отнася до концепцията за благополучие, тя е по-различна от представата от 

психичното здраве и представлява сложна комбинация от физически, умствени, 

емоционални и социални фактори на здравето на човека. Благополучието е тясно 

свързано с щастието и удовлетворението от живота, които се изграждат самостоятелно 

— щастието е моментна емоция, която възниква спонтанно, докато удовлетворението от 

живота е дългосрочно чувство, основано на постигането на целите през целия живот. 

Накратко, благосъстоянието се обхваща това, което човек чувства към себе си и живота 

си (Diener, 2009).  

Няма единна дефиниция за благополучие, но като минимум, то включва наличието на 

положителни емоции и настроения (напр. удовлетворение, щастие, радост и други), 

липсата на отрицателни емоции (напр. депресия, тревожност, гняв), удовлетворение от 

живота, задоволство и общо положително функциониране (Ryff & Keyes, 1995). 

Накратко, благополучието може да се опише като положителна гледна точка и усещане, 

че животът се развива добре. Физическото благосъстояние (с други думи, да се чувствате 

здрави и пълни с енергия) също се разглежда като критичен фактор за цялостното 

благополучие. Изследователи от различни дисциплини, включително психолози (Diener, 

2009) посочват различни аспекти на благополучието, сред които: 

● Физическо благополучие (способността за поддържане на здравословно качество 

на живот и извличане на максимума от ежедневните дейности, без излишна умора 

или физически стрес); 

● Икономическо благосъстояние (да са задоволени основните нужди за оцеляване 

и наличие на устойчив доход и активи); 

● Социално благополучие (изграждане и поддържане на здрави взаимоотношения 

и значими взаимодействия с другите); 
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● Развитие и дейност; 

● Емоционално благополучие (способността за справяне със стреса в живота и 

адаптиране към промяната и предизвикателните моменти); 

● Психологическо благополучие (комбинацията от човек да се чувства добре и да 

функционира ефективно); 

● Удовлетвореност от живота (степента, в която човек оценява положително 

качество на живота си като цяло); 

● Удовлетворение от специфична област (трайна оценка на определен аспект от 

живота); 

● Ангажиращи дейности и работа. 

По време на пандемията от COVID-19 голям брой хора изпитаха понижение в нивата на 

отделни аспекти на благосъстоянието и значително нарастване на проблемите с 

психичното здраве (например тревожни и депресивни разстройства и посттравматично 

стресово разстройство - ПТСР), някои от които продължават и до ден днешен, дори след 

края на здравната криза — СЗО обяви край на глобалната здравна извънредна ситуация 

с COVID през май 2023 г. Особено уязвими групи бяха здравните специалисти (като 

лекари и медицински сестри), но също и образователният персонал (като учители, 

психолози, съветници, консултанти, обучители и други) и учениците, които също 

трябваше да се справят с негативното влияние на дистанционното обучение. 
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V. Отрицателно влияние на дистанционното обучение 

върху психичното здраве и благополучие на учениците 

1. Социална изолация 

Дистанционното обучение (по време на пандемията от COVID-19) оказа огромно 

влияние върху социалния аспект от живота на учениците, което от своя страна се отрази 

негативно върху тяхното психично здраве и благополучие. 

Въпреки че дистанционното обучение осигурява гъвкавост на образованието, по 

отношение на време и място и е рентабилен метод, то значително намалява социалното 

взаимодействие между ученици и преподаватели и между самите ученици (Teng et al., 

2020). Липсата на взаимодействие, която възниква при дистанционното обучение, засяга 

както социалния живот, така и психиката на учениците. В своите изследвания Teng et al. 

(2020) са установили, че учениците, които използват дистанционно обучение без никакво 

взаимодействие с другите, са склонни да развиват антисоциално поведение, водещо до 

самота. 

Не само това, но и липсата на живо присъствие на преподавател също повлиява на 

начина, по който учениците учат. В учебните дейности обучителят е от важно значение 

за „степента на усещане, възприятие и реакция на свързаност“. Докато учениците могат 

да получат това при обучението лице в лице, дистанционното обучение ги ограничава, 

особено когато часовете са в асинхронни сесии (Gray & DiLoreto, 2016). 

Слабото взаимодействие между ученици и преподаватели или между самите ученици 

при дистанционно обучение се отразява също и на развитието на характера на учениците. 

Развитието на характера на учениците е повлияно от тези промени в средата, по-

специално социалните взаимодействия, тъй като подрастващите се нуждаят от приятели, 

за да развият характера си. 

Не трябва да се пренебрегват и предимствата на дистанционното обучение. Според 

Subramanian (2016) дистанционното обучение може да подпомогне постигането на 

целите в най-кратки срокове, с най-малко усилия, както от страна на учениците, така и 

от учителите. По този начин и учениците, и учителите, могат междувременно да развиват 

своите умения. 

Дистанционното обучение също може да бъде добро решение на тормоза, който се 

случва най-вече в училище или университета. Тормозът е агресивно поведение, 
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умишлени действия, извършвани от група или индивид, многократно и извънредно 

време, срещу безпомощни жертви. Тормозът не винаги е във физическа форма (удряне, 

ритане, повреждане на собствеността на жертвата), но се случва и под формата на 

вербални атаки и релационна/социална агресия (социално изключване, разпространение 

на фалшиви слухове) до най-съвременни форми на атака, които се случват чрез интернет 

- кибертормоз. Тормозът включва дисбаланс на силите (Menesini & Salmivalli , 2017). 

Според Sadeghi (2019) дистанционното обучение осигурява гъвкавост при учене, докато 

в традиционната обстановка от учениците се иска да следват учебната програма. Sadeghi 

също така заявява, че гъвкавостта на дистанционното обучение дава възможност на по-

големите ученици да печелят, докато учат.  

Въпреки че има толкова много предимства, дистанционното обучение има и своите 

недостатъци. Като алтернатива на традиционната класна стая, дистанционното обучение 

води до по-слабо социално взаимодействие и/или връзки между учениците. То може да 

е по-малко ефективно, когато става въпрос за изясняване, предлагане на обяснения и 

интерпретации, където обикновено традиционните срещи лице в лице между ученици и 

преподаватели са много по-удобни (Angelaki & Mavroidis , 2013). От страна на контрола, 

дистанционното обучение не осигурява същите възможностите за следене в случай 

измама (преписване) на тест. 

Не на последно място, социалните умения при дистанционното обучение могат да бъдат 

засегнати отрицателно (Subramanian, 2016). Според Sadeghi (2019), по време на 

дистанционното обучение шансовете за разсейване на учениците са по-големи. Без никой 

около обучаемите, който да им помогне и да им напомни за задачите, рискът от 

разсейване е по-голям. 

Тревожно е въздействието върху социалните умения и социалния живот на учениците, 

тъй като липсата на живо взаимодействие в дистанционното обучение има тенденция да 

предизвиква антисоциално поведение у подрастващите. Слабата родителска дисциплина 

и липсата на наблюдение по време на дистанционното обучение също намаляват шанса 

подрастващите да развият своите социални умения (Subramanian, 2016). 

В допълнение към липсата на развитие на комуникационни умения по време на 

дистанционното обучение, трябва да се отчете и фактът, че хората са социални същества, 

които имат нужда да взаимодействат с другите. Въпреки че дистанционното обучение 

осигурява високо качество на образованието, то също така може да доведе учениците, 
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особено подрастващите, до самота. Самотата е един от основните фактори, които могат 

да доведат до различни психични разстройства и различни физически разстройства 

(Mushtaq et al., 2014). 

Усещането за самота е един от социалните фактори, които влияят върху риска от 

самоубийство. Суицидното поведение може да бъде предотвратено по много начини, 

като например в училище и чрез интервенции в общността. Пример за превенция на 

суицидно поведение е Играта на добро поведение, където обучителят преподава 

интервенция в класната стая на суицидно поведение и SOS програма, която информира 

учениците за връзката между психичните разстройства и самоубийството, където 

преподавателите насърчават учениците да търсят подходяща помощ, когато са в 

състояние на чувство на депресия ( Turecki & Brent, 2017).  

Трябва да се отбележи, че има различни начини за класифициране на видовете 

дистанционно обучение. Най-общо дистанционното обучение може да се раздели на два 

вида: „синхронно“ и „асинхронно“. Синхронното дистанционно обучение изисква 

студентите и преподавателите да бъдат онлайн едновременно, за да извършват учебната 

дейност, докато асинхронното дистанционно обучение осигурява повече гъвкавост в 

учебната дейност, както за студентите, така и за учителите (Subramanian, 2016). 

Въпреки че дистанционното обучение осигурява гъвкавост във времето и мястото, е 

доказано, че то влияе негативно върху психиката и социалния живот на учениците. Освен 

това, синхронната система на дистанционно обучение може да бъде решение при липсата 

на взаимодействие между учениците и техните преподаватели. Доказано е също, че 

комуникацията между тях влияе върху качеството на академичните постижения на 

учениците (Subramanian, 2016). 

Асинхронната система на дистанционно обучение е един от най-големите фактори, 

когато става дума за липса на социално взаимодействие. Това е така, защото в 

асинхронната система учениците не трябва да присъстват по едно и също време и на едно 

място, за да извършват учебната дейност. За да се предотврати липсата на 

взаимодействие в асинхронна система, интерактивността трябва да се увеличи. По този 

начин учениците ще се чувстват сякаш не са сами и това ще направи учебната дейност 

по-малко скучна. 

Въпреки че синхронната система може да бъде алтернативен начин за коригиране на 

липсата на взаимодействие, все пак е необходимо взаимодействие в реалния живот, 
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особено за подрастващите. Въвеждането на групова дейност може да бъде решение за 

подобряване на социалния живот на учениците. Такава групова дейност може да е 

„разчупваща леда“ дейност, при която учениците да взаимодействат с други обучаеми. 

Не е необходимо тя да е фокусирана върху образованието. 

Според резултатите от друго проучване, проведено от Mawee, Kwayu & Gharaibeh (2021), 

което оценява възприятията на учениците за дистанционно обучение, взаимодействието 

и сътрудничеството между учениците са били ниски по време на пандемията от COVID-

19. Повечето от учениците смятат, че дистанционното обучение е навредило и намалило 

взаимодействието и сътрудничеството с техните съученици и обучители. От резултатите 

се забелязва, че повечето от учениците възприемат преминаването към дистанционно 

обучение по време на пандемията от COVID-19 като причина за липсата на 

взаимодействие. 

Проучването също така оценява възприятието на учениците върху прилаганите методи 

за дистанционно обучение. Значението на обучителя в дистанционното обучение 

нараства и трябва да бъде по-интензивно с цел адаптиране към новите учебни среди. 

Достъпността, комуникацията и обратната връзка на преподавателя са някои от 

факторите, които оказват влияние върху дистанционното обучение ( Yengin et al., 2010). 

Оценките на студентите показват, че те предпочитат срещи лице в лице пред онлайн 

срещите с обучителите. 

Друга интересна тема, изследвана в това проучване, е гледната точка на студентите 

относно предоставените методи за дистанционно обучение. Изследваните методи на 

обучение включват синхронен, асинхронен и хибриден метод. Всеки метод има своите 

плюсове и минуси. 

При синхронните методи на обучение студентите учат и взаимодействат с обучители и 

съученици в реално време, докато при асинхронно обучение обучителите предоставят 

целия необходим материал, а студентите могат да четат, изпълняват задачи и полагат 

изпити спред собствения си график. Учениците са помолени да оценят всеки от 

гореспоменатите методи на обучение. Те предпочитат личните или хибридните класове 

пред онлайн класовете. Въпреки това има консенсус сред учениците, че онлайн часовете 

са предпочитаният избор поради кризата с COVID-19. 

Според друго скорошно проучване, проведено от Alsubaie (2022 г.), пандемията от 

COVID-19 и дистанционното обучение са повлияли негативно върху учениците по 
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различни начини в социален аспект. Това проучване дава поглед над онлайн 

образованието и социалните умения на учениците по време на пандемията от COVID-19, 

през гледната точка на техните учители. Според автора дистанционното обучение 

намалява физическите взаимодействия между ученици и учители, което представлява 

значителни предизвикателства пред способността им да градят ефективно умения за 

социална грамотност сред учениците си. 

Например дистанционното обучение доведе до отсъстие или намаляване на физическите 

взаимодействия между учениците и техните преподаватели. В следствие на това, 

преподавателите не могат да използват стратегии, базирани на взаимодействие лице в 

лице, като съвместно обучение и взаимодействия с връстници, които подпомагат 

развитието на социални умения (Teo & Divakar, 2021), тъй като липсата на физически 

контакт ограничава взаимодействието на учениците, правейки ги по-малко способни да 

се справят с различни социални сценарии. 

В допълнение към това учениците не са взаимодействали с нови хора (Grose, 2020). По 

този начин дистанционното образование, като се има предвид естеството му на нулево 

физическо взаимодействие, има отрицателно въздействие върху уменията за социална 

грамотност, особено сред учениците от началното училище (Berker, 2021). 

Физическото взаимодействие с връстници е от съществено значение за подобряване на 

уменията за комуникация и социална грамотност, но то липсва в дистанционното 

обучение. Това понижава самочувствието на повечето ученици, поради дистанционното 

обучение по време на пандемията от COVID-19, което води до емоционален стрес и 

безпокойство, тъй като взаимодействието лице в лице с връстници е от решаващо 

значение за развитието на способностите на учениците за взаимодействие. 

Кумулативните ефекти от пандемията COVID-19 са изострили въздействието на 

дистанционното обучение върху социалните умения на учениците, тъй като 

техностресът влияе на поведението, чувствата, способностите и действията на 

учениците. В допълнение към това, някои умения за социална грамотност са били 

отрицателно повлияни от онлайн обучението по време на пандемията COVID-19, сред 

които споделяне, зачитане на личното пространство на другите хора и поддържане на 

зрителен контакт, както Fitria et al. (2021) посочват в тяхното проучване. 

Проучването на Mawee, Kwayu & Gharaibeh (2021) заключава, че преподавателите, които 

владеят инструментите за дистанционно обучение, могат да ги използват, за да 
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подкрепят оформянето и развитието на уменията за социална грамотност на своите 

ученици.  Дигиталната грамотност е важен въпрос, който трябва да бъде разгледан и 

всички членове на образователните институции трябва да я притежават. 

Следователно, за да подобрят развитието на умения за социална грамотност сред 

учениците, преподаватели, родители и други заинтересованите страни в образованието, 

трябва да насърчават и подкрепят учителите да търсят възможности за разширяване на 

обхвата на платформите за дистанционно обучение, за да включат допълнителни 

образователни дейности и да подобрят развитието на уменията за социална грамотност 

на учениците. В това отношение учителите трябва да демонстрират гъвкавост и 

креативност, замествайки физически дейности в клас с онлайн дейности,  за да подобрят 

холистичното обучение. В допълнение към това родителите и заинтересованите страни 

в образованието трябва да подкрепят използването и придобиването на цифрови 

устройства и ресурси за обучение. 

В заключение, дистанционното обучение е една от иновациите в образованието, която 

има както предимства, така и недостатъци. Дистанционното обучение осигурява 

гъвкавост по отношение на времето и мястото в учебната дейност. Дистанционното 

обучение обаче намалява социалното взаимодействие между ученици и преподаватели и 

между самите ученици. Липсата на взаимодействие може да причини антисоциално 

поведение от самота. 

Не може да се отрече, че дистанционното обучение вече е подобрило много аспекти в 

образователната сфера. Въпреки това, за да се преодолее липсата на социално 

взаимодействие при учениците, дистанционното обучение трябва да коригира 

настоящата система, особено асинхронната система. Преподавателите, които работят 

онлайн, трябва да прилагат повече интерактивни методи за извършване на учебната 

дейност. Синхронната система е едно от решенията, които могат да се използват. Вярно 

е, че синхронната система намалява гъвкавостта при дистанционно обучение, но 

потребителите ще се чувстват по-малко самотни. 

Друг начин за подобряване на липсата на социално взаимодействие в дистанционното 

обучение са груповите дейности на учениците в реалния живот, които може да се 

провеждат поне три пъти седмично. Не е необходимо да се фокусират върху 

образованието. Груповите дейности могат да се използва за „разчупване на леда“ в 

дистанционното обучение и да накарат учениците да се чувстват по-малко самотни и 
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така да подобрят социалните си умения. По този начин дистанционното обучение може 

да стане по-добро и да не прави учениците социално изолирани. 

 

2. Влошаване на физическото здраве 

В допълнение към социалните аспекти трябва да се вземе предвид и фактът, че 

дистанционното/онлайн обучението оказа значително отрицателно въздействие върху 

физическото здраве на учениците от всички възрастови групи. Онлайн обучението, 

известно още като „е-обучение“, е използването на различни електронни технологии и 

медии (Tamm, 2020), синхронни или асинхронни методи за предаване ( Dhull & Sakshi, 

2019). 

По време на затварянето на различни образователни институции (като училища, 

университети, колежи, организации за обучение и други) с цел предотвратяване на 

разпространението на коронавирус, онлайн преподаването и ученето се превърнаха в 

нова рутина, която доведе до значителни промени в начина на живот (включително в 

участието във физически дейности) на младите хора и не само. 

Липсата на физическа активност може сама по себе си да се разглежда като друга здравна 

пандемия. Преди пандемията от COVID-19, в световен мащаб, 80% от подрастващите (на 

възраст 11-17 години), не покриваха препоръките на Световната здравна организация 

относно физическата активност за здравословен живот (Световна здравна организация, 

2020 г.), а тенденцията беше към увеличаващо се физическото бездействие, за сметка на 

времето, прекарано в заседнал начин на живот (особено пред електронни устройства като 

лаптопи или компютри). 

За съжаление, повечето проучвания по време на пандемията от COVID-19 се фокусираха 

само върху психичното здраве на учениците и отхвърляха други важни аспекти като 

физическото им здраве. Въпреки оскъдните изследвания по темата, резултатите от някои 

психологически изследвания (Chu & Li, 2022) показват значително намаляване на 

физическата активност сред учениците по време на периодите на онлайн обучение 

имаше. По-голямо понижаване на интензивната физическа активност се отчита при 

учениците от мъжки пол, в сравнение с техните съученички. Тези резултати са важни, 

тъй като е открита силна връзка между честотата на тренировките и регулирането на 

настроението по време на пандемията от COVID-19, което предполага, че хората, които 
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спортуват по-често, са имали по-добро настроение като цяло (Brand et al., 2020). Може 

да се обобщи, че физическото здраве на различни популации неизбежно беше засегнато 

по време на локдауна и затварянето на училища, през периода на коронакризата. 

Също така е видно, че физическата активност и здравето (включително аспектите на 

физическото и психическото здраве) са взаимосвързани. Резултатите от минали 

изследвания показват, че продължителните периоди на седене (както при онлайн 

обучението) или заседналият начин на живот са силно свързани с повишен риск от 

хронични заболявания, като затлъстяване, сърдечно-съдови заболявания, хипертония 

или диабет (Biddle et al., 2020) . Тези състояния могат да съществуват едновременно, или 

да доведат до проблеми с психичното здраве като депресия и тревожност.  

Тъй като всички дейности, базирани в класната стая, бяха преместени изцяло онлайн и 

достъпът до съоръженията за упражнения беше станал невъзможен по време на 

локдауна, това може да е попречило на учениците да поддържат рутинната си физическа 

активност и да участват редовно в спорт (Meiring et al., 2021). Вместо това времето, 

прекарвано във физическа активност, бе заменено със заседнал начин на живот, тъй като 

онлайн обучението изискваше много време с електронни устройства. Освен това други 

мерки, предприети по време на периода на онлайн обучение, едновременно и значително 

намалиха възможностите им да се занимават с ежедневни физически дейности, 

включително затваряне на всички места за забавление и отдих, мерките за социално 

дистанциране и ограниченията за пътуване в страната. В допълнение, поради отмяната 

на присъствените учебни часове, ежедневното време за ходене на учениците беше 

значително намалено ( Gallè et al., 2020). 

Друго проучване на Idris, Zulkipli, and Abdul-Mumin (2021) оценява влиянието на 

дистанционното/онлайн обучението върху физическото здраве на учениците. 

Резултатите от него също потвърждават, че през този период от време е имало 

ограничено активно участие в спортни дейности, което води до  по-малко физическа 

активност, повече време пред екрана (повече от препоръчителните 2 часа дневно) и 

нездравословна диета (консумиране на повече нездравословни храни), което може да 

доведе до различни здравословни проблеми.  

Мнозинството от учениците споделят, че им липсва храненето навън и са усещали 

липсата на извънкласни дейности. Те също така съобщават за повече проблеми с гърба, 

главоболие от напрежение, мигрена и напрежение и сухота в очите. Според 
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Американската оптометрична асоциация (АОА), хората, които гледат в своите компютри 

и мобилни телефони за дълги периоди, съобщават за дискомфорт в очите и проблеми със 

зрението. Учениците могат да прекарват около 7 часа в учебни занимания всеки ден, 

както допълнителна работа по задания или проекти, и нямат друг избор освен да бъдат 

пред компютър или мобилен телефон по-дълго от препоръчаното. Въпреки това, 

установените насоки за препоръчително време пред екрана за учащи над 13 години са 2-

3 часа на ден. 

По отношение на психичното си здраве учениците съобщават за повече стрес, последван 

от повишена тревожност, самота и депресия, както и нарушения на съня и храненето. 

Следователно, повишената нужда от компютри или устройства за онлайн обучение 

доведе до отрицателни физически и психически ефекти и свързан с компютъра стрес, 

който най-вероятно ще се задълбочи от продължителното време пред екрана. 

Освен това се предполага, че по-младите хора предпочитат участие в социални или 

групови спортове, които по това време са ограничени. Горепосочените констатации са в 

съответствие със сведенията, че намаляването на физическата активност и увеличаването 

на времето пред екрана по време на пандемията от COVID-19 са повлияли отрицателно 

на физическото и психическото здраве на учениците (Xiang et al., 2020). 

Кои са другите фактори, които са повлияли на физическото здраве на учениците през 

периода на дистанционно обучение? Важен елемент е лошата ергономия, причинена от 

провеждането на онлайн уроци в легло и диван, което е една от най-честите причини за 

наблюдаваното напоследък нарастване на болките в гърба или болката от фибромиалгия 

(която се определя като хронична, широко разпространена болка в цялото тяло или на 

множество места) при учениците. Освен това липсата на физически дейности на открито 

може да причини затлъстяване, което може допълнително да се изостри от преяждане 

(т.е. модел на разстроено хранене, който се състои от епизоди на неконтролируемо 

хранене) и лесен достъп до нездравословна храна у дома. 

При по-младите ученици загубата на мускулна маса и покачването на мазнини 

категорично ще повлияе негативно на растежа им. Изследванията показват, че колкото 

по-физически активно е едно дете през периода на растеж, толкова по-добро е 

физическото и психическото му здраве през следващите 3-4 десетилетия от живота 

(Narayana Health, 2020 г.). Тъй като са физически неактивни за дълъг период от време, 
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възобновяването на спортните занимания в бъдеще може се окаже много трудно за 

децата (поради възникналата мускулна скованост).  

Друго съвсем скорошно проучване на Papageorgiou et al. (2023) оценява ефектите от 

двугодишното дистанционно обучение върху физическата активност и мускулно-

скелетното здраве на учениците в Гърция.  Това е национално, междусекторно 

проучване, което се базира на данни, събрани чрез онлайн въпросник, разпространен 

чрез университетски комуникационни платформи, който включва въпроси относно 

онлайн образователните програми, мускулно-скелетното здраве, физическата активност 

на студентите и други. 

Според изследването процентът на учащите, които не са правили никакви упражнения, 

се е увеличил значително през периода на дистанционно обучение. Положително е обаче, 

че процентът на студентите, които тренират у дома или практикуват видео-базирани 

програми за тренировки, значително е увеличен по време на локдауна. 

От друга страна, значително намаление се наблюдава при тренировките във фитнеса, 

отборните спортове и плуването. Забелязва се и лек спад при студентите, практикуващи 

йога и пилатес, но не и при тези, които се занимават с бягане. По-голямата част от 

студентите заявяват, че по време на онлайн обучението са намалили времето за 

упражнения. 

Що се отнася до физическите симптоми по време на дистанционно обучение, най-често 

се докладва болка във врата (близо 60% от участниците в проучването), раменете (почти 

23%), гърба (около 30%) и кръста (около 67%). Резултатите показват, че мускулно-

скелетните болки се увеличават по време на локдауна. Значително повече студенти 

докладват за ежедневни болки, докато процентът на студентите без оплаквания е 

намален. 

Интересното е, че са открити разлики в резултатите между половете – болките в гърба, и 

по-специално болките в кръста, и болките във врата са по-чести при студентките в 

сравнение с техните колеги мъже. Болките в рамената също са по-чести при жените. От 

друга страна, данните показват, че мъжете са намалили повече физическата си активност 

по време на локдауна, в сравнение със състудентките си. Въпреки това жените студенти 

остават по-уязвими на отрицателното въздействие на дистанционното обучение върху 

физическото им здраве. 
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Положителното в резултатите от проучването, проведено от Papageorgiou et al. (2023) е, 

че мускулно-скелетната болка, причинена от дистанционното обучение, не е сериозен 

проблем, тъй като само малка част от студентите смятат, че техните симптоми са толкова 

тежки, че да налагат консултация със медицински специалист. Освен това, близо 60% от 

тях заявяват, че болката е намаляла скоро след края на онлайн обучението, което 

подкрепя идеята, че болката е свързана с новия нездравословен начин на живот. 

Следователно може да се заключи, че дори за ограничен период от време, 

дистанционното/онлайн обучението е успяло да причини увеличаване на мускулно-

скелетната болка при учениците. 

По отношение на самата физическа активност, по време на локдауна се е увеличил 

значително процентът на учениците, които не спортуват. Дистанционното обучение и 

общото време пред екрана колерират положително с резултатите за болката. Обратната 

връзка важи с пълна сила - повишената честота на ергономично позициониране, 

интервали на ходене и физическа активност, се свързват със значително намалени 

резултати за болка. 

Papageorgiou и др. (2023) стигат до извода, че дистанционното/онлайн обучението и 

ограничената физическа активност водят до значително увеличаване на мускулно-

скелетната болка при учениците, докато упражненията и ергономичното позициониране 

на тялото се оказват защитни фактори. Основното им заключение е, че образователните 

институции трябва да разработят интервенции за насърчаване на физическата активност 

и здравословните навици за учене, особено след като дистанционното обучение вероятно 

ще прилага и в бъдеще, а не само като извънредна мярка в следствие на пандемията от 

COVID-19. 

Съобщават се обаче и противоречиви резултати (Wunsch et al., 2021). Някои скорошни 

проучвания, проведени в образователни институции, установиха, че броят на физически 

неактивните ученици се е увеличил по време на дистанционното обучение и тази 

намалена физическа активност е свързана с увеличеното време за седене и болките във 

врата. В интерес на истината липсата на физическа активност често е придружена от 

неадекватен хранителен прием и висока консумация на алкохол при студентите, което 

води до заседнал начин на живот. 

От друга страна, в проучване, проведено от Wickersham et al. (2021) сред ученици от 

Обединеното кралство, се наблюдава увеличение на броя изминати крачки на седмица 
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от началото на онлайн обучението, което противоречи на резултатите от предходните 

изследваня. Освен това в испанско проучване, проведено от Leirós-Rodríguez et al. (2020) 

се установява увеличаване на честотата на физическата активност и свързано с това 

намаляване на случаите на мускулно-скелетната болка. 

Друго количествено проучване на Lemana (2022 г.) се фокусира върху физическото и 

психическото здраве на учащите, които се обучават онлайн по време на пандемията от 

COVID-19. Проучването се опита да отговори на следните въпроси: Какво е цялостното 

физическо и психическо здраве на респондентите? Има ли съществена разлика между 

физическото и психическото здраве на респондентите според характеристики като 

възраст; пол; семейно положение; и образователна степен?  

Проучването потвърждава взаимовръзката между физическото здраве (всичко, което се 

отнася до цялостното състояние на тялото) и аспектите на психичното здраве и 

благополучие (включително колко добре човек се справя със стреса, свързва се с други 

хора и взема важни решения). 

Проучването на Lemana (2022 г.) разкрива проблеми както с физическото, така и с 

психическото здраве на учащите, които са посещавали онлайн класове по време на 

пандемията от COVID-19. Факторите, допринесли за отрицателното въздействие на 

дистанционното обучение върху физическото и психическото здраве на учениците, са 

финансови и технически проблеми, ниска мотивация на обучаемите и липса на опит на 

преподавателите с онлайн преподаването. Разочарованието от новата учебна среда също 

оказа значително влияние. 

В заключение може да се обобщи, че преобладават проучвания, които разкриват 

негативните ефекти на дистанционното обучение върху физическото здраве на 

учениците. Горепосочените резултати предполагат, че учениците трябва да бъдат 

насочени към интервенции за промоция на здравето, насочени към поддържане и 

подобряване на тяхната физическа активност и диетични практики. Според Световната 

здравна организация (2021 г.) пандемията от COVID-19 подчерта значението на 

физическата активност като важна част от нашето ежедневие. 

В допълнение към това, институциите трябва да прилагат мерки, които насърчават 

физическата активност и доброто здраве, както и мерки за подобряване на качеството на 

живот на учениците, които излизат извън рамките на пандемията. Съшествува нужда и 

от разработване на хибридни подходи за преподаване в периода след COVID. 
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Стимулираща учебна среда, състояща се от физически и виртуални учебни пространства, 

би подпомогнала различните учебни потребности и би позволила приемането на гъвкави 

педагогики. 

 

3. Влошаване на психичното здраве  

Пандемията от COVID-19 принуди образователната система да претърпи значителни 

промени и рязко да премине от физическа среда към електронна/онлайн. Въпреки че 

онлайн обучението може да бъде доста полезно за продължаване на образованието на 

младите хора (както и на други възрастови групи), дори при непредвидени обстоятелства 

като това, се наблюдават и редица проблеми, асоциирани с него. 

Дистанционното обучение стана доминираща форма на обучение по време на 

пандемията от COVID-19, намалявайки междуличностните контакти, което се отрази 

негативно на психичното здраве и благополучието на учениците от цял свят. В 

допълнение към това спирането на обучението в класната стая доведе до понижени нива 

на социално включване и интеграция и ниско удовлетворение от училище сред много от 

младите хора, особено групите в неравностойно положение/уязвими групи (като ученици 

със специални образователни потребности - СОП, обучителни затруднения и/или 

съществуващи проблеми с психичното здраве). 

Според някои скорошни психологически проучвания (Grubic et al., 2020), сред ученици 

по време на пандемията от COVID-19 се наблюдава повишено разпространение на 

депресивни симптоми (около 30%) и нива на възприеман дистрес (около 50%). Най-

значимите предиктори за депресия и високи нива на стрес са фактори, свързани с 

дистанционното обучение: 

● Социална изолация от приятели, съученици и познати; 

● Отрицателно въздействие върху нивото на знанията; 

● Намалена мотивация за учене; 

● Влошаване на оценките и цялостното представяне в училище.  

Преди стартиране на онлайн обучението, повечето ученици в училищa, колежи и 

университети вече са били подложени на стрес, но в последствие те стават още по-

стресирани поради повишените училищни изисквания. 
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Други фактори, допринасящи за стреса, безпокойството и депресията сред младите хора 

са избраните от преподавателя/учителя скучни методи за виртуално (онлайн) обучение и 

оценяване, страха от онлайн изпити, негативните усещания, причинени от новата 

ситуация, както и намалената производителност в учебния процес. Психологически 

проучвания показват, че студентките са изпитвали крайни форми на депресия, дистрес, 

тревожност и страх от изпити много повече от техните колеги мъже (Azmi et al., 2022). 

Затова може да се счита, че във виртуална учебна среда жените са по-често склонни към 

депресия и тревожни разстройства, отколкото мъжете. 

Други скорошни психологически изследвания също предполагат, че самата пандемия от 

COVID-19 е причинила сериозни щети на психичното благополучие (Xing et al., 2020). 

Младите хора, но и не само, са загубили усещане за сигурност, което е предизвикало по-

силни емоционални реакции, причинявайки интензивни негативни чувства като напр. 

гняв, страх, раздразнителност, чувство на неудовлетвореност, повишен дистрес, 

безсъние, нервност, безпокойство (включително безпокойство за здравето, известно 

преди като хипохондрия), киберхондрия (тревожност за здравето, която се провокира 

или влошава при използване на интернет за търсене на медицинска информация), 

посттравматичното стресово разстройство (ПТСР) и други състояния на психичното 

здраве. Други фактори, свързани с влошено психично здраве, включват финансови 

проблеми в семейството, наличие на съществуващи разстройства, проблеми с 

физическото или психическото здраве и страх от загуба на роднина или приятел поради 

коронавируса. 

Въпреки че интернет позволява на учениците да продължат да общуват, да се 

социализират и да учат по време на пандемията от COVID-19, това води след себе си 

редица негативни последици. Резултати от скорошни проучвания показват, че 

прекарването на прекомерно време онлайн корелира с повишени нива на депресия, 

тревожност и психологически дистрес (Keles et al., 2020). Налице е също значително 

намаляване на нивата на физическа активност сред учениците в резултат на преживяната 

социална изолация и повишена консумация на нездравословни бързи храни, което може 

да е друг фактор, повлияващ негативно върху психичното здраве. 

Други негативни последици от дистанционното/онлайн обучение сред учениците са 

отсъствието им от училище и откъсването от училищните дейности. Причината за тях 

може да се търси в информационното претоварване и свръхстимулация, предизвикани от 



Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 

           Здрави в училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве 

                                             на ученици и учители / HAS, Еразъм+ 

 

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на 

техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или на 

Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи отговорност нито 
Европейският съюз, нито EACEA. 

39 

технологиите. Свързаните с интернет устройства като мобилни телефони, компютри, 

лаптопи и таблети, излагат човешкия мозък на огромни количества информация. И това 

е една от причините, поради които с тревожна скорост се увеличават проблеми като 

нарушения в съня и вниманието. 

Пандемията от COVID-19 влоши тези последици, тъй като образователните институции 

трябваше да преминат от дейности лице в лице към онлайн/дистанционно обучение, за 

да ограничат разпространението на коронавируса (Malolos et al., 2021). Въпреки че 

всички ученици могат да бъдат засегнати, тези с по-нисък социално-икономически 

статус са изложени на по-висок риск поради неравенството, с което се сблъскват, и 

финансовите проблеми в семейството, които бяха допълнително задълбочени от 

пандемията и съкращенията на работа. Това за съжаление може да доведе до големи 

различия в психичното здраве сред учениците (Cleofas & Rocha, 2021). Още една уязвима 

група са учениците, които вече имат психични проблеми и които могат да се влошат 

поради дистанционното обучение. 

Друго интересно отрицателно последствие е така наречената виртуална умора от учене 

– дефинирана като чувство на изтощение след дълги онлайн класове или 

видеоконферентни разговори (например в Zoom, Google Meet или други онлайн 

платформи). Както бе споменато по-горе, претоварването с информация по време на 

дистанционното обучение и стоенето пред екрана за продължителен период могат да 

бъдат психически изтощителни. Това се дължи и на факта, че учениците са надхвърлили 

далеч препоръчителното дневно време пред екрани (2 часа). 

Научаването на нова информация се превръща в още по-голямо предизвикателство за 

учениците. Въпреки че просто седят пред компютъра и не извършват никаква физическа 

активност, те се чувстват физически уморени. Умората от виртуално учене може да 

доведе до безпокойство и стрес, както за учениците, така и за преподавателите/учителите 

(Testa, 2022 г.). 

Виртуалната умора от ученето обаче не е единственият фактор, свързан с влошено 

психично здраве на учениците – липсата на взаимодействие лице в лице и повишената 

социална изолация играят много по-голяма роля (Къртис, 2020 г.). Училището е място, 

където се изграждат важни взаимоотношения с връстниците и се заучават социални 

умения чрез повтаряща се ежедневна комуникация на живо с другите. Всички хора (не 

само ученици и преподаватели/учители) имат нужда да се свързват с приятелите си и да 
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общуват. Това е особено важно в юношеството - жизненоважен период, когато се 

формира личността на индивида. През тийнейджърските години учениците са склонни 

да прекарват повече време с връстниците си, отколкото със семействата си. 

Учениците също се нуждаят от чувство за принадлежност към общност със своите 

съученици, учители и приятели в училище или университет. Това не винаги е възможно 

да се постигне по време на дистанционно обучение. Според Oliphant и Mueller (2016), 

най-доброто чувство за общност в онлайн обучението идва от използването на 

комбинация от лице в лице и онлайн методи. 

Но тъй като това определено не се случваше по описания начин по време на пандемията 

от COVID-19, учениците и особено юношите, трябваше да се борят с повишени нива на 

социална изолация, което има отрицателно въздействие върху тяхното психическо 

здраве, физическо и психологическо благополучие. Всичко това, като следствие, може 

да доведе до чувство на самота и липса на мотивация за учене и научаване на нова 

информация (Matthews et al., 2014). 

Що се отнася до повишените нива на безпокойство и стрес сред учениците, те също се 

свързват с липсата на установен и строг график в традиционната среда на класната стая 

на живо – с определено време за събуждане, подготовка за учебния ден, отиване до 

учебната институция, писане на домашни, общуване със съученици и връстници и 

посещаване на извънкласни дейности. Всичко това „изчезна“ с онлайн/дистанционното 

обучение и се усети осезателна липса на структура в  обикновения делничен ден по време 

на този рязък преход. 

Тази промяна повлия на фокуса на учениците по време на онлайн учебните дейности, 

тъй като те имаха проблеми с разделянето на дома и учебната среда и се разсейваха много 

по-лесно от преди. В резултат се появи остатъчен стрес от учебния ден и бездействието, 

както и училищно/академично прегаряне, което има добре известен отрицателен ефект 

върху оценките и академичното представяне като цяло. 

Проучванията разкриват различни фактори, които предсказват училищно/академично 

прегаряне (Lacombe et al., 2023). На индивидуално ниво възприеманият стрес, ниските 

академични постижения и соматичните симптоми като липса на енергия, умора, болка, 

затруднения със съня и тревожност, предсказват появата на училищно прегаряне. На 

междуличностно ниво подкрепата от съученици, учители и родители е свързана с 

намаляване на бърнаута и обобщаващите симптоми, а негативният климат в класната 
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стая предсказва прегарянето на учениците. По отношение на факторите, свързани с 

пандемията от COVID-19, става ясно, че учениците, които са посочили, че са се върнали 

към живота си преди COVID-19, имат увереност в бъдещето и са получили достатъчна 

подкрепа, за да компенсират пропуските, е по-малко вероятно да страдат от прегаряне, 

отколкото техните връстници. Тези три фактора са отрицателни предиктори за 

прегаряне. И обратно, увеличаването на работното натоварване поради COVID-19 беше 

предиктор за прегаряне. 

Що се отнася до различията между страните, ситуацията в някои държави беше още по-

трудна (както беше в България), въпреки че в началото учениците свикнаха с новите 

обстоятелства и като че ли се адаптираха много лесно. Първоначално онлайн обучението 

изглеждаше интересно за тях, тъй като това беше нова ситуация, но скоро те започнаха 

да се чувстват психически изтощени (Global Metrics Ltd, 2020 г.). Психичното им здраве 

бе засегнато поради увеличеното време пред екрана и липсата на общуване на живо с 

техните учители/възпитатели и съученици. Родителите на малки ученици споделяха, че 

за децата им не е било възможно да се справят с онлайн обучението, тъй като са се 

чувствали физически и психически изтощени, след като са посещавали часовете онлайн 

(чрез Zoom, Google Meet или други онлайн платформи). Студентите също са открили, че 

е трудно да изградят и поддържат връзки със своите съученици и приятели при тези 

трудни обстоятелства. 

Освен това учебният процес беше оценен от учениците и техните родители като много 

по-труден от преди. Учениците споделят, че са се почувствали претоварени от 

увеличения обем на домашните. По време на дистанционно/онлайн обучение например 

те са получавали домашни по предмети като музика и изкуства, което не е типично за 

присъственото обучение. 

Други непредвидени проблеми също могат да окажат вредно влияние върху психичното 

здраве на учениците – като съществуващи стресови фактори у дома, грижа за по-малките 

им братя и сестри, проблеми с интернет връзката, разсейваща среда по време на онлайн 

обучение (шумове и т.н.), липса на поверителност и други. Тези допълнителни фактори 

допринесоха за изостряне на напрежението и вече съществуващото безпокойство за 

здравето, свързано с пандемията от COVID-19 (Muñoz, 2021). За това напрежение  

допринасят и по-голямото количество онлайн работа в клас и по-широкият избор от 

използвани програми и сайтове. Този емоционален стрес може да доведе и до физически 
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проблеми като главоболие от напрежение, безсъние, мускулно напрежение, болки в 

стомаха и гърба. 

На учениците е по-трудно да се ангажират по автентичен начин със своите съученици и 

преподаватели по време на дистанционно/онлайн обучение. Ангажираността в този 

случай е усещането на учениците за връзка и участие в тяхната учебна среда, което води 

до подобряване на мотивацията, академичното представяне и посещаемостта. Тя има 

различни аспекти, включително само-ефективност и чувство за принадлежност към 

учебната им среда. Тези аспекти на ангажираността са свързани с нивата на психично 

здраве и благополучие на учениците и трябва да бъдат добре проучени и разбрани, за да 

се създаде безопасна и положителна среда за онлайн обучение, която осигурява 

качествено образование на всички млади хора (Muñoz, 2021 г.) . 

Въпреки потенциалното отрицателно въздействие на онлайн/дистанционното обучение 

върху психичното здраве и благополучие на учениците, то има някои важни предимства, 

които трябва да бъдат взети предвид. За някои млади хора близостта до семейството и 

дома, особено по време на пандемията от COVID-19, може да носи усещане за 

безопасност и свързаност. Тези ученици чувстват, че домът им е безопасна учебна среда 

и стават по-продуктивни и мотивирани да учат и научават нови неща. 

В допълнение към това, онлайн средата „елиминира“ някои негативни социални 

взаимодействия и ограничава тормоза (въпреки че кибертормозът все още е нарастващ 

проблем в днешното общество и трябва да се прилагат нови и по-ефективни начини за 

справяне с него). Онлайн обучението може да бъде много полезно, когато ученик е 

жертва на тормоз лице в лице в училище. Учениците имат възможност да учат в 

безопасна домашна среда и е по-вероятно да получат по-добри оценки и да продължат 

образованието си. Някои ученици гледат на дистанционното обучение като на начин да 

се справят със своята депресия, нива на стрес и безпокойство, а за други то намалява 

усещането за натиск от връстници (Wise, 2020 г.). 

Въпреки това, поради установените отрицателни последици за психичното здраве, които 

бяха споменати по-горе, е много важно да се оцени психичното здраве и 

благосъстоянието на учениците, особено в контекста на онлайн/дистанционно обучение. 

Учениците се нуждаят от психологическа подкрепа и подходяща помощ от специалисти 

за справяне с повишените нива на стрес. Психичното им здраве трябва да се наблюдава 
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дори след края на пандемията от COVID-19, тъй като негативните психологически 

последици могат да окажат трайно влияние върху много области от живота им. 

 

4. Намалена концентрация, мотивация и постижения в училище  

Дистанционното/онлайн обучението представлява фундаментално различен начин за 

комуникация, както и различна учебна рамка. Тази нова образователна среда постави 

множество предизвикателства пред учениците, като например да имат повече работа за 

вършене, повече задачи за изпълнение и по-голямо учебно натоварване в процеса на 

дистанционно обучение (Ненахова, 2021). Това несъмнено е дало отрицателно 

въздействие върху психичното здраве и благосъстоянието на обучаемите с последствия, 

които могат да продължат дори в дългосрочен план. 

Учащите споделият, че по време на пандемията от COVID-19 е било трудно да задържат 

вниманието си върху екрана на компютъра за дълго време, поради което дистанционното 

обучение е повлияло негативно на нивата им на концентрация (Bakhov et al., 2021). В 

допълнение към това, някои ученици са срещали трудности при намирането на тиха и 

подходяща учебна среда у дома или където и да е другаде, където биха могли да следват 

курсове за дистанционно обучение по-ефективно ( Taşkaya , 2021). 

Вниманието и концентрацията на учениците по време на дистанционното обучение 

определено са повод за безпокойство, както показват цитираните по-горе проучвания. 

Повечето от обучаемите бяха свикнали с традиционните класове и може би не са се 

замисляли за възможността виртуалните класове да заменят редовнoто им присъствие в 

клас. В допълнение към това, когато нивата на концентрация бяха понижени в часовете 

за онлайн обучение, скоростта на учене, мотивацията и академичното представяне на 

учениците значително намаляха. 

Като отговор на този проблем Lee, Oh and Shim (2022) разработиха рамка за разпознаване 

и оценка на нивата на концентрация на учениците (чрез дълбока невронна мрежа). За да 

приложат правилно тази рамка, се изследват участници в онлайн класове. 

Изследователите установяват, че въпреки че учениците участват в часовете, те не са били 

достатъчно фокусирани върху съдържанието. 

Ето защо трябва да се вземат подходящи мерки за определяне и повишаване на нивата 

на концентрация на учениците в час. Обикновено лекторите определят нивата на 
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концентрация на учениците въз основа на техния собствен опит в 

онлайн/дистанционното обучение. Например, те биха направили изводи за това дали 

учениците са концентрирани върху лекция или не чрез различни визуални знаци, като 

фокус на очите на учениците или движенията на тялото им по време на социални 

взаимодействия. Въпреки това, според проучване, проведено от Koçoglu и Tekdal (2020), 

когато става въпрос за дистанционно обучение, към момента учителите нямат 

достатъчно ресурси, за да контролират и оценяват учениците. 

Има много опити за измерване на нивата на концентрация на учениците, като се 

използват различни методи, като измерване на температурата на кожата им, 

разпознаване на зрителното внимание и емоциите на учениците и прихващане на 

електроенцефалограмни (ЕЕГ) сигнали. Тези методи обаче често не работят добре в 

онлайн класовете, тъй като учителите не могат да взаимодействат незабавно с всеки 

отделен ученик. В допълнение към това, те не са достатъчно детайлни, за да отчетат по-

дискретните състояния на концентрацията. Тъй като нивата на концентрация на 

учениците едновременно променят състоянията си, тази информация може да помогне 

на преподавателите. 

Поддържането на нивата на концентрация и внимание обаче не беше единственият 

проблем за учениците в периода на дистанционно обучение. Анонимността на системите 

за виртуално обучение също доведе до демотивация и неангажираност сред някои учащи 

(Gedera et al., 2015). Когато образованието премине от лични класни стаи и кампуси към 

виртуални, какъвто беше случаят с пандемията от COVID-19, учениците, които 

предпочитат традиционното изживяване в класната стая пред виртуалната класна стая, 

може да загубят интерес към онлайн обучението (Sharma, 2021). А както е добре 

известно, мотивацията е съществен компонент в процеса на учене за всички възрастови 

групи на обучаемите. 

В скорошно проучване сред учители по английски език, което се фокусира конкретно 

върху техните възприятия за дейността в класната стая по време на пандемията от 

COVID-19, основното притеснение на преподавателите беше недостатъчната мотивация 

на учениците (Райт, 2021 г.). В каквато и среда да се извършва дейност в класната стая, 

взаимодействието между учители и ученици представлява критичен фактор, влияещ 

върху мотивацията на обучаемите; това е необходимо за тяхната ангажираност в 

учебните дейности и по този начин за ефективността на обучението. 
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Факт е, че докато някои ученици се справяха успешно, без да полагат големи усилия в 

средата на дистанционното обучение, други се откъснаха и бяха много немотивирани 

(Ferrer et al., 2020). Мотивацията несъмнено е един от най-значимите фактори, 

допринасящи за постиженията на учениците в учебния процес. 

Според Dörnyei и Ryan (2015) мотивацията е първата и най-важна предпоставка за 

справяне с учебната дейност, както и двигателят, който движи този процес. Когато 

мотивацията е недостатъчна или липсва, това води до слабо представяне на учащите и 

академични проблеми, дори те да притежават изключителни умения и таланти (някои 

дори могат да бъдат изложени на риск от преждевременно напускане на училище, т.е. 

отпадане). Изследователите също твърдят, че мотивацията е тясно свързана с 

ангажираността и че за да се подобри участието на учениците, мотивацията трябва да се 

поддържа. 

През последните години няколко проучвания изследват мотивацията на учениците в 

образователни среди за дистанционно обучение. Например, Meşe и Sevilen (2021) 

изследват как учениците възприемат дистанционното обучение и как то влияе на 

мотивацията им да учат. Констатациите им показват, че онлайн обучението се отразява 

негативно на мотивацията на учениците поради липсата на взаимодействие лице в лице, 

несъответствието на очакванията и съществуващата учебна програма и проблеми с 

управлението. Резултатите също така показват, че при липса на достатъчна мотивация 

предизвикателствата в ученето могат да саботират академичните цели на учениците. 

Проучване на Mak (2021), проведено в Индия, също показа, че дистанционното обучение 

има отрицателно въздействие върху мотивацията на учениците да учат. Проучването 

изследва кои фактори са свързани с мотивацията на учащите по време на пандемията от 

COVID-19 и как родителите мотивират децата си да учат у дома. 

Резултатите потвърдиха, че учениците в Индия са били значително по-малко мотивирани 

да учат по време на пандемията от COVID-19 (в сравнение с преди) и разкриха, че 

мотивацията на детето да учи у дома е свързана с множество фактори, като например: 

доход на домакинството, статус на заетост на родителите, академичните постижения на 

детето (предишни и настоящи) и удоволствието на родителите от процеса на домашно 

обучение. 

За разлика от това, наличието и използването на различни технологични ресурси не е 

свързано с мотивацията на ученика. Не е изненадващо, че децата с по-слаби академични 
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постижения преди пандемията от COVID-19 като цяло са имали по-слаба мотивация да 

учат по време на затваряне на училища и дистанционно обучение. Въпреки важността на 

мотивацията, изненадващо малко проучвания са изследвали пряко ефекта от свързания с 

COVID-19 локдаун върху мотивацията на децата или как родителите са мотивирали 

децата си да учат по време на пандемията. 

Освен мотивацията, академичното представяне на учениците също е засегнато през 

периода на онлайн/дистанционно обучение. Скорошно проучване, проведено от Carrion 

et al. (2023) разкрива отрицателното въздействие на пандемията от COVID-19 и 

онлайн/хибридното обучение върху академичните постижения и психичното здраве и 

благополучие на учениците. Проучването оценява как дистанционното обучение се е 

отразило на тези аспекти в академичния живот на студентите. Резултатите показват, че 

учащите, които не са свикнали с дистанционното обучение нямат образователен опит на 

живо и трудно постигат успех в академичната сфера. 

Въпреки че някои ученици (35%) съобщават, че са имали по-високи оценки по време на 

периода на дистанционно обучение, 25% съобщават, че имат по-ниски оценки, докато 

40% съобщават, че няма промяна в академичното им представяне. За съжаление повечето 

ученици смятат, че натоварването им се е увеличило по време на пандемията от COVID-

19 (75%). Интересен факт е, че повишените нива на стрес и безпокойство по време на 

дистанционното обучение са свързани с общо намалено академично представяне (т.е. 

спад в оценките). 

Друго скорошно проучване, проведено от Wang et al. (2022) се фокусира върху 

академичните постижения на учениците в условията на пандемия от COVID-19 и ролята 

на готовността за онлайн обучение (която се дефинира като „подготовка на учениците да 

учат ефективно в онлайн среда“) и емоционалната компетентност. Проучването е 

направено сред две групи - 1316 ученици от гимназия, представляващи юношите, и 668 

студенти, които представляващи младите възрастни. 

Резултатите показват, че за учениците от гимназията както готовността за онлайн учене, 

така и емоционалната компетентност, са положително свързани с онлайн академичните 

постижения по време на дистанционно обучение. При студентите обаче само готовността 

за онлайн обучение показа значителна положителна връзка с онлайн академичните 

постижения по време на пандемията от коронавирус. Тези резултати ясно показаха, че 

готовността да учат онлайн и наличието на по-висока емоционална компетентност може 



Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 

           Здрави в училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве 

                                             на ученици и учители / HAS, Еразъм+ 

 

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на 

техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или на 

Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи отговорност нито 
Европейският съюз, нито EACEA. 

47 

да направи учениците по-устойчиви на предизвикателствата, свързани с COVID-19, и да 

им помогне да учат по-ефективно онлайн. 

Това проучване също така обхваща различните модели на взаимовръзки между 

когнитивни фактори, емоционални фактори и онлайн академични постижения по време 

на COVID-19 в юношеска и млада възраст. Накратко, ефективното учене онлайн беше 

изключително предизвикателство по време на пандемията за всички възрастови групи. 

В заключение, и трите фактора – концентрация (както и нива на внимание), мотивация и 

академично представяне на учениците бяха отрицателно повлияни от 

онлайн/дистанционното обучение по време на пандемията от COVID-19. Въпреки това,  

са необходими повече проучвания, за да се обърне внимание на ролята на готовността за 

онлайн обучение в онлайн академичните постижения на учениците и да се определи как 

да се подкрепят учениците в подготовката за онлайн обучение, особено по време на 

ситуации като пандемията от COVID-19. В допълнение към това, развиването на 

способността на учениците да възприемат и регулират емоциите си, може да им помогне 

да успеят академично. 
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VI. Отрицателно влияние на дистанционното обучение в 

върху психичното здраве и благосъстоянието на 

учителите 

1. Бърнаут и стрес  

По време на пандемията от COVID-19 много образователни институции (като училища, 

университети, колежи, центрове за обучение и други) внезапно преминаха към 

онлайн/дистанционно обучение. Това обстоятелство оказа отрицателно въздействие 

върху учебните дейности и беше голямо предизвикателство за преподавателския състав, 

особено за тези, които нямаха голям опит в използването на технологии в такъв контекст. 

В резултат на това нивата на стрес и бърнаут са се повишили значително сред 

преподавателите (Mosleh et al., 2022). 

В продължение на много години прегарянето/бърнаута се признава като професионална 

опасност в различни професии, ориентирани към хората, като обслужване на хора, 

образование и здравеопазване (Maslach & Leiter, 2016). В рамките на такива професии 

преобладаващите норми са безкористност и поставяне на нуждите на другите на първо 

място; да работите дълги часове и да правите каквото е необходимо, за да помогнете на 

клиент, пациент или ученик; да изминете допълнителната миля и да дадете всичко от 

себе си. 

Прегарянето се дефинира като състояние, което възниква в резултат на хроничен стрес 

на работното място и се характеризира с изтощение, негативни нагласи на лицето, което 

го изпитва, и намалена производителност на работното място (Световна здравна 

организация, 2019 г.). Трите ключови измерения на този психологически синдром са: 

огромно изтощение, чувство на цинизъм и откъсване от работата и чувство за 

неефективност и липса на постижение. Измерението на изтощението също се описва като 

„износване, загуба на енергия, изчерпване, отслабване и умора“. Измерението на 

цинизма първоначално се нарича деперсонализация (като се има предвид естеството на 

професиите в областта на човешките услуги), но също така е описано като „отрицателни 

или неподходящи нагласи, раздразнителност, загуба на идеал и отдръпване“. 

Измерението на неефективността първоначално се наричаше намалено лично 
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постижение и е описано също като „намалена производителност или способности, нисък 

морал и неспособност да се справят с изискванията“ (Maslach & Leiter, 2016).  

Всички тези измерения засегнаха преподавателите, които преподаваха онлайн по време 

на пандемията от COVID-19. Значението на гореспоменатия триизмерен модел е, че той 

ясно поставя индивидуалното преживяване на стрес в социален контекст и включва 

представата на човека както за себе си, така и за другите. 

В допълнение към професионалното прегаряне, нивата на стрес също се повишиха сред 

преподавателите по време на дистанционно обучение в разгара на пандемията от COVID-

19. Стресът е усещането за претоварване и неспособност да се справите с вътрешни и 

външни стресови фактори, които са повлияли негативно на учителите в психологически 

смисъл. Това се отнася до общото преживяване на отрицателни физически, умствени, 

емоционални и релационни фактори, които карат човека и нервната система да се 

чувстват претоварени. 

Физическите признаци, често свързани със стреса, включват мускулно напрежение, 

стискане на челюсти, умора, главоболие, безпокойство и общи болки. Емоционалните 

симптоми включват чувство на претоварване, чести случаи на емоционална реакция, 

препускащи мисли, забравяне и затруднено решаване на проблеми. Поведенческите 

признаци могат да включват понижено качество на съня, промени в апетита или теглото, 

употреба на вещества и сексуални затруднения (Phillips, 2022). За съжаление, ако не се 

лекува и не се обърне внимание, стресът се развива в хроничен стрес и в крайна сметка 

преминава в прегаряне. 

Внезапният преход към дистанционно обучение също породи опасения относно 

готовността на образователните институции и техния персонал да преподават онлайн 

(Code et al., 2020). Много педагози усетиха повишен натиск и стрес, защото методите им 

на работа изискваха драстична промяна, която трябваше да се случи възможно най-

бързо. Те също така получиха ограничена подкрепа и ресурси от съответните си 

институции, докато някои (особено по-възрастни) учители имаха допълнителни 

проблеми поради по-ниските си умения в преподаването в онлайн среда. Всички тези 

фактори доведоха до значително прекъсване на учебния процес и повлияха негативно на 

комуникацията и взаимодействието на преподавателите с учениците, които също 

преживяват стрес поради новата ситуация. 
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Повишеното претоварване с работа, липсата на цифрови/технологични умения и липсата 

на баланс между професионалния и семейния живот бяха основните фактори, 

допринесли за повишени нива на стрес за преподавателите по време на онлайн 

преподаване (Pickup, 2020 г.). Някои учители не са доволни от усложнената работа в 

електронна среда и това има отрицателно въздействие върху тяхното психическо здраве 

и емоционално благополучие. 

Това отрицателно въздействие не беше ограничено само до дистанционното обучение, 

но засегна всички аспекти на ежедневието. Социалното дистанциране, блокирането и 

карантините бяха свързани с повишен стрес и нива на прегаряне, както и с наличието на 

деца (особено малки) у дома по време на работа и липсата на ясно разграничение между 

дома и работното място. 

Драстичната промяна в учебната среда по време на пандемията от COVID-19 оказа 

огромен психологически натиск върху преподавателите, което се отрази както на 

тяхното физическо, така и на психическо здраве и благосъстояние. Към тях бяха 

отправени повишени работни изисквания по отношение на подготовката за онлайн 

класовете, което допринесе за повишаване на нивата им на бърнаут. В някои страни 

образователните институции преминаха към дистанционно обучение с по-малко от три 

дни предизвестие до учителите (Mosleh et al., 2022). Твърди се също, че рязкото 

преминаване към онлайн обучение е повлияло на благосъстоянието и качеството на 

преподаване, независимо от наличието на предварителна подготовка на персонала. Все 

още обаче има ограничени проучвания за въздействието на работата от вкъщи върху 

нивата на стрес и прегаряне на преподавателите. 

Ограничените психологически изследвания, налични в момента, предполагат (Houlden 

& Veletsianos , 2020), че някои образователни служители оценяват положително онлайн 

преподаването, докато други го смятат за по-стресиращо и предизвикателно. 

Преподавателите, които имат положителен опит, са получили предварително 

допълнително обучение и ефективна технология за подпомагане на учебния процес. От 

друга страна, учителите, които са имали негативен опит, не са успели да интегрират 

новите подходи в своето преподаване.  

Според Course Hero (2020 г.), близо 75% от преподавателите съобщават за значителен 

стрес, когато внезапно преминат към онлайн преподаване, и шокиращо, почти 40% 

обмислят да напуснат текущата си работна позиция. За две трети от участниците в това 
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проучване стресът е причинен от неспособността им да посрещнат емоционалните и 

психическите нужди на учениците, които са се променили значително поради 

пандемията от COVID-19. Механизмите за справяне също бяха отрицателно засегнати, 

като повече от половината от преподавателския състав съобщават за разочарование от 

институционалните решения или за финансови проблеми. Тези открития хвърлят 

светлина върху необходимостта от предоставяне на допълнителни грижи за психичното 

здраве и подкрепа на учителския персонал при такива обстоятелства. 

В някои страни като България педагозите също се чувстваха преуморени и претоварени. 

В условията на дистанционно обучение те трябваше ежедневно да проверяват 

домашните (често в трудни за разчитане формати като снимки), да изпращат незабавна 

обратна връзка на учениците си, да провеждат консултации, да участват в оперативни 

срещи на училищния екип и да подготвят приложими за онлайн среда уроци за 

следващия учебен ден. Учителите се оплакаха, че работният им ден се е увеличил 

значително при тези нови условия. Продължителната работа с компютър доведе до 

тензионно главоболие и мигрена, дискомфорт и необходимост от използване на скъпи до 

някъде лекарствени продукти за сухота в очите. 

В допълнение към тези проблеми се наблюдава и повишаване на нивата на стрес сред 

преподавателите в България (Global Metrics Ltd., 2020). Загубеното време за 

отстраняване на технически проблеми, многобройните часове, прекарани пред 

компютъра, по-дългите работни дни и повишеното работно темпо, всички те 

допринесоха значително за повишаването на тези нива. Учителите се затрудняват и при 

контролирането на учебния процес в рамките на онлайн обучението – независимо дали 

учениците са подготвили домашните си самостоятелно или не. Няма гаранция за 

учителите, че учениците не си подсказват и не преписват в домашна среда. 

В други страни (включително африкански държави като Нигерия) повече от 60% от 

преподавателите са имали високи нива на стрес. Основните стресови фактори са 

несигурността, свързана с пандемията от COVID-19, претоварването на работата и 

неадекватната работна среда. Колкото повече стрес са преживели преподавателите, 

толкова повече негативни психологически симптоми са имали. Очаквано прегарянето е 

по-високо при учители с по-високи нива на стрес. В допълнение, по време на 

дистанционно обучение преподавателите съобщават за увеличаване на главоболието, 
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умората/изтощението, безпокойството, мъката, замаяността, високото кръвно налягане, 

нервността и нарушенията на съня и храненето (Idris et al., 2020). 

Освен това, когато натоварването е значително по-високо от наличните ресурси, 

мотивацията на учителите да упражняват професията си значително спада. Когато 

работните изисквания не могат да бъдат изпълнени, почти винаги се стига до синдром на 

прегаряне и негативни последици за психичното здраве като цяло.  

Преподавателите споделят също, че тяхната адаптация към новите условия на работа е 

изисквала повече време в сравнение с техните ученици, които са свикнали по-бързо с 

новата учебна среда (Global Metrics Ltd., 2020). Този факт значително допринася за 

техния дистрес, въпреки че някои преподаватели често се възползваха от възможностите 

на онлайн/дистанционното обучение и успешно интегрираха нови методи и подходи в 

своята работа и практика. Положителното е, че значителна част от учителите подобриха 

дигиталните си умения в среда за дистанционно обучение (повече или по-малко, защото 

това се налагаше). В условията на онлайн обучение са придобити много нови и ценни 

умения и компетентности, както от учители, така и от ученици, които не биха били 

постигнати в нормална среда. 

Като цяло учителите смятат, че дистанционното/онлайн обучението не може да замени 

напълно личния контакт от присъственото обучение. Според тях образованието не е само 

предаване на учебен материал и теоретична информация. В образователната институция 

се осъществява важно социално взаимодействие, както с учителите, така и между 

съучениците, което допринася за личностното развитие на учениците. Ето защо е 

необходимо да се намерят и приложат нови подходи или методи за справяне с този 

проблем с дистанционното обучение (например чрез модела на проектно-базирано 

обучение). 

Принос за нивата на бърнаут и стрес на учителите има и фактът, че въвеждането на 

дистанционното обучение направи по-видим проблемът с претоварването на учебната 

програма с нови уроци и липсата на време за затвърждаване на преподадения материал.  

Въз основа на това, което показват психологическите проучвания през последните 

няколко години (Pressley, 2021), не са липсвали стресори за учителите, които са 

преподавали онлайн по време на пандемията COVID-19. Наличните ограничени 

изследвания за въздействието на дистанционното обучение върху учителите показват 

кои стресори допринасят за професионалното прегаряне и трябва да бъдат адресирани от 
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образователните институции. Тези области включват безпокойство за здравето, свързано 

с COVID-19, безпокойство относно работните изисквания, безпокойство относно 

комуникацията с родителите и липса на административна подкрепа. 

Важно е да се спомене, че няма разлика в нивата на прегаряне и стрес на учителите 

според характеристики като етнически произход, местоположение и години учителски 

опит. За да се справят с прегарянето и стреса на преподавателите, образователните 

институции трябва да наблюдават учителите по време на онлайн обучението и след това, 

за да оценят негативните последици, тяхното дълготрайно въздействие и ако е 

необходимо, да осигурят допълнителна подкрепа. 

Очевидно учителите са били изправени пред нови изисквания и са показали високи нива 

на стрес, справяйки се с тях. Това е разбираемо, тъй като преподавателите се нуждаеха 

от допълнителна подкрепа през тези безпрецедентни времена (като инструктивна, 

дигитална/технологична и/или психологическа подкрепа). Образователните институции 

трябва да осигурят ясна комуникация и протоколи, за да помогнат на учителите да се 

чувстват в безопасност по време на подобни събития, ако се случат отново. Що се отнася 

до безпокойството, могат да се дадат опции за телездраве (чрез достъп до здравни услуги 

по телефона или онлайн) за справяне с нивата на стрес и прегаряне (Shen, 2015). Освен 

това ден, посветен на психичното здраве би бил полезен за подпомагане на грижата за 

себе си, необходима в такива моменти. 

Учителите често са получавали несправедливо критики от родителите относно 

решенията, взети от учебното заведение. Педагозите се нуждаят от по-добра подкрепа за 

комуникация с родителите при подобни обстоятелства, ако някога отново попаднат в 

подобна ситуация. 

И накрая, учителите трябва да получат адекватна подкрепа и насоки, за да намалят 

безпокойството си около онлайн преподаването, което все още се среща като 

допълнителна форма на преподаване и е много вероятно да се използва в бъдеще. Тези 

защитни мерки могат да повишат чувството за самоефективност и удовлетворение от 

работата на учителите в дългосрочен план (Ferguson et al., 2012). 

В заключение, трябва да се проведат повече психологически изследвания, за да се 

изследва въздействието на дистанционното обучение върху учителите и негативните 

последици, включително стрес и професионално прегаряне. Тези проучвания могат да 

бъдат особено полезни за разработването на нови методи и инструменти за 
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преподаватели, които продължават да преподават онлайн, или в случай на извънредни 

ситуации. 

 

2. Социална изолация  

След категоризирането на COVID-19 като пандемия от Световната здравна организация 

(през февруари 2020 г.), експертите по обществено здраве и властите препоръчаха 

социална изолация като мярка за смекчаване на разпространението на корона вируса. 

Хората от всички възрастови групи, включително ученици и преподавателски състав в 

образователни институции в повечето страни, бяха помолени да избягват физически 

социален контакт и участие в групови и обществени дейности, семейни събирания и 

публични събития. 

С много малки изключения внезапно се наложи самоизолация, особено на хора, които се 

връщат от по-тежко засегнати от вируса региони, както и на възрастни хора и хора със 

съпътстващи здравословни проблеми. Въпреки че самоизолацията се счита за акт на 

лична отговорност, някои страни въведоха и наложиха разпоредби за ограничаване на 

движението извън дома и изискване за използване на маски за лице на закрито срещу 

коронавирус (Filho et al., 2021). 

Всеизвестен факт е, че хората са социален вид: в природата им е да си взаимодействат и 

да формират различни взаимоотношения с други хора. Социалната изолация се 

разглежда едновременно като обективен феномен, преживяван от индивидите, 

характеризиращ се с „липса на социално взаимодействие“ ( Hämmig , 2019) и 

„действителна липса на социални връзки“ . 

Освен това се разбира като субективно преживяване от индивидите, като „липса на 

ангажираност с другите“, „самота“ (Cacioppo & Cacioppo, 2014) или „възприеманото 

несъответствие между действителните и желаните социални взаимоотношения“. 

Широко разпространеното наложено затваряне в домакинството и ограниченията на 

мобилността създадоха обективно реална физическа изолация, незабавно и силно 

намалявайки прякото социално взаимодействие и контакт с всеки извън домакинството. 

Същевременно тези условия създадоха обстоятелства, при които индивидите субективно 

преживяха социална изолация. 
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Доказателствата, събрани от проучвания в социалната сфера и общественото здраве, 

показват, че социалните взаимодействия и взаимоотношения са важни за психичното 

здраве и благополучие през целия живот (включително за учители/стажанти). Hartup и 

Stevens (1999) стигат до заключението, че приятелствата могат да насърчат чувството за 

благополучие и по-високо самочувствие. 

От друга страна, Umberson и Montez (2010) също стигат до извода, че през целия живот 

социалните отношения оказват влияние върху физическото и психическото здраве и като 

цяло социалната изолация допринася за чувството на тревожност и депресия. 

Установени са също корелации между възприеманата липса на социални връзки и 

чувството за самота, с по-високи нива на заболеваемост и смъртност. 

По подобен начин са демонстрирани силни корелации между социалните 

взаимоотношения и физическото здраве, така че по-социално свързаните индивиди са 

по-здрави и живеят по-дълго от техните по-изолирани връстници. В допълнение към това 

съществува връзка между социалната ангажираност и преживяването на стрес, въпреки 

че тази връзка е сложна; стресът може да бъде както причина, така и следствие от 

социалната изолация. 

Скорошно проучване, проведено от Filho et al. (2022) имаше за цел да идентифицира 

въздействието на локдауна заради COVID-19 и периода на онлайн/дистанционно 

обучение върху условията на труд и върху социалната изолация, наложена на 

академичния състав и студентите. Значително мнозинство от преподавателите (70%) 

смятат, че локдауна и дистанционното обучение са се отразили неблагоприятно на 

тяхната работа и представяне. Анкетираните посочват, че основните лични 

предизвикателства, дължащи се на задължителната социална изолация, са: липса на 

лично взаимодействие с колеги и персонал (72%), липса на мотивация, включително за 

професионално развитие (57%), повишена тревожност и нива на стрес, последвани от 

скука и чувство на самота. 

Друго подходящо проучване, проведено от Parte & Herrador-Alcaide (2021) изследва 

чувствата на социална изолация и чувството за принадлежност в извадка от 

преподаватели преди и след локдауна заради COVID-19. Добре известен факт е, че 

преподаването като цяло е стресираща професия във всички образователни модалности. 

Дистанционното образование обаче е интересен случай поради огромните си разлики от 

традиционното образование. Електронното обучение се характеризира с асинхронна 
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учебна среда, бързи технологични промени, управление на времето, възприемане на 

социална изолация и мултикултурни фактори и объркване, наред с други. 

Друга стресираща променлива в модалността на електронното обучение е възприятието 

за изолация на академичния персонал. Изолацията е свързана с усещането за самота, 

което членовете изпитват по време на процеса на учене и преподаване. В учителския 

колектив изолацията беше свързана с липса на комуникация и подкрепа от колегите, 

което по същество води до усещането, че не са част от общност и може да причини 

когнитивни изкривявания и проблеми с психичното здраве (Ortega-Jiménez et al., 2021). 

Наред с това, чувството за принадлежност към академичната общност и 

професионалната идентичност също привличат вниманието на изследователите. 

Гореспоменатото проучване, проведено от Parte & Herrador-Alcaide (2021), изследва 

изолацията на преподавателите, като използва два основни подхода. Първият подход се 

отнася до условията, в които учителите работят и взаимодействат с колегите си, а 

вторият подход е свързан с личния психологически статус. Това изследване идва в 

отговор на съвременните призиви в литературата и на продължаващия ръст на онлайн 

образованието по света. Няколко причини мотивират провеждането на проучването: (1) 

значението на стреса и изолацията на учителите не само в образователния контекст, но 

и за цялото общество, и (2) призивите за повече изследвания за ефектите от COVID-19 

пандемия и дистанционно обучение върху обществото, които да обхващат и 

емоционалните, умствените, физическите и психологическите проблеми. 

Традиционно се смята, че изолацията на преподавателя е висока в модалността на онлайн 

обучение поради липсата на социално взаимодействие и липсата на физическо 

присъствие. Въпреки че онлайн образованието има силни рамки, които позволяват 

когнитивно, преподавателско и социално взаимодействие, въвеждането на 

информационни и комуникационни технологии (ИКТ) може да доведе до 

„неравностойна самота“ (Ahn, 2020). Наистина, самотата се свързва както с 

психологически, така и със социологически проблеми. 

Новата социална изолация, причинена от локдауна при COVID-19, доведе до затваряне 

на училища, колежи и университети по целия свят. Изследвано бе доколко учителите са 

се справили с тази неочаквана ситуация. При повечето от тях са открити значително 

повишаване на нивата на стрес, емоционални проблеми, високи нива на тревожност и 

отрицателни симптоми върху тяхното психично здраве и благосъстояние, наред с други. 
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Резултатите от проучването, проведено от Parte & Herrador-Alcaide (2021 г.), 

предоставиха подходяща информация за разширяване на литературата в областта на 

здравеопазването и професионалната реализация на преподаването. Констатациите 

показват, че социалната изолация и чувството за принадлежност са по-лоши при 

преподаватели, които преподават извън семейното си местоположение, както и при 

преподаватели на непълно работно време. Това налага проблемът да бъде разгледан 

допълнително, за да се сведат до минимум, предотвратят и преодолеят понижените нива 

на психично здраве и благополучие на учителите. 

Като се вземат предвид горепосочените резултати, трябва да се отбележи, че социалната 

изолация и самотата могат да повлияят както на психическото, така и на физическото 

благосъстояние на учителите. Всъщност рискът за здравето, който могат да предизвикат 

самотата и социалната изолация, е по-голям от този, свързан с фактори като 

затлъстяване, липса на движение и замърсяване на въздуха. 

Някои психични симптоми, които се появяват в резултат на самотата, включват: 

тревожност, депресия, лошо качество на съня и повишен стрес. Самотата може да има 

сериозни последици и за физическото здраве като: 

● високо кръвно налягане и висок холестерол; 

● лошо хранене; 

● повишени хормони на стреса и възпаление в тялото; 

● храносмилателни проблеми; 

● сърдечни заболявания; 

● качване на тегло; 

● дефицити в самообслужването и мотивацията, двигателната активност и личната 

хигиена. 

Грижата за психичното здраве на учителите и академичния персонал е от решаващо 

значение, ако искаме нашата образователна система да процъфтява. Пандемията от 

COVID-19 увеличи съществуващия натиск и учителите трябваше да се научат как да 

управляват класните стаи дигитално без никакво обучение или предварително 

предупреждение. 

От всичко по-горе може да се заключи, че последствията от чувството на изолация сред 

преподавателите по време на дистанционно/онлайн обучение могат да бъдат значителни, 

освен ако не се предприемат действия и мерки за предотвратяване и ефективно справяне 
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с тях. По-добре обучените учители ще могат да се справят с извънредни ситуации, като 

пандемията от COVID-19, но също така ще успяват да намалят усещането за самота и 

други фактори на стреса, като липса на подкрепа. Отвъд пандемията от COVID-19, 

уменията за справяне с новия образователен контекст, където дигитализацията и 

иновациите играят основна роля, е предизвикателство за бъдещи интервенции, които 

целят да допринесат за качеството на преподаване и последиците за психичното здраве 

и благосъстоянието на преподавателите. 

 

3. Неефективна комуникация  

Необходимо е изследване на комуникацията, особено в образователния сектор, тъй като 

комуникацията между преподаватели и ученици би могла да подобри учебния опит за 

обучаемите и да създаде положителна учебна среда. Накратко комуникацията се 

определя като прехвърляне на информация от един човек на друг или група. Думата 

„комуникация“ произлиза от латинското „communis“, което означава „общ“. 

Следователно „общуването“ означава „общо“, „оповестяване“ или „споделяне“ и 

включва вербални, невербални и електронни средства за човешко взаимодействие 

(Velentzas & Borni, 2014). Дефиницията подчертава факта, комуникация не може да има 

без споделено разбиране в следствие на обмена на информация. 

Ефективната комуникация е процесът на обмен на идеи, мисли, знания и информация по 

такъв начин, че да се изпълни целта или намерението по възможно най-добрия начин ( 

Alawamleh et al., 2020). С други думи, това не е нищо повече от изразяване на възгледите 

на подателя по начин, който получателят разбира най-добре. 

Освен това комуникационният процес зависи в голяма степен от междуличностните 

умения. Те включват говорене, слушане, гледане, анализиране, тълкуване и оценка. 

Получателите на съобщението трябва да могат да идентифицират намерението на 

подателя, да вземат под внимание контекста на съобщението, да разрешат всички 

недоразумения, да декодират точно информацията и да решат как да действат спрямо 

нея. Такива умения са от съществено значение за ученето, създаването на здрави 

взаимоотношения, изграждането на чувство за общност и постигането на успех 

(Velentzas & Borni, 2014). 
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Целта на онлайн комуникацията е същата като тази на комуникацията лице в лице: 

обвързване (свързване), обмен на информация, чуване и разбиране. Насърчаването на 

чувство за общност в онлайн класовете може да направи учебния опит на учениците по-

смислен и може да им помогне да останат свързани. Когато преподавателите общуват 

със своите ученици, независимо дали в клас лице в лице или онлайн клас, те общуват с 

цел да предложат знания или информация, за да постигнат разбиране и да развият 

взаимоотношения. 

Общуването в онлайн среда изисква малко повече обмисляне и планиране от страна на 

преподавателите, отколкото общуването с ученици в традиционната среда, тъй като в 

онлайн средата езикът на тялото отсъства. Преподавателите имат предимството да 

използват езика на тялото и изражението на лицето в клас лице в лице, които им помогнат 

да се свържат и да предадат посланието си на своите ученици. Когато взаимодействат в 

онлайн клас, преподавателите нямат предимството да използват езика на тялото в 

общуването със своите ученици. Познаването на слабостите на комуникацията в онлайн 

среда може да им помогне да решат как да установят навременна и подходяща 

комуникация и как да взаимодействат ефективно с онлайн учениците си. 

Проучване на Alawamleh et al. (2020) има за цел да разбере дали онлайн/дистанционното 

обучение има отрицателен ефект върху комуникацията между преподаватели и ученици 

и дали намалява нейната ефективност. Както и да оцени и предложи начини за 

подобряване на комуникацията между преподаватели и ученици по време на онлайн 

курсове. Тъй като преминаването към онлайн обучението е новост за повечето 

преподаватели, темата предизвиква голям интерес по пътя на преживяването на тази 

промяна. 

Проучването има за цел да отговори на следните изследователски въпроси: 1) Има ли 

онлайн обучението отрицателно въздействие върху комуникацията между 

преподаватели и ученици? и 2) Как може да се подобри комуникацията между 

преподаватели и ученици в образователните институции? 

Според авторите на изследването ефективна комуникация се получава, когато желаният 

ефект е резултат от съзнателен или несъзнателен обмен на информация, който се 

съобщава от различни индивиди и се извършва по желан начин. Въздействието гарантира 

също така и липса на изкривяване на съобщението по време на процеса на контакт. 

Ефективната комуникация постига желания ефект и поддържа ефекта, с потенциал за 
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подобряване на ефекта от съобщението. Следователно ефективната комуникация служи 

на целта, за която е предназначена или създадена. Възможните цели могат да бъдат да се 

постигне промяна, да се насърчи действие, да се създаде осведоменост, да се образова 

или да се предаде някаква идея или перспектива. Добрата комуникация означава 

говорене и слушане (Velentzas and Borni, 2014). 

За да успеят в кариерата си, преподавателите се нуждаят от изключителни 

комуникативни умения. Обучителите се нуждаят от умения за слушане, 

междуличностни, писмени и устни комуникационни умения, за да насърчат разбирането 

на резултатите от преподаването и способността да изпълняват ефективно своите 

отговорности. Развиването на ефективни комуникационни умения е от съществено 

значение за преподавателите, за да успяват. Развиването на тези умения не само 

увеличава потенциала на инструкторите, но също така ще подобри качеството на 

създаденото от учителите. 

Разширените комуникационни умения са важни във всички аспекти на цикъла на 

преподаване. Обучаващите трябва да имат високо развити устни и писмени умения, за 

да взаимодействат ефективно с ръководители, обучаеми и сътрудници. За да повишат 

ефективността на комуникацията, училищата трябва да придобият знания за значението 

на отговорностите на подателя и получателя и да се придържат към уменията за активно 

слушане (Lunenburg, 2010). 

Към момента темата за развитието на комуникационните умения е често изследвана. 

Учителят в едно общество е високо уважавана личност, а учителството се счита за важна 

и изтъкната професия. Колко ефективни са учителите е тясно свързано с начина, по който 

комуникират. Те изразяват идеи, информация и очаквания по различни начини: чрез 

говорене, чрез жестове и друг език на тялото, както и писмено (Duta et al., 2015). 

Преподавателите трябва да внимават как взаимодействат, защото ефективното общуване 

ще им помогне да имат присъствие в класната стая, което мотивира учениците и 

насърчава ученето; могат да изпратят нежелани съобщения, ако не познават собствения 

си език на тялото; новите технологии предоставят нови възможности за свързване с 

учениците (Duta et al., 2015). По този начин обучителите със силни комуникативни 

умения могат да създадат по-положителна атмосфера за учене и преподаване за 

учениците. За учителите е много важно да насочват учениците в процеса на обучение. 
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Въпреки това, онлайн обучението по време на пандемията от COVID-19 оказа донякъде 

отрицателно въздействие върху комуникацията между учители и ученици. 

Гореспоменатото изследване на Alawamleh et al. (2020) установи, че някои учащи са 

останали доволни от провеждането на курсовете онлайн, но мнозинството все още 

предпочита часовете си в класната стая. Половината от учениците също така посочват, 

че разбирането върху материала, преподаван онлайн, се е влошило поради проблеми с 

комуникацията. 

Второ, по-голямата част от учениците са съгласни, че онлайн обучението има 

отрицателно въздействие върху комуникацията между преподаватели и обучаеми и че 

взаимодействието с техните учители също е станало по-трудно. Те съобщават, че се 

чувстват откъснати от своите преподаватели, съдържанието на курса и съучениците си. 

В обобщение, проучването имаше за цел да проучи дали онлайн обучението има 

отрицателен ефект върху комуникацията между преподаватели и ученици. Както и да 

оцени и предложи начини за подобряване на ефективната комуникация между 

преподаватели и студенти в онлайн курсовете. Данните са събрани чрез онлайн 

проучване. Изследването установява, че онлайн обучението наистина има отрицателно 

въздействие върху комуникацията между преподаватели и ученици и нейната 

ефективност. 

При онлайн обучението е необходимо да се създадат възможности за взаимодействие и 

комуникация между учениците и техните преподаватели. Задаването на въпроси е начин 

за навлизане по-дълбоко в темата, а задълбочаването прави темата по-разбираема. 

Препоръчва се и се насърчава обучителите да поддържат връзка със своите ученици 

онлайн през работно време, както и да се свързват с всеки ученик от своя клас поотделно, 

в случай на внезапно влошаване на представянето. 

Най-добре е общуването между преподаватели и ученици да се случва по-неформално, 

като например чрез WhatsApp, Messenger, частни видео разговори и т.н. Също така 

преподавателите трябва да насърчават учениците да участват и да учат повече, като 

предоставят стимули, тъй като в края на деня всеки ученик иска да получи добри оценки, 

а без мотивация това е трудно постижимо. Такъв мотив може да бъде възможността за 

изкарване на допълнителни оценки, получени от кратки тестове. 

Друго проучване на Salarvand, Mousavi и Rahimi (2023) също установява, че 

преподавателите са изпитали предизвикателства в комуникацията и сътрудничеството в 
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онлайн класните стаи по време на пандемията. Проведени са задълбочени и 

полуструктурирани интервюта за събиране на данни. Резултатите от проучването 

идентифицират два типа преживяване - липса на социализация и притеснения, свързани 

с комуникацията. Учителите изпитват предизвикателства в дейностите си в клас, което 

води до намаляване на доверието, липса на мотивация за учене от учениците и понижено 

качество на преподаване. 

Проучването има за цел да обясни опита на преподавателите и учениците по отношение 

на предизвикателствата в комуникацията и сътрудничеството в класната стая по време 

на пандемията от COVID-19 и дистанционното обучение. Като цяло резултатите 

показват, че проблемите, причинени от виртуалното образование, надхвърлят ползите от 

него. Сред най-сериозните проблеми се посочват липсата на участие и комуникация, 

проблеми с управлението на класа, непълна инфраструктура и недостатъчно обучение на 

преподавателите поради скоростния преход към виртуално образование, липса на 

мотивация сред преподаватели и ученици, липса на иновации и неправилно оценяване. 

В проучването на Salarvand, Mousavi и Rahimi (2023), участниците съобщават за липсата 

на обратна връзка в обучението, включително еднопосочна комуникация/липса на 

двупосочна комуникация и липса на взаимодействие с учениците. Участниците посочват 

и инфраструктурните бариери пред установяването на оптимална комуникация в онлайн 

класната стая, включително ниска скорост на интернет, липса на подходящи съоръжения 

и липса на център за поддръжка. Оказва се също, че виртуалната комуникация води до 

недоразумения между преподаватели и учащи. 

В заключение, онлайн обучението по време на пандемията предизвика комуникационни 

предизвикателства и неефективна комуникация между ученици и преподаватели. 

Липсата на присъствие в класната стая и взаимодействието лице в лице също води до 

липса на ефективна обратна връзка относно ученето. Комуникационните бариери са 

причинени от липсата на достатъчно познания на преподаватели и ученици един за друг, 

което води до намаляване на доверието, липса на мотивация за учене у учениците и липса 

на мотивация за преподаване у преподавателите. 

 

 

 

 



Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 

           Здрави в училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве 

                                             на ученици и учители / HAS, Еразъм+ 

 

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на 

техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или на 

Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи отговорност нито 
Европейският съюз, нито EACEA. 

63 

4. Проблеми с управлението на времето 

Пандемията от COVID-19 и периодът дистанционно обучение несъмнено са причинили 

множество лични и професионални проблеми за преподавателите, както и за техните 

ученици. Въпреки че сериозността на тези проблеми обикновено варира, управлението 

на времето е един конкретен аспект, който е бил особено предизвикателство за 

преподавателите по време на периода на онлайн преподаване. 

Как се определя управлението на времето? Felton (2009) описва управлението на времето 

като „процес на планиране и упражняване на съзнателен контрол върху времето, 

изразходвано за конкретни дейности, особено за повишаване на ефективността, 

ефикасността или производителността“. Освен това Cottrell (2013) определя 

управлението на времето като „жонглиране с различни изисквания, наложени в 

обучението, социалния живот, работата, семейството и личните интереси и 

съобразявайки се с ограничеността на времето“. Това е важно умение, което 

преподавателите трябва да притежават, защото гарантира академичния успех на техните 

ученици. В допълнение към това, поддържането на здравословен баланс между 

професионалния и личния живот е важно условие за ефикасно и ефективно управление 

на ограничените ресурси и наличното време на преподавателите. 

Скорошни психологически изследвания установиха, че управлението на времето има 

пряко влияние върху работоспособността и ефективността на преподавателите по време 

на работа и върху резултатите от обучението на техните ученици (Lipawen & Guzman, 

2022). Ако аспектът на управлението на времето не се вземе под сериозно внимание в 

периода на дистанционно обучение, отрицателното му въздействие върху резултатите от 

обучението е неизбежно. На теория, чрез прилагане на ефективни практики и стратегии 

за управление на времето, учителите могат да увеличат своята производителност и да 

осигурят по-добро образование за своите ученици, въпреки безпрецедентните 

обстоятелства, породени от пандемията COVID-19. 

В действителност преподавателите бяха принудени да коригират графиците си много 

бързо поради негативните последици от коронавируса (това включваше затваряне на 

училища и университети, проблеми със заетостта и дори самия коронавирус). Тези 

внезапни промени създадоха големи предизвикателства за преподавателите, особено за 

тези, които преобразуваха традиционните дневни курсове лице в лице в онлайн и 
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хибридни формати (Heath & Shine, 2021). В допълнение към това, те често се борят с 

балансирането между работата и семейните задължения. 

И така, какви точно бяха проблемите с управлението на времето на преподавателите в 

периода на дистанционно обучение? Освен че изпълняваха редовните си задължения, 

учителите трябваше да се справят с повече задачи от всякога. Те управляваха онлайн 

платформи за обучение, комуникираха постоянно както с родители, така и с ученици и 

се стремяха да създадат увлекателно съдържание за своите обучаеми. В резултат на това 

им оставаше малко време да се грижат за себе си. Ето някои често срещани проблеми, с 

които учителите се сблъскваха, при изпълнението на ежедневните дейности в периода 

на дистанционно обучение (Akter, 202 1 ): 

● Ограничено време за планиране: Преподавателите често разполагаха с твърде 

малко време за планиране, а това води до прибързано планиране на уроци и 

неефективни учебни материали. 

● Множество административни задачи: Учителите трябваше да изпълняват 

различни административни задачи като оценяване на работи, водене на 

документация, комуникация с родителите на учениците и други. Тези задачи 

заемаха значителна част от деня им. 

● Прекъсвания и разсейване: появата на неочаквани събития като поведенчески 

проблеми на учениците, срещи с родителите и технологични повреди често 

прекъсват и разсейват преподавателите от правилното изпълнение на 

задълженията им. 

● Лошо управление на класната стая: Неуспешното управление на онлайн класната 

стая, без значение от причините,  води до смущения в обучението и загуба на 

време, което се отразява негативно, както на преподавателите, така и на 

учениците. 

● Липса на подкрепа: Някои учители не получиха подходяща помощ и подкрепа от 

училищните власти и колеги и се сблъскаха с големи предизвикателства по 

отношение на управлението на натоварването и времето си при пандемията от 

COVID-19. 

● Лош баланс между професионалния и личния живот: По време на периода на 

дистанционно обучение преподавателите се бореха да балансират личния и 

професионалния си живот поради повишеното работно натоварване, семейните 
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отговорности и други лични и професионални ангажименти. В резултат на това 

учителите често страдаха от бърнаут и разочарование, което неизбежно води до 

лоши резултати в работата. 

Защо е важно да се справяме ефективно с горепосочените фактори? Какво е значението 

на управлението на времето за учителите в контекста на дистанционното/онлайн 

обучение? Времето е ограничен ресурс и преподавателите трябва да знаят как да 

управляват времето добре, тъй като това оказва значително влияние върху ефективността 

им на работа. Чрез правилното управление на времето те могат да балансират 

задълженията си в класната стая и личния живот. Ето някои от многобройните 

предимства на управлението на времето за преподавателите (Akter, 2021): 

● Увеличаване на времето за преподаване: Чрез ефективно управление на времето 

си учителят може да използва времето за обучение правилно. Вместо да губи 

време в прекъсвания и ненужен материал, той/тя може да отдели повече време в 

преподаване и гарантиране, че учебните цели са постигнати от учениците. Чрез 

добро планиране учителят може да използва времето за ангажиране и 

сътрудничество с учениците и покриване на повече материали. 

● Подобряване на баланса между професионалния и личния живот: Понякога 

преподаването се превръща в стресираща работа, изпълнена с множество 

изисквания. Много преподаватели са страдали от бърнаут и разочарование още 

преди пандемията от COVID-19. Ефективното управление на времето може да 

помогне на учителите да не се чувстват претоварени и да намалят нивата си на 

стрес. Те могат да намерят баланс между личния и професионалния живот и да 

усетят значително подобрение в общото си психично здраве и благополучие. 

● Повишаване на производителността: Чрез ефективно управление на времето 

учителите успяват да приоритизират задачите и да използват времето си 

ефективно. Това им помага да управляват работното си натоварване, да 

изпълняват първо основните задачи и да вършат нещата бързо. Цялостното им 

представяне се подобрява и производителността нараства. 

● Подобряване на професионалното развитие: Ефективното управление на времето 

позволява на учителите да търсят други възможности за професионално развитие. 

Те могат да управляват времето си, за да посещават обучителни семинари, 

конференции и други дейности за професионално развитие. Следователно те 
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могат да подобрят своите преподавателски умения и компетенции и да останат в 

крак с най-новите образователни тенденции. 

● Получаване на удовлетворение от работата: Ефективното управление на времето 

дава възможност на учителите да постигат повече и подобрява професионалното 

им представяне и живота на техните ученици. Те започват да се чувстват по-

уверени, способни и организирани. Тези чувства водят до по-голямо 

удовлетворение от работата сред преподавателите. 

По същество ефективното управление на времето прави преподавателите по-ефективни 

и подобрява резултатите на учениците. 

Въпреки това, управлението на времето на учителите несъмнено е било повлияно 

отрицателно през периода на дистанционно/онлайн обучение. Проучване на Ünal and 

Dulay (2022) изследва управлението на времето и баланса между професионалния и 

личния живот на преподавателите по време на дистанционно преподаване в контекста на 

пандемията от COVID-19. Резултатите показват, че преподавателите, на които се налага 

да работят от вкъщи, не поддържат здравословен баланс между личния и 

професионалния си живот поради предизвикателства като: неадекватно работно 

пространство, нередовно работно време, липса на подкрепа от страна на образователни 

институции и конфликти между ролите. В резултат на това те не успяват да постигнат 

желаните резултати на работа и в личния си живот, което се отразява неблагоприятно на 

цялостното им психично здраве и благополучие. 

Що се отнася до аспекта на управлението на времето, проблемите на учителите са 

свързани основно с нередовно работно време, значителна липса на време за почивка, 

невъзможност да отделят време за себе си и за членовете на семейството си и да бъдат 

на разположение през цялото време за комуникация с учениците и техните родители. 

Участниците в проучването на Ünal и Dulay (2022) съобщават, че по време на 

дистанционното обучение времето за почивка не било достатъчно и подчертават, че е 

трябвало да отделят от времето си за разработване на уроци и учебни материали, за 

подготовка на дома си за онлайн класовете или за посрещане на личните си нужди. 

Следователно преподавателите не са имали възможност за ефективна почивка и са се 

чувствали изтощени.   

Участниците в изследването също подчертават, че не прекарват достатъчно време с 

членовете на семейството си поради нередовното работно време и преливането на 
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професионалния живот в семейния живот (т.е. размиване на границите между работата 

и семейния живот). Те заявяват, че натоварването им се е увеличило поради 

прекомерните работни изисквания на онлайн методите на преподаване, които поглъщат 

значително лично време и така не са били в състояние да управляват времето си по най-

ефективния начин, за да осигурят положителни академични резултати на своите 

ученици. 

Работата от вкъщи по време на пандемията от COVID-19 също накара преподавателите 

да „бъдат постоянно достъпни“ поради работното време, което стана неясно и гъвкаво. 

Участниците в проучването заявяват, че могат да ограничат работното си време, когато 

работят в училище, но винаги са били достъпни, докато работят от дома, а това сериозно 

е повлияло на управлението на времето им. Те също така съобщават, че родителите или 

училищната управа са могли да им се обаждат във всеки ден или час от седмицата. 

Скорошно психологическо проучване от Crompton, Chigona и Burke (2023) също 

установи, че преподавателите, които са работили онлайн по време на пандемията от 

COVID-19, са изпитали големи предизвикателства като: проблеми с управлението на 

времето, социална изолация, тревожност, проблеми с посрещането на нуждите на 

учениците и ангажирането им, технологични и други проблеми. Тези констатации са 

подкрепени от Reyes (2023), който изследва практиката на студенти по английски език 

като учители по време на пандемията COVID-19. Сред предизвикателствата, с които се 

сблъскват преподавателите са управлението на времето, технологичните проблеми и 

притесненията на учениците. 

Участниците в проучването на Reyes (2023) разкриват, че им е било трудно да управляват 

времето си в учебния си практикум поради многобройните си задължения като студенти 

и преподаватели, както и поради други лични отговорности. Те споделят, че не са само 

учители и студенти, но имат други лични отговорности и понякога им е трудно да се 

справят с множеството задачи. Поради пандемията от COVID-19 те не успяват да 

постигнат това, което искат по отношение на професионалните резултати. Опитвайки се 

да балансират работата и другите си лични задължения, срещат затруднения да 

изпълняват задълженията си по най-ефективния начин. Чрез прилагане на стратегии за 

планиране, мнозинството от участниците заявяват, че все пак са успели да изпълнят 

задачите си навреме въпреки затрудненията.  
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Въпреки това, резултатите от горепосочените проучвания показват, че значителен брой 

учители полагат извънредни усилия да управляват времето си ефективно по време на 

периода на дистанционно обучение. Необходимо е да се прилагат по-ефективни и 

специфични техники за подкрепа на уменията за управление на времето на 

преподавателите, които продължават да преподават онлайн в бъдеще. 

 

5. Влошаване на самочувствието, мотивацията и работоспособността  

По време на пандемията от COVID-19, за да достигнат до учениците, преподавателите 

трябваше бързо да се адаптират към преподаване онлайн с помощта на цифрови 

инструменти, включително специфични онлайн платформи – като Zoom, Cisco Webex, 

Google Classroom, Google Meet, Microsoft Teams, D2L, и Edgenuity и други (Cataudella et 

al., 2021). И на учениците, и на учителите им липсваше комуникация лице в лице, а 

родителите започнаха да участват повече в уроците на децата си у дома, като 

същевременно се справяха със собствените си работни задължения. 

Въпреки че някои учители/преподаватели смятат, че са били адекватно подготвени, 

значителна част от тях трябваше да се адаптират към новата ситуация, без да получат 

достатъчна подкрепа и адекватно обучение от своята образователна институция и без да 

придобият необходимите цифрови и технологични умения. Този рязък преход към 

дистанционно обучение и липсата на подготвеност очаквано доведоха до проблеми със 

самочувствието на учителите. 

Все пак трябва да се отбележи, че учителската професия е преживявала други кризи и 

предизвикателства в историята си. Това е една от най-стресиращите професии поради 

бюрокрация, прекомерно натоварване, липса на дисциплина при някои по-трудни 

ученици, професионална нестабилност, липса на мотивация у учителите и нарастващото 

търсене на цифрови умения (Skaalvik & Skaalvik , 2015). Пандемията от COVID-19 

определено хвърли светлина върху необходимостта учителите да повишат 

квалификацията си в използването на по-нови и по-ефективни технологии. Старшите 

преподаватели бяха групата, за която беше най-трудно да придобият тези нови 

компетенции. 

Социологът Rosenberg (1979), разработи Скалата за самочувствие на Розенберг (RSES), 

която все още се използва широко при междукултурни изследвания на различни нации, 
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дефинира самочувствието като „положителното и отрицателното самовъзприятие на 

индивида“. То се описва като възгледа на индивида за самия себе си като компетентен и 

важен, успешен и ценен. Психологически изследвания показват, че нивата на 

самочувствие и нивата на удовлетвореност от работата са взаимосвързани (Bono & Judge, 

2003). Mbuva (2019), който изследва самочувствието на учителите и неговите ефекти 

върху преподаването, ученето и самочувствието на учениците, заявява, че 

„самочувствието на преподавателите е много важно за техния успех в преподаването и 

че заедно с това, то засяга и самочувствието на учениците по отношение на ученето“. 

По-нови психологически изследвания посочват, че трябва да има по-силен фокус върху 

самочувствието и себеефективността (т.е. вярата в способността на човек да успее в 

конкретни ситуации или да изпълни задача) в стратегиите за обучение и инструментите, 

предназначени за учителите, тъй като те могат да възприемат трудностите в 

дистанционно обучение като личен недостатък на характера си. Освен това, данните за 

самочувствието и самоефективността на преподавателите показват отрицателна 

тенденция след внезапното въвеждане на онлайн преподаването, както и неуспех да се 

развият ефективни реакции за справяне и неспособност да се намерят възможни решения 

на фрустриращи задачи (Alves et al ., 2020 г.). 

Що се отнася до по-възрастните преподаватели, оказа се, че средата на дистанционно 

обучение е много по-вредна за тяхното самочувствие, особено при онези, които не са 

получили адекватно обучение и подготовка предварително в съответните си 

образователни институции. Тази специфична група може да се наложи да преоцени 

наученото през цялата си кариера, което представлява сериозно професионално 

предизвикателство и е нещо нетипично за преподавателите с по-малко опит. Въпреки 

това учителите, които успешно въвлякоха учениците в процеса на онлайн обучение, 

както емоционално, така и когнитивно, имаха повишаване на самочувствието и нивата 

на самоефективност. 

Последните психологически изследвания показват също, че дистанционното обучение 

има значително отрицателно въздействие върху нивата на мотивация на 

преподавателите. Сред най-засегнатите групи са жените учители, учителите, работещи с 

ученици с по-нисък социално-икономически статус и учителите в държавни начални и 

средни учители (Panadero et al., 2022). 
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Добре известно е, че преподавателите не само трябва да имат значителни познания по 

предмета, който преподават, но също така трябва да се чувстват достатъчно мотивирани 

да работят с учениците, за да бъдат ефективни и да постигат добри резултати в своята 

професия. Много психологически изследвания се фокусират конкретно върху 

благосъстоянието на учителите и техните нива на мотивация, тъй като това са едни от 

най-важните фактори за академичния успех на техните ученици. 

По време на пандемията от COVID-19 беше установено, че внезапното въвеждане на 

онлайн обучение е променило значително начина, по който учители и ученици общуват 

помежду си (Tejedor et al., 2021). Тъй като повечето от преподавателите не са получили 

адекватна подготовка, подкрепа и предварително обучение, тези резки промени 

предизвикаха високи нива на демотивация (липса на интерес и ентусиазъм към работата 

им), което дава отрицателно въздействие върху онлайн обучението на учениците . 

Според Sutton и Wheatley (2003) емоциите на учителите влияят пряко върху нивата им 

на мотивация. Изследванията върху мотивацията се фокусират върху три основни 

мотивационни теории: очаквания-ценност, постигната цел и самоопределянето. 

Теорията „очаквания-ценност“ (Expectancy-Value Theory – EVT) е мотивационна теория, 

използвана за изследване на това как индивидът вярва, че ще се справи с конкретна 

задача и защо смята, че си струва да го направи (Wigfield & Eccles, 2000). Тази теория 

разглежда мотивацията и постигането на цели в рамките на конкретна област. 

Разработена е от Atkinson през 1964 г. и е доразвита и използвана в образователната 

психология от Eccles и Wigfield. Според теорията мотивацията е на най-високо ниво, 

когато човек чувства, че има предизвикателство, но също така чувства, че целта е 

постижима. EVT измерва мотивацията въз основа на убежденията за очакване и 

ценностните вярвания на индивида относно конкретна задача. 

Очакванията се определят като „степента, в която човек чувства, че може да успее в 

задачата и включва собствените вярвания и способности“. От друга страна, ценностните 

убеждения се основават на степента на важност, която индивидът придава на 

изпълнението на конкретната задача. Стойността, която човек приписва на дадена 

задача, включва удоволствието от изпълнението ѝ, полезността на задачата и 

необходимостта да я изпълни, за да постигне целта си. За разлика от гореспоменатите 

вярвания, разбирането за цената включва отрицателните фактори, които влияят както 

върху стойността, така и върху очакванията. Цената може да включва усилието и 
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времето, необходими за изпълнение на задачата, както и усилия, необходими за други 

дейности, и/или социалните последици от успешното изпълнение на задачата или не. 

Втората основна мотивационна теория е теорията за постигнатата цел (Achievement Goal 

Theory: AGT), която обяснява защо някои хора се представят по-добре от други в 

различни ситуации. Според AGT представянето на дадено лице в дейности, свързани с 

постиженията, варира в нивото на участие, насочено към егото или задачите. 

Следователно индивидът може да бъде повече или по-малко ангажиран с его и задача в 

различни периоди по време на изпълнението на задачата. Bruner et al. (2020) посочват, че 

AGT се основава на идеята, че вариациите в преценката на хората за техните способности 

и дефиницията на успешни постижения са важни за разбирането на мотивационния 

процес. Също така, според AGT, възприеманият мотивационен климат влияе върху 

процеса на поставяне и преследване на цели, независимо дали човекът е ориентиран към 

задачи или его. 

На вътрешноличностно ниво AGT предполага, че с течение на времето е по-вероятно 

хората да разглеждат способностите си като ориентирани към егото или задачите в 

контекста на конкретно постижение. Според Bruner et al. (2020), значителни 

доказателства подкрепят убеждението, че високите нива на ориентация към задачи водят 

до положителни поведенчески, когнитивни и емоционални резултати на индивидуално 

ниво. И обратното, неутрални или по-малко оптимални резултати, особено при ниското 

възприятие за компетентност, са очевидни, когато човек е по-ориентиран към егото. Тази 

мотивационна теория до голяма степен се прилага в областта на спорта. 

Основният проблем е, че мотивацията на обучаващите да преподават не може да бъде 

обяснена напълно въз основа на същите модели като мотивацията на учениците да учат, 

тъй като контекстът на обучение и контекстът на преподаване са много различни (Fives 

& Buehl, 2016). 

От трите модела на мотивация само моделът на самоопределение може да се приложи 

към работата на учителите. Deci and Ryan (1985) разработиха теорията за самоопределяне 

(Self-Determination Theory: SDT), която постулира, че вътрешното усещане или 

възприятие за воля мотивира индивидите в техните действия. 

Например, в рамките на училищната среда на живо, мотивираният учител има по-високо 

ниво на контрол върху това, което може да се преподава класната стая. Индивидуалната 

мотивация (известна също като самоопределяне) се категоризира в три основни понятия: 
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вътрешна, външна и амотивация. Вътрешните форми на мотивация се свързват с 

вътрешни фактори, като наслада, удоволствие или чувството на лично удовлетворение 

(Ryan & Deci, 2000). 

Външната мотивация се влияе от външни фактори, като печелене на награда или чувство 

на натиск при изпълнение на задача. И накрая, амотивацията се разглежда като липса на 

мотивация или желание, като при хора, които не желаят да участват, без значение колко 

външни стимули са предоставени. Трите форми на мотивация могат да бъдат поставени 

в континуум, където външната мотивация се намира между вътрешната и амотивацията. 

Освен това, колкото по-близо е човек до присъщия край на спектъра, толкова по-

самоопределящ се е той. 

В практическия контекст е известно също, че мотивацията влияе върху вида стратегии 

за обучение, които учителите използват (Fives & Buehl, 2016). Важно е да се изследват 

факторите, оказващи влияние върху мотивацията на учителите – като чувството за 

принадлежност към училищната общност, взаимоотношенията с техните ученици и 

други фактори. 

По време на пандемията от COVID-19, допълнителният работен натиск при онлайн 

обучението оказа влияние на мотивацията на учителите. Според Kulikowski et al. (2021) 

различни работни характеристики като идентичност на задачата, значимост на задачата, 

автономия и социални измерения биха могли да се понижат в резултат на 

дистанционното преподаване, което има силно отрицателно въздействие върху 

мотивацията на учителите и нивата на тяхната работа. 

В допълнение към това, Khanal et al. (2021) установяват, че някои преподаватели са 

вътрешно и външно демотивирани поради по-голямото натоварване и повишената липса 

на дисциплина на някои ученици в новата учебна среда. По време на периода на 

дистанционно обучение външната мотивация на учителите повишава нивата на стрес и 

професионално прегаряне, докато вътрешната мотивация изглежда ги намалява. 

От горепосоченото изследване може също да се заключи, че мотивацията на учителите е 

била по-ниска, поради притесненията им за благосъстоянието и нуждите на своите 

ученици, новата учебна среда и как тя се отразява на учениците и техните родители. 

Установено е, че жените учители са по-малко мотивирани, както и учителите, които 

работят с ученици с по-нисък социално-икономически статус или с други групи в 

неравностойно положение. Що се отнася до различията между половете, по-високите 
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нива на стрес могат да бъдат свързани с отговорностите за гледане на деца и 

домакинските задължения, които често се падат на жените, и те трябва да балансират 

различните задачи, докато в същото време работят у дома. 

Освен това мотивацията на преподавателите беше много по-ниска по време на 

дистанционното обучение, отколкото преди пандемията от COVID-19 (Kulikowski et al., 

2021). Някои мотивационни фактори липсваха по време на онлайн обучението, като 

взаимодействие лице в лице и комуникация на живо с учениците (Moorhouse & Kohnke, 

2021). В заключение, много е важно да се изследват нивата на мотивация на 

преподавателите, да се проучат основните фактори, влияещи върху тяхната мотивация, 

и какви стратегии за справяне обикновено прилагат, за да се адаптират по-добре към тази 

нова и предизвикателна среда. 

По отношение на работоспособността на педагозите при дистанционно обучение – 

въпреки че технологията се използва широко в ежедневието на много хора – тя рядко е 

била прилагана в образованието и в класната стая лице в лице в исторически план, което 

представлява проблем в условията на пандемията от COVID-19 (Nguyen & Pham, 2020 г. 

). Онлайн обучението е важно не само в контекста на глобална криза и извънредна 

ситуация, но и в дългосрочен план във все по-дигиталния свят, в който живеем. 

По време на пандемията от COVID-19 много държави трябваше да преразгледат своя 

капацитет за онлайн обучение, ИТ инфраструктура, национални политики и правни 

рамки за дистанционно обучение. По време на такива резки преходи в учебната среда 

обучението на учителите как да работят по-ефективно е абсолютно необходимо. Ключов 

елемент за осигуряване на добро представяне на работата на преподавателите е 

изграждането на капацитет в тази област (Burns & Gottschalk, 2019). 

Изграждането на капацитет в онлайн преподаването за преподаватели е важно, тъй като 

те играят важна роля в подпомагането на интеграцията на учениците в новата учебна 

среда. Необходимо е учителите да имат адекватни знания и да са добре обучени, за да 

развият способност да се адаптират към промените, да бъдат гъвкави и да прилагат 

необходимите цифрови инструменти. Преподавателите трябва да повишат своите 

компетенции в използването на онлайн инструменти за комуникация и виртуални среди 

за обучение. Това изисква придобиване на ИКТ умения за справяне с всякакви 

технически предизвикателства, които могат да възникнат по време на онлайн 

преподаването. 
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Например в страни като България учителите в селата имат по-ниски умения в 

информационните и комуникационни технологии и по-ограничен опит в използването 

на дигитални технологии в практиката си с учениците. Докато всеки втори учител в по-

големите градове има повече от пет години опит в използването на ИКТ в работата си с 

ученици, този дял сред учителите, работещи в училища в селските райони, е едва около 

37,5%. Всеки трети учител в селата е започнал да работи с компютри и интернет в 

часовете си едва през последните учебни години (Христова и др., 2021) 

В допълнение към дигиталните умения, учителите трябва да научат и прилагат различни 

методи и стратегии, приложими в новата учебна среда. Способността да ангажират 

учениците по време на дистанционно обучение изисква специфичен подход, който е 

отвъд ИКТ уменията, които преподавателят притежава (Mallinson & Krull, 2013). Това, 

което работи при преподаване лице в лице, може да не е ефективно в среда за онлайн 

обучение. 

Гореспоменатите проучвания показват значението на изграждането на капацитет за 

преподаване онлайн сред учителите – това изисква допълнително обучение и подготовка, 

за да могат те да надхвърлят установените модели и да научат нови техники и методи. 

Учителите трябва да интегрират съответните знания и умения, за да подкрепят 

учениците в онлайн учебната среда и да насърчават тяхното емоционално благополучие 

и академични постижения. Изграждането на капацитет сред учителите да преподават 

онлайн е от съществено значение за гарантиране на успеха на прилагането на 

дистанционно обучение в дългосрочен план. 
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VII. Анализ на резултатите от проучването на нагласите на 

ученици и учители относно благосъстоянието и 

психичното здраве и последиците от дистанционното 

обучение  

1. Анализ на резултатите от анкетното проучване сред ученици 

1.1. Анализ на резултатите от България 

В България Въпросникът за оценка на нагласите на учениците за благосъстоянието и 

психичното здраве и последиците от дистанционното обучение е попълнен от 50 

ученици. Те са от ОУ „Христо Ботев“ и съгласно предоставените данни в демографския 

блок, всички са на възраст 7-14 години. 
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Що се отнася до пола, 27 (54%) от анкетираните са жени, докато 23 (46%) са мъже. 

 

 

 

Освен това 100% от учениците са от България. 
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Първият въпрос в основната част оценява дали учениците смятат, че са били по-

стресирани по време на пандемията от COVID-19. Резултатите показват, че по-голямата 

част от анкетираните (74%) не дават сведения да са преживели по-високи нива на стрес, 

спрямо периода преди пандемията, като  само 26% считат, че са били по-стресирани по 

време на тази безпрецедентна ситуация. 

 

 

Вторият въпрос се фокусира върху способността на учениците да внимават по време на 

онлайн класовете. 58% от участниците споделят, че им е било трудно да задържат 

вниманието си при онлайн обучението, докато 42% не са срещнали такива затруднения. 

Това показва, че за значителна част от учениците вниманието в час е предизвикателство 

и се изискват допълнителни усилия от страна на техните учители, за да бъдат по-добре 

ангажирани по време на онлайн обучение. 
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Следващият въпрос оценява дали участниците се чувстват по-нервни сега, отколкото 

преди пандемията от COVID-19 (и съответно преди периода на дистанционно обучение). 

Въпреки че мнозинството от анкетираните (60%) отговарят отрицателно, немалък е 

делът на учениците, отговорили с „Да“ (40%). Това отново показва, че значителна част 

от учениците (макар и не мнозинство) са имали емоционални проблеми, които са 

допринесли за влошаване на психичния им статус и благосъстояние по време на тази 

безпрецедентна ситуация. 

 

 

Четвъртият въпрос разглежда академичното представяне на учениците (техните оценки). 

Резултатите показват, че по-голямата част от анкетираните (84%) са запазили успеха си 

спрямо периода преди пандемията, като едва 16% от тях са влошили представянето си в 

училище. От това можем да съдим, че мнозинството от участниците са успели лесно да 

се адаптират към изискванията на новата ситуация и да запазят нивото на своите 

академични постижения. 
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Следващият въпрос е „Чувствахте ли се по-изолирани от приятелите си в училище по 

време на дистанционното обучение?“. Тук мнения са разделени на две - 50% от 

участниците в проучването отговарят на поставения въпрос положително, а останалите 

50% отрицателно. Това разкрива, че за голяма част от учениците (половината според 

резултатите от нашето проучване) онлайн обучението не създава благоприятстваща 

среда за поддържане на приятелства с връстници в училище. Необходими са 

допълнителни усилия, включително и от страна на преподавателите, за насърчаване на 

контактите между учениците, за да се увеличи делът на тези, които се чувстват свързани 

със съучениците си и да се намали усещането за изолация. 

 

 

Шестият въпрос разглежда дали учениците са спортували по-малко по време на 

пандемията от COVID-19 и съответно периода на дистанционно обучение. Резултатът е 

негативен за 68% от анкетираните, които споделят, че по време на пандемията са 

спортували по-малко. Едва според 32% от учениците в проучването, те са успели да 

запазят този здравословен навик. Резултатите ясно показват, че учениците изпитват 

трудности при поддържането на физическата си активност по време на пандемията и са 

необходими допълнителни мерки за запазване на спортната ангажираност и физическа 

активност на учениците при провеждане на онлайн обучение, в домашни условия. 
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Седмият въпрос оценява хранителните навици на респондентите по време на пандемията 

от COVID-19 и по-конкретно дали са консумирали повече нездравословни храни. 

Резултатите са по-скоро положителни. Те показват, че 76% от участниците в проучването 

са се хранили по-нездравословно, докато едва 24% от тях считат, че дневното им меню е 

станало по-нездравословно спрямо периода преди пандемията. Диетата е много важна за 

психичното здраве и цялостното благосъстояние и затова трябва да се обърне специално 

внимание за насърчаването на поддържането на здравословни хранителни навици сред 

учениците. 
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Следващият въпрос изследва промяната в мотивацията за учене по време на периода на 

дистанционно обучение, в сравнение с преди това. Данните показват, че по-голямата част 

от учениците (68%) споделят, че желанието за учене е по-ниско, докато 32% от тях не 

виждат разлика в това отношението. Тези негативни резултати са пряко обвързани с 

проблема с демотивацията на учениците в пандемичната обстановка и повишените 

изисквания към тях, свързани с учебния процес в онлайн среда. 

 

Следващият въпрос пита учениците „Изпитвахте ли повече негативни емоции по време 

на пандемията?“. По-голямата част от анкетираните (68%) споделят, че не са усетили 

нарастване на негативните емоции. Въпреки това 32% от участниците заявяват, че при 

тях има такова увеличение. Това показва, че една немалка група от учениците са не 

нуждаели от допълнителна подкрепа за справяне с негативните емоции  и управление на 

емоционалното си благополучие по време на пандемията от COVID-19 и съответно 

периода на дистанционно обучение.  
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Десетият въпрос оценява качеството на връзката и комуникацията между ученици и 

учители спрямо период отпреди 2 години (преди пандемията от COVID-19 и 

дистанционното обучение), през гледната точка на учениците. Мнозинството от 

респондентите (76%) заявяват, че нямат по-лоши отношения със своите 

преподавателите, докато 24% от тях споделят за влошаване на качеството на тези 

контакти. Въпреки множеството бариери в комуникацията в периода на пандемията от 

COVID-19, данните показват, че при по-голямата част от учениците се е запазило 

усещането за близост и ефективна комуникация с преподавателите,  което се счита за 

важен показател за академичния успех и благополучието в училище. 

 

 

Следващият въпрос изследва отношенията и комуникацията с връстниците в училище, в 

сравнение с периода отпреди 2 години. Мнозинството от участниците споделят, че не са 

усетили влошаване в отношенията и комуникацията със съучениците по време на 

дистанционното обучение (84%), а едва 16% са на обратното мнение. Тези резултати 

показват, че учениците са успели да запазят усещането за близост и със своите връстници 

в училище, независимо от стресовата ситуация, рязкото намаляване на живия контакт и 

социалната изолация, които са изпитали по време на дистанционното обучение. 
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Дванадесетият въпрос е насочен към наличието на притеснения сред учениците за 

тяхното собствено здраве по време на пандемията от COVID-19. Отговорите се разделят 

на две - 54% (27 участници) споделят, че са изпитали повишено безпокойство за здравето 

си по време на коронакризата, докато 46% не считат, че са били по-притеснени в това 

отношение през разглеждания периода. Този факт показва, че някои от учениците са по-

устойчиви и по-способни да управляват негативните си емоции от други, което може да 

е свързано с общото им състояние на благополучие и психично здраве, но въпреки това 

голяма част от учениците имат нужда от подкрепа за преодоляване на притесненията им. 
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Следващият въпрос изследва друго потенциално негативно емоционално преживяване 

на учениците по време на онлайн обучението – притесненията за тяхното академично 

представяне (оценките в училище). Тук резултатите са разнопосочни – 52% от 

участниците в изследването споделят, че не са се притеснявали за оценките си по време 

на онлайн обучението, докато 48% казват, че са изпитали такова безпокойство. Това 

показва, че голям дял ученици са се борили с негативните си емоции (като притеснение) 

поради новата ситуация на дистанционно обучение и как това би се отразило на техните 

академични резултати. 

 

Последният затворен въпрос гласи: „Загубихте ли контакт с част от приятелите си по 

време на пандемията?“ Данните показват, че повече от половината от анкетираните 

(66%) са запазили контакт с приятелите си дори по време на пандемията от COVID-19, 

която се характеризира с периоди на локдаун, карантина, затваряне на училища и 

дистанционно/онлайн обучение. От друга страна, 34% от анкетираните са имали 

затруднения в този аспект и са загубили контакт с част от социалното си обкръжение. 
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Последният, 15- ти въпрос беше отворен и гласеше: „Моля, споделете, ако имате 

допълнителни коментари, свързани с дистанционното обучение и въздействието на 

COVID-19 пандемията върху Вас и Вашите близки.“ 20 респонденти са отговорили на 

въпроса, което съставлява 40% от всички попълнили въпросника от България. 

Отговорите са разнообразни. Виждаме единични мнение на ученици, които са се 

чувствали „добре“ и „в безопасност“  по време на онлайн обучението. Това е напълно 

естествено, защото именно гарантирането на здравето и безопасността на ученици и 

учители беше причината да се премине от присъствена към онлайн форма на обучение 

по време на пандемията от COVID-19.  Въпреки това, негативните последици са особено 

видими от мнозинството оставени коментари, които говорят за страх, изолация, самота 

и затруднения с разбирането на учебния материал.  

Всички отговори на отворените въпроси са: 

● „По време на COVID-19 моят приятел Красимир стана много агресивен и 

нервен“. 

● „Когато бяхме у дома по време на пандемията от COVID-19, не излизахме много 

и бяхме много изолирани“. 

● „Страхувах се да не се разболея“. 

● „Аз и малкият ми брат се разболяхме от COVID-19, но вече сме добре“. 

● „По време на дистанционното обучение ми беше трудно да разбирам уроците и 

съучениците ми липсваха”. 

● „Хареса ми дистанционното обучение“. 

● „Дистанционното обучение не е добро за учениците, тъй като те не разбират 

уроците и оценките им са по-ниски“. 

● „Когато започна пандемията, бях в трети клас. Сега съм шести клас и съм 

отличник”. 

● „В началото на пандемията беше малко трудно. Когато свикнахме, започнахме 

да си говорим с приятелите ми и не се чувствах самотен.“ 

● „Когато бяхме на дистанционно обучение, не можех да тренирам и да правя 

упражнения.“ 

● „След пандемията промених живота си. Сега се храня здравословно и правя 

упражнения редовно.” 
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● „Не всеки имаше електронно устройство и не можеше да присъства в онлайн 

класове. Освен това седенето пред електронните устройства уврежда очите.“ 

● „Мисля, че дистанционното обучение е по-добро от никакво обучение. COVID-

19 пандемията оказа негативно влияние, защото ни изолира от света.” 

● „Дистанционното обучение изолира учениците и е по-трудно, тъй като 

учениците не разбират уроците.“ 

● „По време на пандемията не се притеснявах за близките си, защото у дома беше 

в безопасност.“ 

● „По време на пандемията не ми харесваше, че не можех да играя с приятелите 

си.“ 

● „Загубих контакт с приятелите си по време на пандемията.“ 

● „Никой не обърна достатъчно внимание на уроците по време на 

дистанционното обучение.“ 

● „ Разболях се от COVID-19. Усещането е като при всеки друг грип или вирус.” 

● „Според мен 20 минути за урок не са достатъчни. Учителите взимаха от 

времето за междучасия.” 
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1.2. Анализ на резултатите от Полша 

Анкетната карта за оценка на нагласите на учениците за благосъстоянието и психичното 

здраве и последиците от дистанционното обучение е попълнена от 50 ученици от Полша. 

Те посещават Училище по бизнес и здравни науки (WSBINOZ) и съгласно резултатите 

от демографската част на въпросника, са на възраст 15 – 20 години (100%). 

 

 

Разделението по пол на участниците в проучването е: 30 (60%) от анкетираните са жени, 

докато 20 (40%) са мъже. 
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Всички ученици (100%) са от Полша. 

 

 

 

Първият въпрос оценява дали учениците се чувстват по-стресирани по време на 

пандемията от COVID-19. Резултатите показват, че половината от полските участници 

се чувстват по-стресирани през този период, докато другата половина не са на това 

мнение. Резултатите са в голяма степен притеснителни и показват, че към учениците 

трябва да се приложат по-ефективни методи за управление на повишените нива на стрес.   
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Вторият въпрос изследва дали на учениците им било трудно да внимават по време на 

онлайн класове. Според резултатите 33 ученици (66%) са изпитали такова 

предизвикателство, докато само 17 участници (33%) не са имали затруднения да обръщат 

внимание по време на оналйн часовете. Тези резултати са обезпокоителни, защото 

ангажираността на учениците по време на час в голяма степен определя до колко урока 

ще бъде разбран, както и последващото им академично представяне. Следователно, 

учителите трябва да търсят и прилагат по-ефективни методи за увеличаване на 

ангажираността сред своите ученици по време на онлайн преподаването. 

 

 

 

Третият въпрос оценява дали учениците се чувстват по-нервни сега в сравнение с 

периода преди пандемията от COVID-19 и периода на дистанционно обучение. 

Мнозинството (72%) от участниците в проучването са отговорили с „Не“. Въпреки това, 

14 ученици са отговорили с положително (28%), което показва, че част от обучаемите са 

имали повишени нива на нервност поради пандемията и нейното негативно влияние 

върху ежедневието и са преживели влошаване на психичното си здраве и 

благосъстояние. Следователно сред учениците трябва да се прилагат по-ефективни 

начини за управление на психичното здраве и благополучие по време на безпрецедентни 

ситуации. 
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Четвъртият въпрос проследява за наличие на промяна в академичното представяне на 

учениците в периода на онлайн обучение. Резултатите показват, че 33 ученици (66%) не 

са имали по-ниски оценки в сравнение с периода преди началото на онлайн обучението, 

докато 17 от обучаемите (34%) са имали по-лоши академични резултати. Това показва, 

че по-голямата част от участниците са успели да се адаптират към повишените 

академични изисквания поради безпрецедентната ситуация (дистанционното обучение 

по време на COVID-19). Немалка част обаче изпитват затруднения, което означава, че 

трябва да се прилагат нови методи на преподаване и управление на учебния процес за 

запазване на академичните постижения на учениците по време на кризи. 
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Петият въпрос гласи „Чувствахте ли се по-изолирани от приятелите си в училище по 

време на дистанционното обучение?“. Тук резултатите са обезпокоителни – 80% от 

участниците в изследването (40 ученици) споделят, че са се чувствали по-изолирани от 

своите приятели в училище по време на дистанционното обучение. Едва 10 от учениците 

(20%) не са се сблъскали с този проблем. Това наблюдение ни води до извода, че за много 

обучаеми е било предизвикателство да запазят приятелствата си с връстниците от 

училище по време на дистанционното обучение и в резултат на това са се почувствали 

изолирани (което също може да даде отрицателно въздействие върху тяхното психическо 

здраве и благополучие). 

 

 

 

Шестият въпрос гласи: „По-малко ли спортувахте по време на пандемията?“. Резултатите 

от него са разнопосочни – 28 анкетирани (56%) споделят, че са спортували по-малко през 

този период. За разлика от тях, 44% (22 ученици) казват, че са запазили или повишили 

предишните си нива на физическа активност и са успели да съхранят този здравословен 

навик. Това показва, че за по-голямата част от учениците е трудно да поддържат нивата 

на физическа активност по време на пандемията от COVID-19. Темата е изключително 

важна, тъй като е установено, че здравословните нива на упражнения са свързани с по-

добро психично здраве и благополучие. 
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Седмият въпрос оценява хранителните навици на учениците преди и по време на 

пандемията и по-специално дали са консумирали повече нездравословни храни. 60% от 

анкетираните споделят, че не ядат повече нездравословни храни от преди, докато 20 

ученици (40%) са развили нездравословни хранителни навици. Трябва да се спомене, че 

здравословното хранене е много важно за психичното здраве и благополучие, поради 

което трябва да се прилагат по-ефективни методи за учениците за насърчаване на 

здравословни хранителни навици. 
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Осмият въпрос изследва дали учениците са имали по-малко желание да учат през 

периода на онлайн обучение. Резултатите показват, че повече от половината от 

участниците (56%) са имали по-ниска мотивация за учене, докато 44% не споделят за 

значителни промени в отношението си към ученето. Резултатът не е еднозначен, като 

същевременно подчертава проблема при немалка група ученици, които не са достатъчно 

мотивирани да учат по време на пандемията и периода на дистанционно обучение, което 

беше свързано и с повишени изисквания към тях. 

 

Деветият въпрос се фокусира върху наличието на повече негативни емоции по време на 

пандемията сред учениците. 60% от респондентите (30 ученици) са отговорили 

отрицателно, докато за 40% споделят, че периодът на пандемията им е донесъл повече 

негативни усещания. Това ясно показва, че значителна част от учениците са изпитали 

повишени нива на негативни емоции по време на пандемията от COVID-19 и периода на 

дистанционно обучение. Следователно към учениците трябва да се прилагат по-

ефективни начини за управление на тези емоции, включително и от страна на 

преподавателите. 
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Десетият въпрос гласи: „Чувствате ли, че сега имате по-лоши отношения и комуникация 

с Вашите учители в сравнение с преди 2 години?“. Резултатите са обещаващи – 

мнозинството от анкетираните (72%) споделят, че нямат по-лоши отношения и 

комуникация с учителите си, докато останалите 28% (14 ученици) са се сблъскали с 

подобно предизвикателство. Данните показват, че по-голямата част от обучаемите са 

успели да запазят качеството на връзката и комуникацията със своите преподаватели, 

независимо от дистанционното обучение.  

 

Единадесетият въпрос е „Чувствате ли, че сега имате по-лоши отношения и комуникация 

с Вашите съученици в сравнение с преди 2 години?“. Въпросът е подобен на предишния, 

но засяга отношенията и комуникацията със съучениците, а не с учителите. 

Мнозинството от анкетираните (70%) споделят, че отношенията и комуникацията им със 

съучениците им не са се влошили по време на периода на дистанционно обучение, докато 

само 15 ученици (30%) са на обратното мнение. Това ясно показва, че учениците са 

успели да запазят качеството на комуникация и връзка не само с учителите, но и със 

съучениците си, независимо от безпрецедентната ситуация, в която се намираха. 
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Дванадесетият въпрос се фокусира върху чувството на тревога на учениците за тяхното 

здраве по време на пандемията. 52% (26 участници) споделят, че са изпитвали повишено 

безпокойство за здравето си по време на пандемията от COVID-19, а 48% не са имали 

притеснения от здравно естество. Резултатите показват, че близо половината ученици не 

са успявали ефективно да управляват емоциите си и са се нуждаели от допълнителна 

подкрепа, за да се справят  с тревогата за собственото си здраве, което може съществено 

да повлияе върху цялостното благосъстояние и психичното здраве на младите хора. 

 

 

Следващият въпрос се занимава с друг тип източник на безпокойство при учениците – 

притесненията им за оценките. Повече от половината участници (60%) споделят, че не 

са изпитвали притеснение за оценките си по време на дистанционно обучение. Въпреки 

това 20 ученици (40%) споделят, че се безпокоели за успеха си. Това показва 

необходимостта от прилагане на по-добри методи за ефективно управление на общата 

тревожност сред учениците, тъй като прекомерното безпокойство може да има 

отрицателно въздействие върху академичните постижения, психичното здраве и 

благосъстоянието. 
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Последният от секцията затворени въпроси е: „Загубихте ли контакт с част от приятелите 

си по време на пандемията?“. Резултатите показват, че повече от половината участници 

(54%) са загубили контакт с приятелите си по време на пандемията, което вероятно се 

дължи на множеството мерки ограничаващи социалните контакти по време на 

пандемията, включително и затварянето на училищата и преминаването към онлайн 

обучение. Въпреки това 46% от учениците не са се сблъскали с такъв проблем и са успели 

да поддържат контактите си с приятели. Резултатите показват необходимостта от 

прилагане на по-добри методи за запазване и насърчаване на приятелствата между 

учениците в трудни ситуации. 

 

Последният, 15-ти въпрос беше отворен и гласеше: „Моля, споделете, ако имате 

допълнителни коментари, свързани с дистанционното обучение и въздействието на 

COVID-19 пандемията върху Вас и Вашите близки.“ На въпроса са отговорили 4 

респонденти, а отговори им са следните: 

● „Нямах възможност да се срещам с останалите от класа“ 

● „Преподаването често е скучно и по-схематично“ 

● „Организационен хаос“ 

● „Трудно е да се концентрирате, докато учите онлайн. Липсва истинско 

взаимодействие.“ 
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1.3. Анализ на резултатите от Кипър 

Въпросникът за оценка на нагласите на учениците за благосъстоянието и психичното 

здраве и последиците от дистанционното обучение е попълнен от 52 ученици Частно 

училище IMS в Кипър. 

Мнозинството от тях са на възраст 15-20 години. 

 

 

Разбивката по пол показва, че 18 (34,6%) от анкетираните са жени, докато 34 (65,4%) са 

мъже. 
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Всички участници, 100% от учениците, са от Кипър. 

 

 

Първият затворен въпрос, от основната част на анкетата оценява дали учениците са се 

чувствали по-стресирани по време на пандемията от COVID-19. По-голямата част от 

анкетираните (75%) не споделят да са изпитали повишени нива на стрес през този 

период, като 25% оценяват, че са били по-стресирани по време на тази безпрецедентна 

ситуация.  
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Следващият въпрос изследва способността на учениците да внимават по време на онлайн 

класовете. Мнозинството от респондентите (69,2%) споделят, че им е било трудно да 

задържат вниманието си в онлайн часовете, докато 30,8% не са имали такова 

затруднение. Резултатът показва, че значителна част от учениците трябва да бъдат по-

добре ангажирани по време на онлайн обучението от техните учители. 

 

 

Третият въпрос гласи: „Чувствате ли се по-нервни сега в сравнение с преди 

пандемията?“. По-голямата част от анкетираните (55,8%) отговарят положително, а 

останалите 44,2% отговарят с „Не“. Това отново показва, че значителна част от 

учениците са имали емоционални проблеми, допринасящи за влошаване на психичното 

им здраве и благополучие по време на тази безпрецедентна ситуация. 
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Следващият въпрос се фокусира върху оценките на учениците и промените в тяхното 

представяне в училище по време на онлайн обучението. Резултатите показват, че 61,5% 

от анкетираните не са имали по-ниски оценки, отколкото преди периода на онлайн 

обучение, докато 38,5% споделят за влошаване на успеха си. От това можем да съдим, че 

мнозинството от участниците са успели да се адаптират към изискванията на новата 

ситуация и да запазят нивото на своите академични постижения, но немалка част се 

нуждаят от допълнителна подкрепа в усвояването на нови знания в онлайн среда. 

 

Петият въпрос се концентрира върху усещането за изолация сред учениците от 

обичайното социално обкръжение от връстници в училище по време на дистанционното 

обучение. Тук резултатите показват, че 61,5% от участниците са се чувствали по-

изолирани, докато 38,5% не са се имали такова усещане. Това разкрива, че мнозинството 

ученици без успех са опитали да запазят приятелствата си със съучениците си по време 

на периода на онлайн обучение и са се чувствали социално изолирани. Необходима им е 

допълнителна подкрепа и възможности да общуват, включително и по време на учебния 

процес. 
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Шестият въпрос разглежда дали учениците са спортували по-малко по време на 

пандемията от COVID-19 (и съответно периода на дистанционно обучение). Отговорите 

се разделят на две. 50% от анкетираните споделят, че не са спортували както преди, а 

останалите 50% са успели да запазят този здравословен навик и да се придържат към 

спортния си режим. Резултатите ясно показват, че учениците изпитват трудности при 

поддържането на физическата си активност по време на пандемията. 

 

 

 

Седмият въпрос оценява друг аспект на здравословния начин на живот, а именно 

хранителните навици на респондентите по време на пандемията от COVID-19 и по-

конкретно дали са консумирали повече нездравословни храни. Съгласно получените 

резултати, 67,3% от участниците в проучването не споделят да са яли повече 

нездравословни храни, докато 32,7% са посочили отговор, който индикира повишена 

консумация. Диетата е важен фактор за психичното здраве и цялостното благосъстояние 

и следва да се обърне специално внимание на насърчаването на поддържането на 

здравословни хранителни навици сред учениците, включително и при провеждане на 

онлайн обучението. 
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Осмият въпрос оценява мотивацията на респондентите да учат по време на периода на 

дистанционно обучение. Данните ясно показват, че мнозинството от учениците (63,5%) 

имат по-малко желание, докато 36,5% от тях не виждат разлика в отношението си към 

ученето. Резултатът акцентира върху проблема с демотивацията на учениците от 

пандемичната обстановка и повишените изисквания към тях, свързани с онлайн учебния 

процес. 
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Следващият въпрос гласи „Изпитвахте ли повече негативни емоции по време на 

пандемията?“. Резултатите показват, че по-голямата част от анкетираните (55,8%) 

споделят, че не са преживели нарастване на негативните емоции. Въпреки това според 

44,2% от участниците, негативните емоции в живота им са били повече по време на 

пандемията. Видно е, че голяма част от ученици са имали нужда от подкрепа, за да 

управляват ефективно емоционалното си състояние по време на пандемията от COVID-

19 и съответно периода на дистанционно обучение. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Десетият въпрос разглежда промените в качеството на връзката и комуникацията между 

ученици и учители спрямо периода отпреди 2 години (преди пандемията от COVID-19 и 

дистанционното обучение). Мнозинството от анкетираните (90,4%) заявяват, че нямат 

по-лоши отношения и комуникация с преподавателите си, докато само 9,6% от тях са 

преживели влошаване. Тези данни показват, че по-голям брой ученици успяват да 

общуват добре с учителите си, което е важен показател за академичен успех и 

благополучие в училище. 
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Следващият въпрос разглежда промените в качеството на общуване със съучениците и 

гласи „Чувствате ли, че сега имате по-лоши отношения и комуникация с Вашите 

съученици в сравнение с преди 2 години?“. По-голямата част от участниците споделят, 

че отношенията и комуникацията им със съучениците им не са се влошили по време на 

дистанционното обучение (76,9%), а само 23,1% са на обратното мнение. Това ясно 

показва, че учениците са успели да поддържат добра комуникация и взаимоотношения 

със своите съученици, независимо от стресовата ситуация и социалната изолация, които 

са изпитали по време на дистанционното обучение. 

 

 

 

 

Дванадесетият въпрос се отнася до чувството на тревога на учениците за тяхното здраве 

по време на пандемията от COVID-19. Мненията на участниците се разделят на две – 

51,9% (27 участници) отговарят, че изпитват повишено безпокойство за здравето си по 

време на коронакризата, докато 48,1% не. Този факт показва, че някои от учениците са 

по-способни от други да управляват своята тревожност и негативни емоции, което може 

да е свързано с общото им състояние на благополучие и психично здраве (по-специално 

здравословна тревожност), или с получаването на адекватна и навременна подкрепа. 
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Следващият разглежда притесненията за академичното  представяне на учениците. Тук 

резултатите не са еднозначни. 40,4% от участниците в проучването споделят, че не се 

притесняват за оценките си по време на онлайн обучението, но мнозинството (59,6%) 

изпитват такава тревожност. Това показва, че голям брой ученици, наред със другите 

тревоги покрай пандемичната обстановка, са се борили с притенснение за академичните 

си резултати и представянето си по време дистанционното обучение. 
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Последният затворен въпрос гласи: „Загубихте ли контакт с част от приятелите си по 

време на пандемията?“. Данните показват, че повече от половината от анкетираните 

(59,6%) са не са загубили контакт с приятелите си дори по време на пандемията от 

COVID-19, която се характеризира с блокиране, карантина, затваряне на училища и 

дистанционно/онлайн обучение. От друга страна, 40,4% от анкетираните са имали 

затруднения в този аспект и са загубили контакт с някои от приятелите си. 

 

Финалният 15-ти въпрос беше отворен и гласеше: „Моля, споделете, ако имате 

допълнителни коментари, свързани с дистанционното обучение и въздействието на 

COVID-19 пандемията върху Вас и Вашите близки.“ Отговорите на учениците показват 

голяма степен на умисленост и приемане на тази безпрецедентна ситуация, но и 

критично и адекватно оценяване на последиците от нея. Част от отговорите са:  

• „Огромна загуба на време“ 

• „Имаше ефект върху икономическото състояние на семейството ми и ни накара 

да променим начина си на живот“ 

• „Пандемията от COVID-19 и дистанционното обучение повлияха отрицателно 

на оценките ми и на желанието/възможностите ми да уча. От друга страна, 

ми даде повече време, за да се съсредоточа върху себе си и да намеря нови 

интереси в живота си“ 

• „Трябваше да се прибера в родната си страна за няколко месеца“ 

• „Дистанционното обучение работи само като извънредна мярка. Трудно някой 

може да научи нещо, така че успехът падна. В общи линии е нещо лошо за 

учениците.“ 

• „Не беше приятно“ 
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1.4. Сравнителен анализ и обобщение на резултатите от България, Полша и Кипър  

След индивидуалните анализи на резултатите по държави, получени от Въпросника за 

оценка на нагласите за учениците, в настоящата глава правим обобщен анализ и 

съпоставка на резултатите. При анализиране на резултатите по въпроси, често си служим 

с осреднените стойности за цялата съвкупност от получени отговори. Като 

изследователи си позволяваме този подход, защото наблюдаваме сходно разпределение 

на отговорите на учениците от България, Полша и Кипър. При някои от въпросите, се 

забелязват и по-големи различия, на които сме обърнали внимание, но в по-голямата си 

част тенденциите са сходни.  

В рамките на нашето проучване, Въпросникът за оценка на нагласите на Учениците към 

благосъстоянието и психичното здраве и последиците от дистанционното обучение 

(Приложение 1) бе попълнен от общо 152 ученика, съответно 50 от България, 50 от 

Полша и 52 от Кипър.  

Мнозинството от всички участниците беше на възраст 15-20 години (65%), като 

останалите 35% бяха на възраст 7-14 години. От България всички участници са 

представители на по-ниската възрастова група, докато от Полша и Кипър са предимно 

ученици на възраст 15-20 години. Разбивката по възраст на участниците от трите 

държави са представени в графиките по-долу: 

 

Разпределение по възраст на участниците в проучването  

България Полша Кипър 

   

  

  

100%

0%

7-14 15-20

0%

100%

7-14 15-20

6%

94%

7-14 15-20
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По отношение на пола на респондентите, общото разпределение жени(F) към мъже(М) е 

точно 50%-50%. Както бе споменато в методологията на проучването, при избора на 

участници в извадките не са вземани предварително демографски особености като пол. 

Крайният резултат обаче показва представителност, която отговаря на естественото 

разпределение по пол в училище и гарантира, че мнението на представителите на двата 

пола е взето под внимание.  

Разпределение по пол на участниците в проучването 

България Полша Кипър 

   

 

 

 

 

 

Първият въпрос от основната част на въпросника оценява дали учениците се чувстват 

по-стресирани по време на пандемията от COVID-19. Една трета от всички участници 

(34%) оценяват, че пандемията е била по-стресов период в техния живот, докато 

останалите 66% не споделят това мнение. Вижда се значителна разлика в резултатите от 

Полша, където делът на учениците оценяващи стреса през пандемията като по-висок, е 

двойно по-голям, спрямо дела на учениците от България и Кипър (вж. сравнителните 

графики с резултатите по-долу). И в трите държави са нужни мерки, включително и от 

страна на учители и училищни власти, за подкрепа на тази немалка група ученици, която 

е по-уязвима в критични ситуации и по-изложена на влиянието на стреса. 

 

 

54%

46%

F M

60%

40%

F M

35%

65%

F M
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1.Чувствахте ли се по-стресирани по време на пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

Вторият въпрос се фокусира върху потенциалните затруднения с вниманието, които 

учениците могат да срещнат при провеждане на онлайн часове. Най-сериозно е 

предизвикателството с концентрацията за учениците в Кипър, където 69% са посочили, 

че им е трудно внимават в час, ако е онлайн. Ситуацията е сходна и в Полша (66%), 

докато в България с вниманието в час се затрудняват 58%. Независимо от лекото 

разминаване в цифрите в трите държави, резултатите категорично показват, че 

задържането на вниманието в час е сериозно предизвикателство при провеждането на 

онлайн обучение за учениците от трите партньорски държави (64% от всички запитани). 

То следва да бъде идентифицирано и адекватно посрещнато от педагозите при планиране 

и водене на уроците, за да успяват учениците да напредват със същия темп като при 

уроците на живо. 

2.Трудно ли Ви е да внимавате в час, ако е онлайн? 

България Полша Кипър 

   

Да    

26%

74%

50%50%

25%

75%

58%

42%

66%

34%

69%

31%
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Не    

Третият въпрос оценява дали учениците се чувстват по-нервни сега, отколкото преди 

пандемията и периода на дистанционно обучение. 41% от всички участници споделят за 

по-високи нива на нервно напрежение. Стресът и нервността са свързани състояния и 

въпреки това забелязваме големи разминавания в разпределението на отговорите по 

държави, спрямо отговорите на първия въпрос „Чувствахте ли се по-стресирани по време 

на пандемията?“. Примерно в Полша, половината от участниците докладваха за повишен 

стрес, а една 28% споделят, че са се чувствали по-нервни в периода на пандемия. В Кипър 

26% считат, че са били по-стресирани, но цели 56% определят себе си като по-нервни 

през пандемията. Подобно е и разминаването в България, както се вижда от графиките 

по-долу. 

За нас, като изследователи и психолози това не е изненада. Често респондентите, особено 

ако са деца, срещат затруднения от семантичен характер, да оценят и изразят определено 

психологическо състояние или фаза през, която преминават. Затова в настоящето 

проучване сме включили три сходни въпроси в различните части на въпросника, които 

целят да идентифицират влошаването на психичното здраве сред респондентите, но 

формулирани по различен начин (наред с двата дискутирани, и въпрос номер 9 

„Чувствахте ли се по-стресирани по време на пандемията?“ носи сходно значение). 

Независимо от разминаването в цифрите, резултатите потвърждават извода, че голям дял 

ученици се нуждаят от подкрепа и мерки за справяне с нервността и стреса, които са 

нараснали през периода на пандемия от COVID-19 и дистанционното обучение. 

3.Чувствате ли се по-нервни сега в сравнение с преди пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

40%

60%

28%

72%
56%

44%
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Четвъртият въпрос пита учениците за тяхното академично представяне (оценки) и 

промяната в резултатите по време на онлайн обучението. Резултатите показват, че според 

мнозинството от всички участници в анкетата (70%),  оценките им не са се влошили през 

разглеждания период. Сред трите държави, най-голям е делът на учениците в България 

(84%), които не са регистрирали влошаване на успеха си. Онлайн обучението се е 

отразила негативно най-силно на учениците от Кипър, където 39%  считат, че оценките 

им са по-ниски.  

Крайните оценки обаче са само един от аспектите в процеса на учене. Виждаме, че 

резултатите от този въпрос не съответстват на отговорите на учениците на втория въпрос 

„Трудно ли Ви е да внимавате в час, ако е онлайн?“ или на въпрос 9.“ Имахте ли по-

малко желание за учене по време на онлайн обучението?“. Затова от резултатите можем 

да съдим за добра адаптивност на мнозинството ученици към изискванията на новата 

ситуация, но не можем да сме сигурни, че това кореспондира със запазване на нивото на 

знанията.  

4. По-ниски ли са оценките Ви в сравнение с преди онлайн обучението? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

16%

84%

34%

66%

39%

62%
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Петият въпрос е насочен към чувството на изолация от обичайното социално обкръжение 

в училище, по време на дистанционното обучение. 64% от всички респонденти, 

попълнили анкетата споделят, че са се чувствали по-изолирани от приятелите си в 

училище. Най-силно тази негативна последица от рестрикциите и преминаването към 

онлайн училищна среда, е усетена от учениците в Полша (80%), докато в Кипър те са 

62%, а в България 50%. Макар и различни, цифрите и от трите държави са внушителни, 

което води до извода, че за голяма част от учениците онлайн обучението не създава 

благоприятстваща среда за поддържане на приятелства с връстници в училище. 

Необходими са допълнителни усилия, включително и от страна на преподавателите за 

насърчаване на контактите между учениците, за да се увеличи делът на тези, които се 

чувстват свързани със съучениците си и да се намали усещането за изолация. 

5. Чувствахте ли се по-изолирани от приятелите си в училище по време на 

дистанционното обучение? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

50%50%

80%

20%

62%

39%
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Следващият въпрос е насочен към рисковете за физическото благополучие сред 

учениците и ги пита дали са спортували по-малко по време на пандемията. Над 

половината от всички участници в проучването (58%) споделят, че са спортували по-

малко в този период, като резултатите варират леко в трите държави (вж. графиките по-

долу). Резултатите недвусмислено показват, че мнозинството от учениците са изпитвали 

трудности да запазят физическата си активност и спортна ангажираност по време на 

онлайн обучението. В голяма степен това се обяснява със затварянето на училищата и 

спортните клубове в периода на пандемията, но е важна отправна точка за 

разработването и включването в учебното ежедневие на програми за спорт, адаптирани 

за ученици в онлайн обучение.  

6. По-малко ли спортувахте по време на пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

68%

32%

56%

44%
50%50%
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Седмият въпрос също е насочен към физическото благополучие. Той оценява 

хранителните навици на респондентите по време на пандемията от COVID-19 и по-

конкретно дали са консумирали повече нездравословни храни. За разлика от отговорите 

на предходния въпрос, при този се вижда, че мнозинството от учениците са запазили 

хранителните си навици, като 32% от всички тях споделят, че са се хранили с повече 

вредни храни през периода на пандемията.  Най-голям е делът в България на учениците, 

които не са влошили диетата (76%), в Кипър те са 67%, а в Полша са 60%. Въпреки 

положителните резултати, трябва да отчетем, че една трета от всички ученици споделят, 

че са започнали да консумират повече вредни храни, оставайки си у дома. А 

балансирането хранене е много важна, не само за физическото здраве на децата и 

младите хора, но и за психичното им здраве и цялостното благосъстояние и затова трябва 

да се обърне специално внимание за насърчаването на поддържането на здравословни 

хранителни навици сред учениците, с особен акцент в периодите на по-дълъг домашен 

престой. 

7. Ядете ли повече вредни храни в сравнение с преди пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

 

  

24%

76%

40%

60%

33%

67%
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Осмият въпрос гласи: „Имахте ли по-малко желание за учене по време на онлайн 

обучението?“. Въпреки, че основна част от анкетираните споделят, че не са влошили 

успеха си (вж. отговорите на Въпрос 4: По-ниски ли са оценките Ви в сравнение с преди 

онлайн обучението?), резултатите свързани с мотивацията за учене не са така 

положителни. 63% от всички анкетирани са посочили, че са имали по-малко желание за 

учене по време на онлайн обучението. Това е много близко до резултатите на въпроса, 

който изследва вниманието на учениците в час по време на пандемията (Въпрос 2), 

където 64% споделят за затруднения с вниманието.  Сред учениците в трите държави, 

най-много са били засегнати от проблеми с мотивацията в България (68%) и Кипър 

(64%), докато в Полша тази група е 56%, но все пак остава мнозинство. Тези резултати 

отново обръщат внимание на необходимостта от целенасочени мерки за справяне с 

ниските нива на мотивация и внимание сред учениците, които да допълнят учебните 

програми при провеждане на обучение в онлайн формат. Това трябва да е основен 

приоритет и в работата на педагозите, както в процеса на преподаване, така и да се вземе 

под внимание при подготовката на учебния материал. 

8. Имахте ли по-малко желание за учене по време на онлайн обучението? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    
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44%
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Деветият въпрос проследява промените в равнището на негативните емоции сред  

учениците в периода на пандемията. Както бе обяснено по-рано, той е свързан с още два 

въпроса от анкетата: 1. „Чувствахте ли се по-стресирани по време на пандемията?“ и 3.“ 

Чувствате ли се по-нервни сега в сравнение с преди пандемията?“ и цели да обхване в 

по-широк смисъл и да комуникира по подходящ начин сред учениците важните фактори 

за влошаване на психичното здраве и благополучие. Съгласно получените отговори на 

въпрос, 61% от всички респонденти не считат, че са изпитали повече негативни емоции 

по време на COVID-19 кризата. Въпреки това, една немалка група ученици (39%) 

осъзнато заявява, че пандемията е била период наситен с повече негативни изживявания. 

Тези ученици са се нуждаели от допълнителна подкрепа за справяне с емоционалните 

последици от пандемията от COVID-19. В бъдещи периоди на сходни предизвикателства 

ще е от особена важност нуждите им да бъдат адекватно посрещнати в рамките на 

образователната система, като среда в която учениците пребивават ежедневно – 

физически или онлайн. 

9. Изпитахте ли повече негативни емоции по време на пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    
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Следващият въпрос оценява качеството на връзката и комуникацията с учителите спрямо 

период отпреди 2 години, през погледа на учениците. 80% от всички анкетирани, не 

отчитат влошаване на отношенията и комуникацията със своите учители, което само по 

себе си е важна предпоставка за академичния успех и благополучие в училище. 

Резултатите са особено впечатляващи в Кипър, където цифрата достига до 90%. 

Съпоставка между резултатите в трите държави е представена по-долу. 

10. Чувствате ли, че сега имате по-лоши отношения и комуникация с Вашите учители 

в сравнение с преди 2 години? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

24%

76%

28%

72%

10%

90%
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Следващият въпрос е аналогичен, но този път е насочен към промените в качеството на 

връзката със съучениците, спрямо период отпреди 2 години. Резултатите са близки с тези 

от предходния въпрос и показват, че 79% от участниците не усещат влошаване в 

отношенията и комуникацията с останалите си съученици. Това с голяма вероятност се 

дължи факта, че в периода на пандемията учениците имаха достъп до обичайната си 

учебна среда, като тя бе заменена от физическа в онлайн такава. Това се случи и с 

каналите за комуникация в нея – макар и онлайн учениците продължиха да общуват. 

От друга страна обаче не трябва да забравяме за резултатите получени от въпрос 5.“ 

Чувствахте ли се по-изолирани от приятелите си в училище по време на дистанционното 

обучение?“, където 64% отговарят, че са се чувствали изолирани. Видно е, че макар и 

налични, онлайн каналите за комуникация не могат да осигурят достатъчно пълноценни 

отношения между учениците в училище и в крайна сметка остават чувство за самота и 

изолация. 

 

11. Чувствате ли, че сега имате по-лоши отношения и комуникация със Вашите 

съученици в сравнение с преди 2 години? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

16%

84%

30%

70%

23%

77%
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Дванайсетият въпрос е насочен към чувството на тревога у учениците за тяхното здраве 

по време на пандемията от COVID-19. Резултатите от трите държави са изключително 

близки (както може да се види от графиките по-долу) и показват, че 53% от анкетираните 

са живели с нарастващи притеснения за здравето си в периода на пандемията. Виждаме, 

че мнозинството от учениците имат нужда от допълнителна подкрепа за преодоляване 

на опасенията си, свързани със здравословното им състояние, което може пряко да се 

свърже с общото им състояние на благополучие и психично здраве. 

12. Безпокоихте ли се повече за здравето си по време на пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

Следващият въпрос изследва друго потенциално негативно емоционално преживяване 

на учениците по време на онлайн обучението – притесненията за тяхното академично 

представяне (оценките в училище). Резултатите показват, че близо половината от  

участниците в анкетата (49%) са се притеснявали за оценките си през разглеждания 

период. Това превръща училището във стресов фактор за голям дял от учениците и наред 

със стреса и другите притеснения за здравето, може да се отрази негативно върху 

цялостното им благополучие. Необходими са усилия, включително и от страна на 

преподавателите, за да се намалят притесненията за оценките, без това да се отразява на 

качеството на учене и преподаване.  
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13. Изпитахте ли притеснения за оценките си по време на онлайн обучението? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

Последният затворен въпрос е отново насочен към социалната среда на учениците. 43% 

от участниците споделят, че са загубили контакт с част от приятелите си по време на 

пандемията, като в Полша делът им е 54%, в Кипър – 40%, а в България 34%. Резултатите 

отново насочват вниманието към качеството на социалните контакти в онлайн среда и 

затрудненията, които срещат децата и младите хора да поддържат и създават приятелства 

от дистанция.  

14. Загубихте ли контакт с част от приятелите си по време на пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

48%

52%

40%

60% 60%

40%

34%

66%
54%

46% 40%

60%



Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 

           Здрави в училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве 

                                             на ученици и учители / HAS, Еразъм+ 

 

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на 

техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или на 

Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи отговорност нито 
Европейският съюз, нито EACEA. 

121 

Последният въпрос е отворен и гласи „Моля, споделете, ако имате допълнителни 

коментари, свързани с дистанционното обучение и въздействието на COVID-19 

пандемията върху Вас и Вашите близки.“. Отговорите съдържат богата палитра от 

разнообразни мнения, описващи живота на учениците в България, Полша и Кипър. 

Споделеното от учениците в голяма степен допълват анализа на затворените въпроси. 

Събраните данни обаче са качествени и не могат да допринесат за съпоставката между 

трите държави. Те помагат на нас, като изследователи, да осмислим в пълнота 

преживяното от децата и младите хора през този труден период на изпитания за цялото 

общество. Конкретните отговори могат да бъдат намерени в края на Анализа на 

резултатите от въпросниците за ученици за всяка отделна държава – България, Полша и 

Кипър. 

 

2. Анализ на резултатите от анкетното проучване сред учители  

2.1. Анализ на резултатите от България 

Въпросникът за оценка на нагласите на учителите за благосъстоянието и психичното 

здраве и последиците от дистанционното обучение е попълнен от 50 

учители/възпитатели от колектива на училище „Христо Ботев“ в България. 

Що се отнася до демографските профил, извадката е изключително разнородна. 

Участниците в проучването са на различна възраст, варираща от 28 до 66 години, с 

различни продължителност на педагогически стаж. 
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Що се отнася до пола, въпросникът е попълнен предимно от жени (81,9%), докато мъжете 

са 18,4%. Това е традиционното разпределение на половете в учителската професия в 

България, където присъствието на жени обикновено е доминиращо (съгласно данни на 

НСИ България).  

 

 

Всички (100%) участници са от България. 
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Първият въпрос от основната част на въпросника за учители оценява дали 

преподавателите смятат, че работата им е по-малко удовлетворяваща по време на 

пандемията от COVID-19. Резултатите показват, че по-голямата част от участниците 

(66%) са усещали липса на удовлетворение в работата си, докато за 34% степента на 

удовлетвореност не е била по-ниска през периода на онлайн обучението. От тези 

резултати можем да съдим, че дистанционното обучение е оказало силен негативен ефект 

върху степента на професионална удовлетвореност сред  преподавателите в училище. 

 

Вторият въпрос се фокусира върху нивата на стрес и бърнаут като цяло сред учителската 

общност в периода на онлайн обучението. Резултатите показват, че цели 88% от 

анкетираните смятат, че преподавателите са изпитали повишен стрес и прегаряне, докато 

само 12% не са съгласни с твърдението, че тези нива са се повишили по време на 

пандемията от COVID-19. Това предполага, че мнозинството от учителите се нуждаят от 

допълнителна подкрепа от съответните си образователни институции, за да посрещнат и 

се справят успешно с тези негативни емоционални преживявания. 
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Следващият въпрос оценява как учителите възприемат нивата на стрес на своите 

ученици по време на онлайн обучението. Мненията на участниците се разделят на две – 

48% са отговорили, че учениците са по-стресирани по време на пандемията, докато за 

52% това не е така. Резултатите показват, че значителна част от учителите вярват, че 

техните ученици са изпитали различни негативни емоционални преживявания, които 

може да са повлияли на тяхното благосъстояние и психично здраве. 

 

Четвъртият въпрос разглежда усещанията за социалната изолация на учителите по време 

на пандемията от COVID-19 и съответно периода на дистанционно обучение. 

Резултатите показват, че по-голямата част от анкетираните се чувстват по-социално 

изолирани (78%), а само 22% от тях не виждат съществена разлика. Това показва, че 

значителен брой преподаватели са срещали предизвикателства в социалния аспект на 

живота си, вероятно поради ограниченията по време на пандемията (локдаун, карантина, 

затваряне на училища, липса на живи взаимодействия с други хора и други фактори). 
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Следващият въпрос изследва промяната в двигателната активност сред учителите през 

периода на пандемията. 39 анкетирани (78%) споделят, че са били по-малко физически 

активни по време на пандемията от COVID-19, а само 22% са успели да запазят 

предходното ниво (или да го подобрят). Това разкрива, че много педагози трудно са се 

мотивирали да се занимават редовно с упражнения и спорт, не са намирали възможност 

или просто не са имали време и енергия в периода на дистанционно обучение. 

 

Шестият въпрос пита учителите дали вярват, че техните колеги са изпитвали 

безпокойство, свързано с дистанционното обучение. 44 от запитаните педагози (88%) 

считат, че техни колеги са имали подобно негативно преживяване, а само 12% мислят, 

че това не е така. Резултатите ясно показват, че много учители са давали индикации, че 

в периода на дистанционно обучение се борят с тревожност и негативни емоции поради 

новите предизвикателства в живота си. 
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Седмият въпрос е насочен към комуникацията и връзката между учителите и техните 

ученици по време на онлайн обучение. По-голямата част от анкетираните (78%) заявяват, 

че комуникацията и отношенията с техните ученици са се влошили по време на 

дистанционното обучение. Само 22% не споделят да са срещали подобни затруднения. 

Видно е, че платформите за водене на онлайн обучение не са успели да заменят живия 

контакт в класната стая и да осигурят достатъчно възможности за ефективна 

комуникация и запазване на връзката учител-ученик. 

 

 

 

 

Следващият въпрос изследва възможностите за ефективно управление на времето сред 

учителите по време на периода на онлайн обучение. Данните ясно показват, че по-

голямата част от респондентите (62%) не са изпитали трудности при управлението на 

времето, докато за 38% от тях това е било предизвикателство. Очевидно немалка част от 

преподавателите се нуждаят от допълнителна подкрепа за подобряване на уменията си 

за управление на времето (особено в контекста на дистанционното обучение, тъй като 

това може да се случи отново в бъдеще). 
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Следващият въпрос гласи „Смятате ли, че Ви беше предоставена достатъчна подготовка, 

когато трябваше да започнете да преподавате онлайн?“ Мненията на респондентите по 

темата се разделят на две – 56% са отговорили с „Не“, докато 44% от участниците са 

отговорили с „Да“. Очевидно е, че мнозинството учители не са получили достатъчно 

подкрепа преди началото на дистанционното обучение и са се чувствали недостатъчно 

подготвени за тази задача. Това не е неочаквано, тъй като пандемията беше извънредна 

ситуация, в която образователните служители от цял свят нямаха достатъчно време за 

съответната подготовка. 
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Десетият въпрос оценява дали последствията от пандемията от COVID-19 са имали 

отрицателно въздействие върху нивата на самочувствие на учителите. Резултатите 

показват, че 78% от педагозите не са усетили понижение на самочувствието, независимо 

от последствията от пандемията. Въпреки това близо една четвърт от учителите от 

извадката (22%) споделят, че се чувстват по-малко уверени отпреди, което може да се 

дължи на редица фактори – като недостатъчно обучение или подготовка за онлайн 

преподаване, липса на подходяща жива комуникация между преподаватели и ученици, и 

други. 
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Следващият въпрос гласи „Беше ли мотивацията Ви за професионално развитие по-

висока преди пандемията?“. Резултатите показват, че за 62% от учителите мотивацията 

за професионално развитие не е била по-висока преди пандемията от COVID-19, така че 

дистанционното обучение не е оказало отрицателно въздействие върху техните нива на 

мотивация. Въпреки това не малка част от педагозите (38%) споделят, че усещат разлика. 

 

Дванадесетият въпрос оценява дали качеството на живот на учителите се е влошило 

поради изолацията по време на пандемията от COVID-19. Резултатите могат да се 

опишат като негативни, тъй като 78% от анкетираните отговориха с „Да“, докато само 

22% отговориха с „Не“. Този факт недвусмислено показва, че пандемичната ситуация и 

социалната изолация оказват значително негативно влияние върху качеството на живот 

на педагозите. 
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Следващият въпрос цели да разкрие наличието на тревожност на учителите за здравето 

по време на пандемията от COVID-19. Ясно се вижда негативното влияние на пандемията 

върху психическото благополучие на учителите – 76% от педагозите споделят, че са 

изпитвали безпокойство за здравето си по време на пандемията, а само 24% не са 

изпитвали такова. Този резултат е очакван и показва, че преподавателите се нуждаят от 

допълнителна подкрепа, за да се справят с това негативно емоционално състояние. 

 

14- ият въпрос гласи: „Считате ли, че дистанционното обучение е допринесло за нарушен 

баланс във Вашия живот сега?“. Съгласно резултатите мнозинството от анкетираните 

(74%) отговарят с „Не“ и само 26% с „Да“. От това можем да съдим, че повечето от 

участниците в проучването считат, че са успели да постигнат добър житейски баланс по 

време на периода на дистанционно обучение и след това. 
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15- ият въпрос гласи: „Колегите Ви чувстваха ли се по-нервни и раздразнителни, когато 

преподаваха онлайн?“. Резултатите показват, че половината от анкетираните (50%) 

смятат, че колегите им са изпитвали повишени нива на нервност и раздразнителност по 

време на онлайн преподаване, докато другата половина от участниците не са забелязали 

такава тенденция при своите колеги. Това показва, че значителна част от учителите може 

да са се борили със силен емоционален дискомфорт по време на дистанционното 

обучение поради повишените работни изисквания, които са им причинили значителен 

дистрес. 

 

Следващият въпрос измерва дали преподавателите изпитват повече негативни емоции 

сега в сравнение с преди пандемията от COVID-19. Мнозинството от учителите (78%) 

отговарят, че не изпитват повече негативни чувства, докато само 22% са на обратното 

мнение. От тези резултати изглежда, че преподавателите успяват поддържат по-

оптимистична перспектива въпреки изискванията на безпрецедентната ситуация. 
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17- ти въпрос е фокусиран върху възприеманата оценка за труда на учителите от 

учениците и техните родители. Резултатите са разнопосочни – 54% от анкетираните 

смятат, че работата им не се оценява достатъчно от гореизброените групи, докато 46% 

са на обратното мнение. Очевидно има проблем с това, че усилията на учителите не се 

признават достатъчно от родителите и учениците, което може да се дължи на липсата на 

комуникация лице в лице по време на дистанционно обучение. 

 

Следващият въпрос гласи: „Чувствахте ли се достатъчно чути и разбрани от учениците 

по време на онлайн обучението?“. Повече от половината от анкетираните (64%) 

споделят, че не са се чувствали достатъчно чути и разбрани от учениците по време на 

онлайн обучението. Само 36% от тях са на обратното мнение. Тези резултати допълват 

разбирането за отслабена комуникация с учениците и разкриват проблеми с 

взаимодействието и отношенията между учители и ученици, които са били отрицателно 

повлияни от новия формат на учебна среда. 
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Последният затворен въпрос засяга комуникацията на учителите с колегите им и дали тя 

се е влошила по време на онлайн обучението. Резултатите показват, че 62% от 

анкетираните смятат, че взаимодействието им с колегите не е било отрицателно 

повлияно по време на дистанционното обучение, докато само 38% са на обратното 

мнение. Въпреки това 38% е значителна група и трябва да се обърне допълнително 

внимание на начина, по който преподавателите комуникират в контекста на онлайн 

обучението и как биха могли да подобрят този аспект. 

 

Последният 20- ти въпрос е отворен и гласи: „Моля, споделете, ако имате допълнителни 

коментари, свързани с дистанционното обучение и влиянието на COVID-19 пандемията 

върху Вас и Вашите близки.“.  9 участници (18%) са пожелали да оставят допълнителен 

коментар. Мненията им са изключително открити и изчерпателни и дават ясна представа 

за целия спектър от негативни емоции през които преподавателите са преминали. 

Получените отговори са:    

● „Нямаше пандемия. Критериите за обявяване на пандемия бяха променени, тъй 

като всичко беше заговор, за да накарат няколко милиарда души да останат 

затворени у дома. Смъртта не е от „вируса“, а от експерименталните 

течности, наречени ваксини, които хората са получили“. 

● „Пандемията направи хората затворени и някои все още не могат да 

взаимодействат с други както преди“ . 

● „Пандемията и онлайн обучението оставиха трайна следа в мен. 

Възстановяването от тях ще е дълъг процес. “ 
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● „Дистанционното (онлайн) обучение не беше ефективно, тъй като учителите 

нямаха контрол над учениците.“ 

● „Дистанционното обучение не беше ефективно и пандемията от COVID-19 

повлия на мен и семейството ми по негативен начин.“ 

● „Дистанционното обучение според мен не беше добро. Надявам се никога да не 

изпитваме така наречените "изолации". Не води до добро! За никой! “ 

● „Дистанционното обучение беше безполезно и стресиращо. Резултатите са 

близки до 0. Дистанционното обучение има бъдеще, но трябва време както за 

ученици, така и за учители. “ 

● „По време на дистанционното обучение работеха само учениците с желание.“ 

● „Учителите не бяха обучени как да преподават онлайн“. 
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2.2. Анализ на резултатите от Полша 

Въпросникът за оценка на нагласите на учителите относно благосъстоянието и 

психичното здраве и последиците от дистанционното обучение беше попълнен от 50 

учители/обучители/възпитатели от екипа на WSBINOZ, Полша. 

Що се отнася до демографския профил на участниците в проучването, те са на различна 

възраст, вариращи от 23 до 60 години, което прави извадката много разнообразна по 

отношение на годините професионален педагогически опит. 

 

Що се отнася до пола, анкетираните учители/обучители са предимно жени (60%), докато 

40% са мъже.. 
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Освен това 100% от участниците са от Полша. 

 

 

 

Първият въпрос от оценява промяната в удовлетвореността от работата при учителите 

по време на пандемията. Резултатите показват, че по-голямата част от участниците 

(64%) не са изпитали значителна промяна в това отношение, докато 36% от 

анкетираните смятат, че работата им е по-малко удовлетворяваща от преди. Това 

показва, че повече от 1/3 от учителите/възпитателите не са били доволни от 

учителската си кариера по време на пандемията. 
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Вторият въпрос разглежда нивата на стрес и бърнаут, изпитвани от учителите по време 

на онлайн преподаването. Въпросът се отнася до учителите като цяло и не е лично 

насочен към респондентите. Тук резултатите са по-скоро смесени – 56% от 

респондентите не смятат, че обучителите са изпитали повишени нива на стрес и 

прегаряне, докато 44% вярват в обратното. Това показва, че голям дял от учителите, 

нямат разработени механизми и се нуждаят от целенасочена подкрепа от своите 

образователни институции, за да се справят негативните промени в нивата на стрес и 

бърнаут по време на онлайн преподаването. 

 

Третият въпрос пита учителите дали мислят, че учениците са по-стресирани по време на 

онлайн обучение. 40% отговарят с „Да“, а 60% с „Не“. Това показва, че дори в онлайн 

среда голям дял учители са успели да уловят индикатори  за  повишени нива на стрес 

сред учениците, което с вероятност има последващо отрицателно въздействие върху 

общото им благосъстояние и психическо здраве и на двете групи. 
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Четвъртият въпрос оценява дали учителите са се чувствали по-социално изолирани по 

време на пандемията и дистанционното обучение. Мненията отново се разделят на две – 

малко повече от половината от анкетираните (54%) споделят, че са преживели повишена 

социална изолация през този период, докато 46% не са усетили такава промяна. Това 

показва, че голям брой преподаватели са имали затруднения в социалния си живот, 

вероятно поради социалните ограничения, настъпили по време на пандемията COVID-

19. 

 

Петият въпрос беше „По-малко физически активни ли бяхте по време на пандемията?“. 

Резултатите показват, че повече от половината от респондентите (58%) са запазили 

предишните си нива на физическа активност, докато при 42% е имало отрицателна 

промяна в това отношение. Това разкрива, че за значителна част от педагозите е било по-

трудно да се занимават редовно с физически упражнения по време на пандемията и 

дистанционното обучение, което като краен резултат ги излага на повишен риск от 

влошаване на физическото здраве, със съответните негативни последици, които носи 

това влошаване и върху психичното здраве и благополучие. 
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Следващият въпрос се фокусира върху това дали учителите смятат, че техните колеги са 

изпитвали безпокойство, свързано с дистанционното обучение. Въпросът отново не е 

личен, а е насочен към цялата учителска общност. Според резултатите от въпросника 

60% от анкетираните смятат, че колегите им не са изпитвали такава негативна емоция по 

време на дистанционно обучение. 40% от участниците обаче са на обратното мнение. 

Това показва, че значителна част от учителите са се сблъсквали с тревожност в периода 

на дистанционно обучение и са имали нужда от допълнителна подкрепа. 

 

Седмият въпрос е свързан с комуникацията и отношенията между учители и ученици по 

време на онлайн обучението. Малко повече от половината от анкетираните (54%) 

споделят, че комуникацията и връзката им с учениците са се влошили по време на 

периода на онлайн обучение, като 44% от тях не са изпитвали подобни затруднения с 

обучаемите си. Данните показват, че по-голямата част от преподавателите не са успели 

да общуват по ефективен начин със своите ученици, вероятно поради ограниченията на 

онлайн формата на обучение от гледна точка на липсата на живо взаимодействие. 
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Осмият въпрос оценява дали учителите/възпитателите са успели да управляват времето 

си ефективно по време на онлайн обучението. Резултатите показват, че по-голямата част 

от участниците в проучването (70%) не са изпитали затруднения, свързани с 

управлението на времето, докато само 30% са се затруднили в този аспект. Тези 30% се 

нуждаят от допълнителна подкрепа за изграждане на меки умения за ефективно 

разпределение на ежедневните задължения и управление на времето, особено при работа 

в електронна среда.  

 

Деветият въпрос беше „Смятате ли, че Ви беше предоставена достатъчна подготовка, 

когато трябваше да започнете да преподавате онлайн?“. Съгласно резултатите 56% са 

отговорили отрицателно, докато 44% от анкетираните считат, че са получили достатъчна 

подготовка. Видно е, че повече от половината учители не са се чувствали достатъчно 

уверени в уменията си за преподаване в електронна среда при изненадващото начало на 

пандемията от COVID-19, когато преподаватели от различни страни, включително и 

Полша, нямаха достатъчно време за адекватна подготовка. 
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Десетият въпрос се фокусира върху това дали последиците от пандемията са се отразили 

негативно върху нивата на самочувствие на педагозите/учителите. 70% от учителите не 

са усетили негативното влияние на последиците от пандемията върху нивата им на 

самочувствие. Част от анкетираните (30%) обаче се споделят, че са се чувствали по-

малко уверени, отколкото преди периода на онлайн обучението, което може да се обясни 

с различни фактори – недостатъчно обучение и/или подготовка за дистанционно 

обучение, липса на живо взаимодействие с обучаемите и други. 

 

Единадесетият въпрос гласеше „Беше ли мотивацията Ви за професионално развитие по-

висока преди пандемията?“ Резултатите показват, че за по-голямата част от учителите 

(60%) мотивацията за професионално развитие е била по-висока преди пандемията, от 

което можем да съдим, че дистанционното обучение е повлияло негативно на нивата на 

мотивация. Въпреки това 40% от преподавателите не са усетили значителна разлика в 

този аспект. 
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Следващият въпрос оценява дали качеството на живот на учителите е повлияно 

негативно от изолацията, причинена от пандемията. Мнения на анкетираните се разделят 

на две – повече от половината (56%) отговориха с „Не“, докато 44% дадоха положителен 

отговор. Това показва, че за почти половината от учителите социалната изолация поради 

пандемията е повлияла негативно на качеството им на живот. 

 

Следващият въпрос се фокусира върху притесненията на учителите за здравето по време 

на пандемията. Тук резултатите показват негативното влияние на пандемията върху 

психичното здраве на повече от половината учители – 56% от педагозите споделят, че са 

изпитвали тревожност за здравето си по време на пандемията, а 44% не споделят да са 

изпитвали такова предизвикателство. Това ни показва, че преподавателите се нуждаят от 

допълнителна подкрепа, която да им помогне да се справят със здравословното 

безпокойство в такива ситуации. 
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Четиринайсетият въпрос беше: „Считате ли, че дистанционното обучение е допринесло 

за нарушен баланс във Вашия живот сега?“. Според резултатите мнозинството от 

анкетираните (64%) са отговорили с „Не“ и само 36% са отговорили с „Да“. От това 

можем да съдим, че повечето от респондентите са успели да постигнат добър личен 

баланс по време на тази напълно нова и силно предизвикателна житейска ситуация. 

 

Следващият въпрос в анкетата за учители гласи: „Колегите Ви чувстваха ли се по-нервни 

и раздразнителни, когато преподаваха онлайн?“. Малко повече от половината от 

анкетираните (56%) заявяват, че колегите им не са изпитвали повишена нервност и 

раздразнителност, докато преподават онлайн, докато 44% от участниците споделят, че са 

забелязали такава негативна промяна. Това показва, че значителна част от учителите са 

били свидетели как колегите им се борят с нарастваща нервност и емоционален 

дискомфорт по време на онлайн обучението, вероятно поради множеството промени в 

начина на живота и повишените работни изисквания при пандемичната ситуация. 
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Шестнайсетият въпрос пита учителите дали са изпитали повече негативни емоции сега в 

сравнение с преди пандемията. По-голямата част от тях (76%) заявяват, че не са имали 

повече негативни чувства, докато само 24% споделят да са имали затруднения в 

емоционалния аспект. Това показва, че по-голямата част от педагозите са запазили 

емоционалното си състояние въпреки пандемията и онлайн обучението. 

 

 

Седемнайсетият въпрос се фокусира върху това дали учителите смятат, че работата им е 

достатъчно добре оценена от учениците и техните родители. Резултатите показват, че 

68% от анкетираните смятат, че работата им не е била оценена от гореизброените групи, 

докато 32% са на обратното мнение. Видно е, че мнозинството от учителите не се 

чувстват достатъчно признати от учениците и техните родители, което в голяма степен 

може да се дължи на липсата на живо взаимодействие по време на онлайн обучението. 
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Следващият въпрос гласи: „Чувствахте ли се достатъчно чути и разбрани от учениците 

по време на онлайн обучението?“ 42% от анкетираните смятат, че не са се чувствали 

достатъчно чути и разбрани от учениците по време на онлайн обучението, докато 58% от 

тях обаче не споделят да са изпитали такова предизвикателство. Тези резултати показват, 

че за част от учителите взаимодействието с учениците е било отрицателно повлияно от 

онлайн учебната среда. 

 

Деветнадесети въпрос се фокусира върху комуникацията на учителите с техните колеги 

в периода на онлайн обучението. Резултатите тук са по-скоро положителни – 68% 

споделят, че взаимодействието им с колеги не е било повлияно негативно по време на 

онлайн обучението, докато 32% са на обратното мнение. 32% е значителен дял от 

педагозите и това изисква да се положат допълнителни усилия за подобряване на аспекта 

на комуникацията между учителите. 
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Последният въпрос от анкетата е отворен и гласи: „Моля, споделете, ако имате 

допълнителни коментари, свързани с дистанционното обучение и влиянието на COVID-

19 пандемията върху Вас и Вашите близки.“ Само един участник дава отговор, който 

гласи: „Въпрос № 16 не е достатъчно ясен“ 

Бележка на изследователя: 

Въпрос 16 се фокусира върху това дали учителите изпитват повече негативни емоции 

сега в сравнение с преди пандемията. Въпросът има за цел да сравни нивата на подобни 

емоции в наши дни с тези, изпитани преди пандемията от COVID-19 и периода на 

дистанционно/онлайн обучение. Целта беше да се установи дали пандемията и онлайн 

обучението са оказали негативно влияние върху емоционалното състояние на учителите 

(резултатите показват, че при 24% от анкетираните има). 
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2.3. Анализ на резултатите Кипър 

Въпросникът за оценка на нагласите на Учителите към благосъстоянието и психичното 

здраве и последиците от дистанционното обучение е попълнен от 50 

учители/възпитатели от Частно училище IMS в Кипър. 

Що се отнася до демографския профил, участниците в проучването са на различни 

възрасти, вариращи от 23 до 54 години, с различна продължителността на трудовия стаж.  

 

Учителите, попълнили анкетата са предимно жени (66%), докато 34% са мъже. Това 

разпределение не е необичайно за учителските професии, в които жените обикновено са 

повече от мъжете. 
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Освен това 100% от участниците са от Кипър. 

 

Първият въпрос в основната част на въпросника за учители оценява промяната в 

удовлетвореността от работата сред преподавателите по време на пандемията от COVID-

19. По-голямата част от участниците (60%) са докладвали за понижение в нивата на 

удовлетвореност от работата си, докато 40% не са. Това показва, че онлайн обучението 

се е отразило негативно върху професионалната удовлетвореност на мнозинството от 

учителите.  
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Вторият въпрос е насочен към нивата на стрес и прегаряне сред учителите в периода на 

онлайн обучението. Мнозинството от анкетираните  (86%) смятат, че преподавателите 

са изпитали повишен стрес и бърнаут, докато едва 14% не намират промяна в тези 

области. Резултатът показва по категоричен начин, че учителите се нуждаят от 

целенасочени мерки за подкрепа от съответните си образователни институции, за да се 

справят с тези негативни емоционални преживявания. 

 

Третият въпрос оценява нивото на стрес сред учениците по време на онлайн обучението, 

през погледа на техните преподаватели. Според 60% от попълнилите анкетата, 

учениците са били по-стресирани през периода на онлайн обучението, а според 

останалите 40% това не било така.  Резултатите показват, че значителна част от 

учителите вярват, че техните ученици са имали негативни емоционални преживявания, 

които може да са повлияли на тяхното благосъстояние и психично здраве. 
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Следващият въпрос засяга социалната изолация на учителите по време на пандемията от 

COVID-19 и съответно периода на дистанционното обучение. Резултатите показват, че 

по-голямата част от анкетираните са се чувствали по-социално изолирани (90%), а само 

10% от тях не виждат съществена разлика. Това показва, че огромното мнозинство от 

преподаватели са се борили с предизвикателства от социално естество, повлияни от 

негативните последици от COVID-19 пандемията като локдаун, карантина, затваряне на 

училища, липса на живи взаимодействия с колеги, близки и роднини. 

 

Следващият въпрос разглежда промените във физическата активност сред 

преподавателите  по време на пандемията. Резултатите показват, че 66% от участниците 

са били по-малко физически активни през този период, като само 34% са успели да 

поддържат нивото си. Причините могат да се търсят в липсата на мотивация и време, 

както и в затворените спортни центрове по време на пандемията, но крайният резултат 

говори за риск повишен от влошаване на физическото здраве при мнозинството от 

учителите.  
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Шестият въпрос е дали учителите смятат, че техни колеги са изпитвали безпокойство, 

свързано с дистанционното обучение. Резултатите от наблюденията на 94% от 

участниците показват, че техните колеги са имали подобно негативно преживяване, а 

само 6% мислят, че безпокойството не е било по-високо заради дистанционното 

обучение. Това ясно показва, че много учители са давали индикации, че се борят с 

негативни емоции и тревожност поради новата ситуация. 

 

Седмият въпрос засяга комуникацията и връзката между учителите и техните ученици 

по време на онлайн обучението. По-голямата част от анкетираните (62%) заявяват, че 

комуникацията и отношенията с техните ученици са се влошили по през разглеждания 

период. Едва 38% не са срещали подобни затруднения. Това разкрива тревожна 

статистика, че преподавателите не са успели да взаимодействат със своите ученици по 

ефективен начин поради ограниченията, наложени от формата на онлайн обучение 

(липса на взаимодействие на живо/лице в лице). 
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Следващият въпрос оценява дали учителите са успели да управляват времето си 

ефективно през периода на онлайн обучението. Данните разкриват почти равно 

разделение на мненията - 52% от респондентите не считат, че са имали затруднения в 

управлението на времето, докато за 48% от тях това е било предизвикателство. Видно е, 

че значителна част от преподавателите са имали нужда допълнителна подкрепа за 

подобряване на уменията си за управление на времето. 

 

На следващия въпрос „Смятате ли, че Ви беше предоставена достатъчна подготовка, 

когато трябваше да започнете да преподавате онлайн?“,  38% от участниците са 

отговорили с „Да“, докато мнозинството (62%) считат, че не са получили достатъчно 

подкрепа преди началото на дистанционното обучение и с голяма вероятно не са се 

чувствали подготвени за тази задача. Това може да се обясни с извънредната ситуация 

свързана с пандемията от COVID-19 и неочакваното въвеждане на поредица крайни 

мерки, към които всички в обществото трябваше бързо да се адаптират. 
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Десетият въпрос оценява дали последствията от пандемията от COVID-19 са оказали 

негативно влияние върху нивата на самочувствие на учителите. Резултатите показват, че 

84% от педагозите не са усетили понижение на самочувствието, независимо от 

последствията от пандемията. Въпреки това малка част от учителите (16%) споделят, че 

се чувстват по-малко уверени от преди, което може да се дължи на редица фактори – като 

недостатъчно обучение или подготовка за онлайн преподаване, липса на подходяща 

жива комуникация между преподаватели и ученици, и други. 

 

Единайсетият въпрос гласи „Беше ли мотивацията Ви за професионално развитие по-

висока преди пандемията?“ Резултатите показват, че при 66% от учителите мотивацията 

им за професионално развитие не е била по-висока преди пандемията от COVID-19, като 

по този начин дистанционното обучение не е имало отрицателно въздействие върху 

нивата на мотивация. Въпреки това 34% от педагозите споделят, че усещат разлика. 
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Дванадесетият въпрос оценява дали качеството на живот на учителите се е влошило 

поради изолацията по време на пандемията от COVID-19. Резултатите са смесени, тъй 

като 54% от анкетираните са отговорили с „Да“, а 46% са отговорили с „Не“. На база това 

може да се предположи, че пандемичната ситуация и социалната изолация са оказали 

значително негативно влияние върху качеството на живот на много педагози. 

 

 

 

 

 

 

Следващият въпрос пита учителите дали са изпитали тревожност за здравето по време 

на пандемията от COVID-19. Тук ясно се вижда негативното влияние на пандемията 

върху психическото благополучие на учителите – 78% от педагозите споделят, че са 

изпитвали безпокойство за здравето си по време на пандемията, а само 22% не са 

изпитвали такова. Резултатът в голяма степен  е очакван и показва, че преподавателите 

се нуждаят от допълнителна подкрепа, за да се справят с това негативно емоционално 

състояние. 
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Четиринайсетият въпрос гласи: „Считате ли, че дистанционното обучение е допринесло 

за нарушен баланс във Вашия живот сега?“ Мнозинството от анкетираните (88%) не 

намират такава връзка, като едва 12% са отговорили „Да“. Това показва, че повечето от 

участниците в проучването са успели да постигнат добър житейски баланс по време на 

периода на дистанционно обучение и след това. 

 

Следващият въпрос пита: „Колегите Ви чувстваха ли се по-нервни и раздразнителни, 

когато преподаваха онлайн?“. 78% от анкетираните учители смятат, че техните колеги са 

изпитвали повишени нива на нервност и раздразнителност по време на онлайн 

преподаване, докато само 22% от участниците не са наблюдавали подобна тенденция. 

Това показва, че голяма част от учителите са давали признаци на нервно безпокойство и 

раздразнителност, видими за колегите им дори в електронна среда. 
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Шестнайсетият въпрос е сходен с предходния, но е насочен към личните изживявания на 

респондентите. Той пита преподавателите дали изпитват повече негативни емоции сега 

в сравнение с преди пандемията от COVID-19. Мнозинството от учителите (80%) не 

споделят да са изпитвали повече негативни чувства, докато само 20% са на обратното 

мнение. Това показва, че мнозинството от преподавателите се опитват да поддържат по-

оптимистична перспектива. 

 

Следващият въпрос се фокусира върху възприеманата оценката за труда на учителите от 

учениците и техните родители. Съгласно резултатите 68% от анкетираните смятат, че 

работата им е ценена от горепосочените групи, докато 32% са на обратното мнение. 

Делът на втората група, която смята, че усилията на учителите не се признават 

достатъчно от родителите и учениците, е значително по-малък. 
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Следващият въпрос от анкетата за учители гласи: „Чувствахте ли се достатъчно чути и 

разбрани от учениците по време на онлайн обучението? По-голямата част от 

анкетираните (71,4% ) споделят, че не са се чувствали достатъчно чути и разбрани от 

учениците по време на онлайн обучението. Само 28,6% от тях са на обратното мнение. 

Тези резултати разкриват проблеми с взаимодействието и отношенията между учители 

и ученици, които са били отрицателно повлияни от новия формат на учебната среда. 

 

Последният затворен въпрос засяга комуникацията на учителите с колегите им и дали тя 

се е влошила по време на онлайн обучението. Мненията на участниците се разделят на 

две - 52% смятат, че тяхното взаимодействие с колеги не е било отрицателно повлияно 

по време на дистанционното обучение, докато 48% са на противоположното мнение. 

Тези резултати предполагат, че трябва да се обърне допълнително внимание на начина, 

по който преподавателите комуникират в контекста на онлайн обучението и как те биха 

могли да подобрят този аспект. 
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Последният въпрос от анкетата е отворен и гласи: „Моля, споделете, ако имате 

допълнителни коментари, свързани с дистанционното обучение и влиянието на COVID-

19 пандемията върху Вас и Вашите близки.“ 9 от респондентите са се възползвали от 

възможността да допълнят мнението си по засегнатите теми. От отговорите им лесно се 

виждат трудностите, през които са преминали като преподаватели и професионалисти в 

този труден момент на COVID-19 пандемията. Виждат се обаче и анализи и предложени 

решения, които могат да  бъдат използвани за противодействие на негативните 

последици при бъдещи подобни кризи. Отговорите са представени тук: 

• Учениците станаха много свързани с технологиите и след този период се 

разсейват по-лесно. Освен това забелязвам, че учениците нямат воля или 

мотивация са учат, както и че не знаят как да учат. Непрекъснато имат нужда 

от помощ. 

• Хората се страхуват от много повече неща, в сравнение с преди COVID-19. 

Бактериите се превърнаха в истински враг. 

• Учениците трябва да работят с пуснати камери, тъй като така са по-въвлечени 

в учебния процес. 

• Беше период изпълнен с предизвикателства.  

• По мое мнение за по-възрастните учителите, които нямат добри компютърни 

компетенции, периода на пандемията беше много труден. 

• Всички дадоха най-доброто от себе си, за да се адаптират към негативните 

последици от пандемията и мисля, че се справиха добре. 

• Мисля, че социалната изолация по време на пандемията имаше отрицателно 

въздействие върху всички. 

• Учениците имаха затруднения да следват материал, преподаван онлайн. Просто 

не е същото.  
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2.4. Сравнителен анализ и обобщение на резултатите от България, Полша и Кипър  

След индивидуалните анализи на резултатите по държави, получени от въпросниците за 

учениците, в настоящата глава правим обобщен анализ и съпоставка на резултатите. 

Макар и да се различават резултатите на повечето въпроси, те чертаят сходни тенденции, 

които се наблюдават с различна сила в трите държави. От друга страна, на единични 

въпроси забелязваме значителни разлики в разпределението на отговорите между 

държавите и в този смисъл, при тях не би било коректно да използваме осреднени 

стойности за анализа. Още нещо, което прави впечатление е сходството на отговорите 

между учителите от  България и Кипър и често по-различното разпределение на 

отговорите от Полша. 

В рамките на нашето проучване общо 150 учители попълниха Въпросника за оценка на 

нагласите на Учителите към благосъстоянието и психичното здраве и последиците от 

дистанционното обучение (Приложение 2). 50 от всички респонденти бяха от България, 

50 от Полша и 50 от Кипър. Те бяха на възраст между 23 и 66 години, като горната 

граница в България беше 66 години, в Полша 60 години, а в Кипър 54 години. Долната 

възрастова граница на за България беше 28 години, а за Полша и Кипър 23.   

По отношение на пола на респондентите, жените са 69%, а мъжете 31% от общата 

извадка. При избора на участници не са вземани предварително демографски особености 

като пол, но крайният резултат съответства на типичното разпределение на половете в 

учителската професия, където жените доминират.  

Разпределение по пол на участниците в проучването 

България Полша Кипър 

   

Жени    

Мъже    

 

82%

18%

60%

40%

66%

34%
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Първият въпрос от основната част на въпросника оценява дали преподавателите смятат, 

че работата им е по-малко удовлетворяваща по време на пандемията от COVID-19. 

Докато в България и Кипър съответно 66% и 60% от учителите споделят, че са изпитали 

по-ниска удовлетвореност в работата си по време на пандемията, за Полша този дял е 

едва 36%. Все пак можем да обобщим, че дистанционното обучение като цяло е оказало 

негативен ефект върху професионалистите в училище, който е засегнал значително по-

голям дял от преподавателите в България и Кипър. Въпреки това, и в трите държави са 

необходими мерки, които да изследват рисковите фактори и да им противодействат 

ефективно, за да поддържат нивата на професионална удовлетвореност сред учителите, 

особено в периоди на криза. 

1.По време на пандемията чувствахте ли, че работата Ви е по-малко 

удовлетворяваща? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

66%

34% 36%

64% 60%

40%
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Вторият въпрос изследва нивата на стрес и бърнаут сред учителите по време на онлайн 

преподаването, като пита респондентите за техните наблюдения сред колегите им. Голям 

дял от участниците в проучването в България (88%) и в Кипър (84%) смятат, че по време 

на пандемията учителите са се борили с повишени нива на стрес и бърнаут. В Полша 

делът е двойно по-малък (44%), но все пак е значителен. Предвид, че 72% от всички 

респонденти са заявили по-високи нива на стрес и професионален бърнаут сред 

преподавателите, резултатите и от трите държави показват, че са необходими 

целенасочени мерки с възможно най-широк обхват от страна на образователните 

институции, които да подкрепят всички учители, за да посрещат и да се справят успешно 

с тези негативни емоционални преживявания в периоди на дистанционно преподаване . 

2.Смятате ли, че учителите изпитваха повишен стрес и бърнаут, когато започна 

преподаването онлайн? 

България Полша Кипър 

 

 

 

Да    

Не    

 

  

88%

12%

84%

14%

44%

56%
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Третият въпрос оценява как учителите възприемат нивата на стрес на своите ученици по 

време на онлайн обучението. В случая отговорите между отделните държави са по-скоро 

близки, като мненията се разделят на две. Общо 49% от всички попълнили въпросниците 

считат, че учениците са били по-стресирани по време на онлайн обучението. При 

съпоставка с отговорите на предходния въпрос, измерващ нивата на стрес сред колегите 

им,  за всяка от държавите се вижда, че съгласно респондентите, учителите са били група 

по-засегната от стреса по време на пандемията, в сравнение с учениците. 

3. Считате ли, че учениците са били по-стресирани по време на онлайн обучението? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

48%

52%

40%

60% 60%

40%
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Следващият въпрос разглежда усещането за социална изолация сред респондентите по 

време на пандемията. Мнозинството от участниците във всяка от държавите (74%) 

споделят, че са се чувствали по-изолирани в социално отношение по време на 

пандемията от COVID-19, като в България техния дял достига до 78%, а в Кипър до цели 

90% от съответната извадка. Въпреки че в Полша тази група се явява 54%, тя е 

мнозинство и можем да направим общ извод, че по време на дистанционното обучение 

и пандемията, значителна част от преподавателите са се сблъсквали с предизвикателства 

от социален характер. Обяснението на тези резултати с голяма вероятност се дължи на 

въведените в цяла Европа противоепидемичните мерки, които рязко ограничиха 

социалните контакти сред обществото. Такава мярка, наред с въвеждането на карантина, 

затваряне на заведения, ограничаване на движението и др., беше физическото затваряне 

на училищата и въвеждането на дистанционното обучение, което рязко лиши учителите 

от естествената им социална среда. Освен от контакти с приятелското си обкръжение, 

преподавателите бяха лишени и от контакти с колеги и ученици. 

4. Чувствахте ли се по-социално изолирани по време на пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

78%

22%

54%

46%

90%

10%
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Петият въпрос изследва промяната на двигателната активност сред учителите в периода 

на пандемия. Значителна част от респондентите в България (78%) и Кипър (66%) 

споделят, че са били по-малко физически активни, докато в Полша този дял е 42%. Вижда 

се, че поради редица причини, като затворените спортни зали, липсата на време и 

мотивация, периодът на пандемия оказва негативно влияние върху нивото на двигателна 

активност сред учителите, особено в България и Кипър. В бъдеще, при подобни 

ситуации, са необходими допълнителни мерки, които да насърчат движението и спорта, 

не само сред учениците, но и сред учителите, поради риск от влошаване на физическото 

им здраве и последиците от това има върху общото им благополучие. 

5. По-малко физически активни ли бяхте по време на пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

78%

22%

42%

58%
66%

34%
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Шестият въпрос отново изследва негативните последици от дистанционното 

преподаване и пандемията върху емоционалното състояние на преподавателите и в 

голяма степен се доближава до втория въпрос  „Смятате ли, че учителите изпитваха 

повишен стрес и бърнаут, когато започна преподаването онлайн?“. Шестият въпрос 

обаче е насочен към нивата на тревожност. Разпределението на отговорите и на двата 

въпроса е сходно. Голямо мнозинство в Кипър (94%) и България (88%) считат, че 

учителите са изпитвали тревожност, свързана с дистанционното преподаване, докато в 

Полша този дял е едва 40%. 

6. Смятате ли, че много колеги изпитаха тревожност, свързана с дистанционното 

преподаване? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

88%

12%

40%

60%

94%

6%
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Следващият въпрос е насочен към качеството на връзката и общуването с учениците по 

време на пандемията. Мнозинството от респондентите и от трите държави споделят за 

влошена комуникация с учениците си по време на онлайн обучението, като общият им 

дял е 65% от всички участници в проучването. Видно е, че макар и алтернатива в 

кризисни ситуации, според учителите платформите за водене на онлайн обучение не са 

успели да заменят живия контакт в класната стая и да осигурят достатъчно възможности 

за ефективна комуникация и запазване на връзката учител-ученик. 

7. Смятате ли, че комуникацията и връзката с учениците се влошиха по време на 

онлайн обучението? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

78%

22%

54%

44%

62%

38%
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Следващият въпрос разглежда потенциалните трудности при управление на времето за 

учителите по време на онлайн обучението, когато и ученето и преподаването се 

осъществяваха в домашни условия. Въпреки, че повечето от участниците (60%) не 

споделят за подобни предизвикателства, трябва да обърнем внимание, че в Кипър 52% 

са се затруднили с разпределението на задълженията си във времето по време на онлайн 

обучението, в България 38%, а в Полша 30%. Резултатите показват, че съществува група 

сред преподавателите, която макар и не мнозинство, се нуждае от подкрепа за 

подобряване на меките си умения свързани с разпределяне и управление на времето, 

особено при работа от дома и в онлайн среда. 

8. Затруднихте ли се с разпределението на времето си по време на онлайн 

обучението? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

38%

62%

30%

70%

52%

48%
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Деветият въпрос се фокусира върху подготовката на учителите са онлайн преподаване. 

Именно това е един от въпросите, при който разпределението на отговорите на 

респондентите от трите държави е почти идентично, както може да се види от графиките 

по-долу. Средно 58% от всички учители са споделили, че не са получили достатъчна 

подготовка преди началото на дистанционното обучение и с голяма вероятност в този 

момент са се чувствали неподкрепени и неуверени на работното си място. Тази ситуация 

лесно може да се обясни с извънредните мерки, свързани с пандемията от COVID-19, 

към които всички в обществото трябваше бързо да се адаптират. Такава мярка беше и 

непланираното и неочакваното затваряне на училищата и въвеждането на  обучение в 

онлайн формат. Някои от респондентите са оставили коментари по темета в последния 

отворен въпрос, където споделят за нуждата от допълнителна подготовка, особено при 

по-възрастните им колеги: „По мое мнение за по-възрастните учителите, които нямат 

добри компютърни компетенции, периода на пандемията беше много труден“ (мнение 

на участник в проучването от Кипър) и „„Учителите не бяха обучени как да преподават 

онлайн“ (мнение от България). 

9. Смятате ли, че Ви беше предоставена достатъчна подготовка, когато трябваше да 

започнете да преподавате онлайн? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

44%

56%

44%

56%

38%

62%
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Десетият въпрос оценява дали последствията от пандемията от COVID-19 са оказали 

негативно влияние върху нивата на самочувствие на учителите. Резултатите от България, 

Полша и Кипър и по този въпрос са сходни, като средно 77% от всички участници 

споделят, че не са усетили понижение на самочувствието, независимо от последствията 

от пандемията. Въпреки това малка част от учителите (23%) считат, че се чувстват по-

малко уверени от преди, което може да се дължи на редица фактори – като недостатъчно 

обучение или подготовка за онлайн преподаване, липса на подходяща жива комуникация 

между преподаватели и ученици, и други. 

10. Последствията от пандемията повлияха ли на Вашето самочувствие? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

22%

78%

30%

70%

16%

84%
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Следващият въпрос разглежда промените в мотивацията за професионално развитие през 

периода на пандемията сред учителите. Мнозинството от участниците от Полша (60%) 

споделят за понижение на мотивацията през периода на онлайн преподаване, докато в 

България и Кипър тази група е значително по малка, съответно 38% и 34%. В периоди на 

обществени кризи, какъвто беше пандемията от COVID-19, мотивацията за 

професионалното развитие като приоритет, лесно може да бъде изместена, за сметка на 

по-базови и належащи нужди.  Въпреки това забелязваме, че сред учителите има желание 

за професионално усъвършенстване независимо от стреса и напрежението, които 

пандемията донесе. 

11. Беше ли мотивацията Ви за професионално развитие по-висока преди 

пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

38%

62% 60%

40%
34%

66%
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Дванайсетият въпрос оценява дали качеството на живот на учителите се е влошило 

поради изолацията по време на пандемията от COVID-19. Най-голям дял от учителите в 

България (78%) споделят за влошаване в качеството на живот, в следствие на изолацията. 

В Кипър този дял е 54%, а в Полша 44%. На основата на тези резултати може да се 

предположи, че пандемичната ситуация и социалната изолация са оказали значително 

негативно влияние върху качеството на живот на много педагози. 

12. Смятате ли, че качеството на живот се влоши в следствие на изолацията, 

причинена от пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

78%

22%

44%

56% 54%

46%
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Тринайсетият въпрос се фокусира върху притесненията на учителите за собственото им 

здраве по време на пандемията от COVID-19. Внушително мнозинство от участниците в 

проучването от България и Кипър споделят за преживяно безпокойство за здравето 

(съответно 76% и 78%). В Полша делът на тази група е по-малък, но все пак преобладава 

(54%). Предвид пандемичната ситуация в трите държави и цяла Европа, резултатът е 

очакван и показва, че преподавателите се нуждаят от допълнителна подкрепа, за да се 

справят с това негативно емоционално състояние. 

 

13. Изпитахте ли безпокойство за здравето си по време на пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

76%

24%

56%

44%

78%

22%
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Следващият въпрос изследва влиянието на дистанционното обучение върху баланса в 

живота на учителите. Повечето от участниците (75%) не считат, че дистанционното 

обучение е допринесло за нарушен житейски баланс. Това показва, че повечето от 

учителите, въпреки предизвикателствата, са успели да постигнат добър житейски баланс 

по време на периода на дистанционно обучение. 

14. Считате ли, че дистанционното обучение е допринесло за нарушен баланс във 

Вашия живота сега? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    
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74%
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64%

12%

88%
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Петнайсетият въпрос пита: „Колегите Ви чувстваха ли се по-нервни и раздразнителни, 

когато преподаваха онлайн?“. От графиките по-долу се вижда, че има голямо 

разминаване в отговорите между отделните държави. Независимо от конкретните цифри  

и разлики между България, Полша и Кипър, става ясно, че значителна част от учителите 

са давали признаци на нервно безпокойство и раздразнителност, видими за колегите им 

дори в електронна среда. 

15. Колегите Ви чувстваха ли се по-нервни и раздразнителни, когато преподаваха 

онлайн? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

50%50%
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Следващият въпрос е насочен към личните изживявания на респондентите и нивото на 

негативни емоции спрямо периода преди пандемията. Разпределението на отговорите 

между отделните държави е много близко и показва, че средно 78% от всички участници 

в проучването не считат, че през пандемията негативните емоции са били повече. Тези 

отговори в голяма степен се разминават с отговорите на по-общите въпроси, насочени 

към наблюденията на учителите върху колегите им (а не към тях самите). От това можем 

да съдим, че когато представят себе си и говорят от първо лице, преподавателите се 

опитват да поддържат по-оптимистична визия, която обаче може да се разминава с 

действителното им емоционално състояние. 

16. Смятате ли, че сега изпитвате повече негативни емоции сега в сравнение с преди 

пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

22%

78%

24%

76%

20%

80%
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Седемнайсетият въпрос се фокусира върху възприеманата оценката за труда на 

учителите от учениците и техните родители. Отговорите от трите държави варират. 

Докато в Кипър 68% от участниците смятат, че работата им е оценена от родители и 

ученици, то в България този дял е 46%, а в Полша едва 32%, което показва, че 

мнозинството в двете държави се чувства неоценено на работното си място. Тези 

резултати са индикатор за проблеми или потенциални проблеми с взаимодействието и 

отношенията между отделните заинтересовани страни в училище, които са били 

отрицателно повлияни от новия формат на учебната среда. 

17. Считате ли, че работата Ви е достатъчно оценена от родители и ученици? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    
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68% 68%

32%
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Следващият въпрос е директно насочен към качеството на комуникацията с учениците 

по време на онлайн обучението. Едва 29% от учителите в Кипър и 36% в България 

споделят, че са се чувствали чути и разбрани от учениците при онлайн преподаването. В 

Полша 42% споделят за проблеми с чуваемостта. Тези резултати допълват разбирането 

за отслабена комуникация с учениците и разкриват проблеми с взаимодействието и 

отношенията между учители и ученици, които са били отрицателно повлияни от новия 

формат на учебна среда и в голяма степен потвърждават изводите от въпрос 7: “ Смятате 

ли, че комуникацията и връзката с учениците се влошиха по време на онлайн 

обучението?“. 

Допълваме темата с един от коментарите от България, оставен на последния отворен 

въпрос:„По време на дистанционното обучение работеха само учениците с желание.“ 

18. Чувствахте ли се достатъчно чути и разбрани от учениците по време на онлайн 

обучението? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

36%

64% 58%

42%
29%

71%
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Последният затворен въпрос засяга комуникацията на учителите с колегите им и дали тя 

се е влошила по време на онлайн обучението. Резултатите варират, но и в трите държави 

мнозинството от участниците считат, че са успели да запазят добра комуникация със 

своите колеги. Въпреки това 39% са на противоположното мнение, което е значителен 

дял и налага да се обърне допълнително внимание на начина, по който преподавателите 

комуникират в контекста на онлайн обучението и как биха могли да подобрят този 

аспект. 

19. Смятате ли, че комуникацията с колегите се е влоши по време на онлайн 

обучението? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

Последният 20- ти въпрос е отворен и гласи: „Моля, споделете, ако имате допълнителни 

коментари, свързани с дистанционното обучение и влиянието на COVID-19 пандемията 

върху Вас и Вашите близки.“. И от трите държави участници са оставили коментари, 

които като качествени данни допълват общата картина на проблема, но не са 

статистически значими и не могат да бъдат съпоставени количествено. 

 

 

 

 

 

38%

62%

32%

68%

48%

52%
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3. Анализ на резултатите от анкетното проучване сред 

обучителни/образователни организации извън партньорството 

3.1. Анализ на резултатите от България 

В България Въпросник за Обучителни организации извън партньорството за оценка на 

последствията за ученици и учители от електронното дистанционно обучение (WP2A1) 

(вж. Приложение 3) беше попълнен от представители на 10 обучителни организации: 

Интеграл, ОУ "Иван Вазов", 10 СОУ "Алеко Константинов", СОУ "Христо Ботев", 3 

СОУ "Петко Рачов Славейков“, СОУ "Васил Друмев", СОУ "Йордан Йовков", СОУ "Цар 

Симеон I", Занималня Дъга-ДД и Частно училище Монтесори. 

Съгласно предоставените данни, седем от тях са базирани във Варна, България (70%), 

една в Търговище (10%), една в Перник (10%) и една в Гложене (община Козлодуй) - 

10%. 
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Първият въпрос в основната част оценява дали педагогическия екип в организациите е 

изпитвал повишени нива на стрес и прегаряне по време на дистанционно обучение. 

Всички участници в проучването са отговорили с „Да“, което показва, че 

преподавателите безспорно са се сблъсквали със стрес на работно място и са давали 

индикации за своите негативни емоционални преживявания поради онлайн средата на 

обучение. 

 

 

Вторият въпрос се фокусира върху стреса, преживян от другата целева група – тази на 

учениците/обучаемите се в организацията. Тук резултатите не са така категорични. 60% 

от участниците смятат, че обучаемите са били по-стресирани през периода на 

дистанционно обучение, докато за 40% това не е така. Независимо от това, резултатите 

показват, че значителна част от образователните институции отчитат, че обучаемите са 

изпитали повишени нива на стрес по време на онлайн обучение. 
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Следващият въпрос в проучването оценява дали участниците смятат, че много учители 

са имали повишено безпокойство относно работата си по време на периода на онлайн 

обучение. И на този въпрос всичките 10 респонденти отговориха с „Да“, което показва, 

че явно много обучители са изпитали такава негативна емоция по време на 

дистанционното обучение. 

 

 

Четвъртият въпрос се разглежда комуникацията и връзката между учители /обучители и 

ученици/обучаеми през периода на дистанционно обучение и дали тя се е влошила. 

Мненията на участниците се разделят на две. Това разкрива, че на някои учители им е 

било трудно да общуват и да поддържат добри отношения с учениците си, докато други 

не са имали такива затруднения. 
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Следващият въпрос гласи „Смятате ли, че мотивацията за професионално развитие на 

учителите/обучителите беше по-висока преди пандемията?“ 80% от участниците в 

проучването не отчитат по-ниска мотивация, докато само 20% са забелязали подобно 

негативно явление. Това показва, че обучителите са продължили да демонстрират високи 

нивата на мотивация през този труден период в кариерата си. 

 

 

Шестият въпрос е дали участниците смятат, че работата на обучителите е оценявана от 

учениците и техните родители. Мнозинството от анкетираните (80%) смятат, че усилията 

на учителите са били достатъчно оценени от тези групи. Това ясно показва, че този 

аспект не е повлиян негативно от пандемията от COVID-19 и периода на дистанционно 

обучение. 
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Седмият въпрос се фокусира върху комуникацията между самите учители. 90% от 

участниците в проучването смятат, че комуникацията между обучителите не се е 

влошила през периода на дистанционното обучение, а едва 10% са на противоположното 

мнение. Това ясно показва, че учителите са  успели да ползват ефективно онлайн 

каналите за комуникация и да поддържат добро ниво на работни взаимоотношения с 

колегите си. 

Следващият въпрос оценява дали учителите са управлявали времето си по ефективен 

начин през периода на дистанционно обучение. Данните показват, че всички участници 

(100%) смятат, че обучителите от организацията са имали добро управление на времето. 
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Деветият въпрос гласи „Оценките на вашите ученици/обучаеми бяха ли по-ниски от тези 

преди дистанционното обучение?“. Резултатите отново са положителни, като 

мнозинството от анкетираните (90%) не отчитат понижение в оценките на своите 

обучаеми. Това показва, че съгласно наблюденията на професионалистите учениците 

успяват да запазят нивото на академичната си успеваемост въпреки дистанционното 

обучение. 

 

 

Десетият въпрос от анкетата за Обучителни организации измерва дали участниците 

смятат, че техните ученици/обучаеми се затрудняват да внимават по време на онлайн 

класове. Мнозинството от анкетираните (90%) са отговорили с „Да“, докато само 10% са 

отговорили с „Не“. Тези данни показват, че обучаемите очевидно са се борили с този 

аспект по време на дистанционното обучение. 
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Последният затворен въпрос гласи „Смятате ли, че вашите ученици/обучаеми имаха по-

малко желание да учат по време на дистанционното обучение?“. По-голямата част от 

представителите на обучителните организации (70%) са отчели негативни промени в 

мотивацията при своите ученици, а останалите 30% не споделят за такава разлика. Това 

ясно показва, че учениците са имали по-малко желание да учат по време на периода на 

онлайн обучение. 

 

Последният въпрос е отворен и гласи: „Моля, споделете, ако имате допълнителни 

коментари, свързани с въздействието на дистанционното обучение и последствията за 

ученици/обучаеми и учители/обучители”. Нито един участник в проучването не е дал 

коментар относно въздействието на дистанционното обучение върху обучаващите и 

обучаемите. 
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3.2. Анализ на резултатите Полша 

Въпросникът за Обучителни организации извън партньорството за оценка на 

последиците за учениците и учителите от дистанционното обучение (вж. Приложение 3) 

беше попълнен от представители на 11 такива организации в Полша, а именно: Средно 

католическо училище, Основно училище и детска градина „Ян Бжехва“ (Jana Brzechwy) 

в Юстинов, Национална фондация в подкрепа на образованието (Ogólnopolski Operator 

Oświaty), Технически университет в Лодз, Начално училище 199 в Лодз, Начално 

училище „Крал Батори“ (Króla Batory) в Шчавин, Основно училище № 1 в Константинов 

Лодзки, Основно училище. 24 февруари 1863 г., Начално училище № 1, Колеж за 

медицински и социални работници, Колеж Balticum. 

5 от организациите са разположени в Лодз, Полша (45%), а останалите 6 (55%) съответно 

в Шчечин, Добра, Константинов Лодзки, Шчавин, Познан и Юстинов . 
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Първият въпрос в основната част оценява дали учителите/обучителите/преподаватели в 

анкетираните организации са изпитали повишени нива на стрес и прегаряне по време на 

дистанционно обучение. Мнозинството от представителите на 

обучителни/образователни организации, участвали в проучването (81,1%) са отговорили 

с „Да“, което показва, че голяма част от организациите са регистрирали негативни 

емоционални преживявания сред педагогическия си персонал поради онлайн средата на 

преподаване. 

  

Вторият въпрос разглежда стреса, преживян учениците/обучаемите в организацията. 

63,6% от участниците в проучването са наблюдавали по-високи нива на стрес сред своите 

обучаеми в периода на дистанционно обучение, докато останалите 36,4% не отчитат по-

висок стрес. Независимо от това, резултатите показват, че има значителна част от 

учениците, които са изпитали повишени нива на стрес по време на онлайн обучение. 
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Третият въпрос пита представителите на обучителни организации за повишено 

безпокойство относно работата сред преподавателите от персонала си по време на 

периода на онлайн обучение. Малко над половината отговарят с „Да“ (54,5%), докато 

останалите 45,5% явно не са наблюдавали такъв тип тревожност сред преподавателите 

си. 

 

 

Следващият въпрос се отнася до контактът и силата на връзката „ученик-учител“ по 

време дистанционното обучение. Мнозинството от респондентите (81,8%) споделят за 

влошаване на комуникацията между преподавателите и обучаеми. Това разкрива, че 

електронната среда не е била достатъчна, за да осигури общуване на нужното ниво.  
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Петият въпрос се фокусира върху промените в нивата на мотивация за професионално 

развитие сред преподавателите през периода на пандемията.   Според 72,7% от 

респондентите, мотивацията за професионално развитие сред учителите е била по-висока 

преди дистанционното обучение, докато само 27,3% мислят, че това не е така. Затова 

можем да предположим, че пандемията е повлияла негативно на нивото на мотивация за 

професионално развитие на персонала. 

 

 

Шестият въпрос е дали участниците смятат, че работата на обучителите се оценява от 

учениците и техните родители. По-голямата част от анкетираните (81,8%) смятат, че 

усилията на учителите не се оценяват достатъчно от тези групи. Това е често срещано 

наблюдение в полското образование, че професията и работата на учителя са по-малко 

уважавани, отколкото в предишните десетилетия. По отношение на COVID-19 

обикновено се казва, че родителите трябва да бъдат по-отговорни за образованието на 

децата, отколкото учителите. 
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Следващият въпрос отново оценява комуникацията, но този път между самите учители. 

Отговорите на участниците в анкетата се разделят на две. Близо половината (54,5%) са 

на мнение, че комуникацията между педагозите се е влошила през периода на 

дистанционното обучение, докато останалите 45,5% мислят, че няма влошаване.   

 

 

Осмият въпрос оценява дали учителите са управлявали времето си по ефективен начин 

в периода на дистанционно обучение. В този случай резултатите отново са смесени – 

половината от участниците са съгласни (54,5%), а другата половина не са съгласни 

(45,5%) с твърдението. 
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Следващият въпрос гласи „Оценките на вашите ученици/обучаеми бяха ли по-ниски от 

тези преди дистанционното обучение?“. Мнозинството от анкетираните (72,7%) са 

отговорили с „Не“, докато 27,3% са отговорили с „Да“. Това показва, че учениците са 

успели да запазят нивото на оценките си, въпреки трудностите през разглеждания 

период. 

 

 

Десетият въпрос пита представителите на обучителни организации дали техните 

ученици/обучаеми са се затруднявали да внимават по време на онлайн класовете. 

Всички респонденти (100%) споделят за затруднения с вниманието по време на онлайн 

обучението, което въпреки запазеното ниво на оценки, говори за сериозни 

предизвикателства, както за обучаемите, така и за техните преподаватели.  
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Последният от серията затворени въпроси гласи: „Смятате ли, че вашите 

ученици/обучаеми имаха по-малко желание да учат по време на дистанционното 

обучение?“. По-голямата част от участниците отговарят положително (81,8%), а едва 

18,2% с „Не“. Това ясно говори за проблеми с мотивацията сред учениците по време на 

периода на онлайн обучение, което е сериозен фактор за влошаване на учебния процес. 

 

Последният въпрос е отворен и гласи: „Моля, споделете, ако имате допълнителни 

коментари, свързани с въздействието на дистанционното обучение и последствията за 

ученици/обучаеми и учители/обучители.”. Пет от участниците са се възползвали от 

възможността да оставят коментари. Те са:  

● „Най-големият недостатък са социалната изолация и трудностите, свързани с 

липсата на самодисциплина. Студентите не поддържаха темпото на програмата. 

Някои от тях се нуждаеха от постоянен надзор. Беше трудно да се провеждат изпити 

по справедлив начин.“ 

● „Това наложи актуализиране на учебните програми и използваните 

инструменти и повече гъвкавост. Елементите на дистанционното обучение имат 

положително въздействие върху учебния процес.“ 

● „Комуникацията между връстниците се е влошила значително“ 

● „Връщането към нормалното наложи изграждането на взаимоотношенията 

от нулата“ 

● „Лоша концентрация, влошаване на отношенията с връстниците“ 
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3.3. Анализ на резултатите от Кипър 

Въпросникът за Обучителни организации извън партньорството за оценка на 

последиците за учениците и учителите от дистанционното обучение (Приложение 3) 

беше попълнен от представители на 10 такива организации в Кипър. Това са: Специално 

училище Лукас, 26 -то основно училище, Апис, Диакриси, Изследователски център IMS, 

Католическа гимназия, Lanitio, Лицей Deftero, Tsirio primary и English Learning Ins. 

Всички те са разположени в Лимасол, Кипър (100%). 

 

 

Първият въпрос в основната част оценява дали организациите отчитат повишени нива на 

стрес или прегаряне по време на дистанционното обучение сред своя екип 

преподаватели. 100% от участниците са отговорили с „Да“, което показва, че 

преподавателите са се сблъскали с негативни емоционални преживявания и са били 

изложени на стресови фактори поради онлайн средата на обучение. 
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Вторият въпрос разглежда стреса, преживян от учениците/обучаемите в организацията. 

Тук резултатите са напълно идентични и показват, че 100% от участниците смятат, че 

техните обучаеми са били по-стресирани по време на периода на дистанционно 

обучение. Това е много тревожно, тъй като всички респонденти са категорично на едно 

мнение. 

 

 

Следващият въпрос в анкетата оценява дали участниците смятат, че много учители са 

имали повишено безпокойство относно работата си по време на периода на онлайн 

обучение. Отново всичките 10 респонденти са единодушни и отговарят с „Да“, което 

показва, че много обучители са изпитали такава негативна емоция по време на 

дистанционното обучение. 
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Четвъртият въпрос се отнася до комуникацията и връзката между учители/обучители и 

ученици/обучаеми по време на периода на дистанционно обучение и пита дали тя се е 

влошила. Отговорите показват, че 60% отчитат влошаване, a 40% не. Това разкрива, че 

мнозинството от учители е срещнало предизвикателства в общуването и поддържането 

на отношения с учениците.  

 

 

Петият въпрос гласи: „Смятате ли, че мотивацията за професионално развитие на 

учителите/обучителите беше по-висока преди пандемията?“ Тук 90% (9) от 

участниците споделят, че мотивацията за професионално развитие сред учителите е 

била по-висока преди дистанционното обучение, докато само 10% (1) са на 

противоположното мнение. Това показва, че този труден период е повлиял и на 

отношение на педагозите към кариера и желанието им за развитието ѝ. 
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Шестият въпрос разглежда дали участниците смятат, че работата на обучителите се 

оценява от учениците и техните родители. По-голямата част от анкетираните (70%) 

смятат, че усилията на учителите са били достатъчно оценени от тези групи. Това ясно 

показва, че този аспект не е повлиян негативно от пандемията от COVID-19 и периода 

на дистанционно обучение. 

 

 

 

Седмият въпрос оценява комуникацията между самите учители. 60% от участниците в 

проучването смятат, че комуникацията между обучителите не се е влошила през периода 

на дистанционно обучение, докато 40% са на обратното мнение. 
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Следващият въпрос се фокусира върху възможностите на преподавателите да управляват 

ефективно времето си в периода на дистанционно обучение. Мненията се разделят на две 

- 50% смятат, че обучителите от организацията са имали добро управление на времето, 

докато другата половина смятат обратното. 

 

 

Следващият въпрос гласи „Оценките на вашите ученици/обучаеми бяха ли по-ниски от 

тези преди дистанционното обучение?“. 60% от анкетираните са отговорили с „Да“, 

докато 40% са отговорили с „Не“. Това сочи, че повечето ученици не са успели да 

запазят нивото си на академичната си успеваемост при дистанционното обучение. 
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Десетият въпрос измерва дали участниците смятат, че техните ученици/обучаеми срещат 

затруднения с вниманието по време на онлайн класове. Всички анкетирани (100%) са 

отговорили с „Да“. Със сигурност може да се заключи, че обучаемите очевидно са се 

борили с този аспект по време на дистанционното обучение. 

 

 

Последният затворен въпрос гласи „Смятате ли, че вашите ученици/обучаеми имаха по-

малко желание да учат по време на дистанционното обучение?“. Всички учители дават 

положителен отговор на зададения въпрос (100%). Това ясно показва, че учениците са 

имали по-малко желание да учат по време на периода на онлайн обучение. 
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Последният въпрос е отворен и гласи: „Моля, споделете, ако имате допълнителни 

коментари, свързани с въздействието на дистанционното обучение и последствията за 

ученици/обучаеми и учители/обучители.”. Нито един участник в проучването не е дал 

коментар относно въздействието на дистанционното обучение върху обучаващите и 

обучаемите. 
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3.4. Сравнителен анализ и обобщение на резултатите от България, Полша и Кипър  

След индивидуалните анализи на резултатите по държави, получени от въпросниците за 

обучителни организации, следва да правим обобщен анализ и съпоставка на резултатите. 

Трябва да обърнем внимание, че размерът на извадката е едва 31 респондента, което я 

прави значително по-малка от извадките на въпросниците за ученици и учители (всяка 

от които е 150 човека), така че целта на анализа е по-скоро да верифицира резултатите 

получени от въпросниците за учители и ученици.  

В рамките на нашето проучване представители на общо 31 обучителни организации 

попълниха Въпросника (Приложение 3). 10 от всички респонденти бяха от България, 11 

от Полша и 10 от Кипър.  

Първият въпрос от основната част на въпросника за обучителни организации се 

фокусира върху повишените нива на стрес сред обучителите от екипа на организациите 

през пандемията. 94% от попълнилите въпросника са наблюдавали повишен стрес и 

бърнаут през периода на дистанционно обучение сред своите служители. Този резултат 

по категоричен начин подвържа изводите от въпросника за учители, че по време на 

пандемията педагозите са се сблъскали със сериозни предизвикателства на работното 

място, които са довели до тежки негативни последици върху емоционалното им 

състояние, психичното здраве и благополучие (76% от всички, попълнили Въпросника 

за Учители са отговорили с „Да“ на въпрос 2. „Смятате ли, че учителите изпитваха 

повишен стрес и бърнаут, когато започна преподаването онлайн?“.) 

1. Мислите ли, че вашите служители/учители/обучители изпитаха повишен стрес и 

прегаряне, когато започна дистанционното обучение? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

100%

0%

82%

18%

100%

0%
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Вторият въпрос изследва нивата на стрес при обучаемите. По-малък дял в сравнение с 

предходния въпрос, но все пак мнозинство (74%) сред респондентите, са забелязали по-

високи нива на стрес при учениците по време на онлайн обучението. В България и 

Полша този дял е съответно 60% и 64%, докато в Кипър е 100%. Тези резултати са 

значително по-категорични от резултатите от въпросниците към учителите и 

учениците. Припомняме, че съгласно близо половината всички учители (49%), 

учениците са били по-стресирани по време на онлайн обучението (вж. трети въпрос от 

обобщения анализ на въпросниците за учители). Колкото до самооценката от самите 

ученици, едва 34% споделят, че са се чувствали по-стресирани, 41% по-нервни, а 39%, 

че са изпитали повече негативни емоции през периода на пандемията (вж. резултатите 

от обобщения анализ на отговорите на въпроси 1, 3 и 9 от Въпросника за ученици). 

2. Смятате ли, че вашите ученици/обучаеми бяха по-стресирани по време на 

дистанционното обучение? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

60%

40%

64%

36%

100%

0%
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Третият въпрос пита представителите на обучителни институции дали голяма част от 

обучителите са изпитвали безпокойство относно изпълнението на работата си по време 

на дистанционното обучение. 84% от отговорите са положителни. Разбивката по 

държави показва, че всички респонденти от България и Кипър са отговорили с „Да“, 

докато в Полша делът е 55%. Резултатите все пак потвърждават анализа на другите 

въпросници и извода, че учителите са се борили с повишено безпокойство по време на 

дистанционното обучение и са се нуждаели от специфична подкрепа в това отношение. 

(Припомняме, че 74% от всички учители са отговорили положително на третия въпрос 

„Смятате ли, че много колеги изпитаха тревожност, свързана с дистанционното 

преподаване?“ от Въпросника за учители.) 

3. Вярвате ли, че много учители/обучители изпитаха безпокойство относно 

изпълнението на работата си по време на дистанционното обучение? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

100%

0%

55%

46%

100%

0%
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Следващият въпрос изследва комуникацията между обучителите и обучаемите и 

качеството на връзката им по време на пандемията. Мнозинството от всички, попълнили 

въпросника (65%) смятат, че тя се е влошила, което съответства напълно на резултатите 

от въпросниците за учители (65% от попълнилите Въпросника за учители са отговорили 

с „Да“ на седмия въпрос: „Смятате ли, че комуникацията и връзката с учениците се 

влошиха по време на онлайн обучението?“. ) 

4. Смятате ли, че комуникацията и връзката между учители/обучители и 

ученици/обучаващи се влоши по време на дистанционното обучение? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    
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Петият въпрос изследва нивото на мотивация за професионална развитие сред 

обучителите, през гледната точка на представителите на обучителни организации (вж. 

графиката по-долу). Резултатите от трите държави се различават значително. Докато 

според респондентите от Полша (73%) и Кипър (90%) забелязват понижение на 

мотивацията през пандемията, то в България 80% са на противоположното мнение. 

Подобно разминаване и липса на категоричност се отчита и при разпределението на 

отговорите на този въпрос и в анкетата за учители (Въпрос 11). Все пак е ясно, че 

съществува значителен дял сред учителите, чиято мотивация за работа и професионално 

развитие са били засегнати през пандемията, но на този етап е трудно да се предположи 

неговия точен размер. 

5. Смятате ли, че мотивацията за професионално развитие на учителите/обучителите 

беше по-висока преди пандемията? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

  

20%

80% 73%

27%

90%
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Следващият въпрос е „Смятате ли, че работата на вашите учители/обучители е 

достатъчно оценена от родители и ученици?“. Резултатите от трите държави са сходни, 

като според 77% от всички анкетирани, родителите и учениците ценят подобаващо 

преподавателския труд. От друга страна е гледна точка на учителите, изразена във 

въпросника за учители, според която половината от участниците не се чувстват оценени 

на работа (вж. отговорите на Въпрос 17 „Считате ли, че работата Ви е достатъчно 

оценена от родители и ученици?“). Това разминаване по-скоро ни води до извода, че 

признанието за труда остава незабелязано от преподавателите, а не че отсъства. 

6. Смятате ли, че работата на вашите учители/обучители е достатъчно оценена от 

родители и ученици? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    
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Седмият въпрос изследва комуникацията между колегите учители по време на 

дистанционното обучение. 90% от отговорилите от България са на мнение, че има 

влошаване в общуването между учителите, докато в Кипър този дял е 40%, а в Полша 

55%. Въпреки, че няма еднозначност в резултатите между държавите, то все пак е 

видно, че съществува един значителен дял от преподаватели, които са срещнали спънки 

в комуникацията си с колеги по време на пандемията.  

7. Смятате ли, че комуникацията между учители/обучители се е влошила по време на 

дистанционното обучение? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    
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Осмият въпрос е насочен към уменията на учителите  на управляват времето си по време 

на пандемията. 100% от респондентите от България са на мнение, че техните обучители 

са управлявали ефективно времето си, докато в Полша и Кипър мненията се разделят на 

две. 

8. Вашите учители/обучители управляваха ли ефективно времето си  по време на 

дистанционното обучение? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

 

Деветият въпрос се фокусира върху академичните успехи на обучаемите. Мнението на 

90% от респондентите от България е, че учениците не са влошили успеха си през периода 

на дистанционно обучение. Мнозинството от Полша (73%) също мислят по този начин, 

докато в Кипър 60% отчитат влошаване на академичния успех. 

9. Оценките на вашите ученици/обучаеми бяха ли по-ниски от тези преди 

дистанционното обучение? 

България Полша Кипър 
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Да    

Не    

 

Разпределението на отговорите на десетия въпрос обаче е почти еднакво и изключително 

категорично. Той изследва нивото на внимание на учениците по време на часове в 

периода на дистанционното обучение. 97% от всички анкетирани са на мнение, че на 

учениците им е по-трудно да внимават в час, когато той се провежда в електронна среда. 

Макар и не така категорично, мнозинството на попълнилите въпросника за ученици, 

също споделят  за това предизвикателство (64% от попълнилите Въпросника за ученици 

отговарят с „Да“ на втория въпрос: „Трудно ли Ви е да внимавате в час, ако е онлайн?“). 

10. На вашите ученици/обучаеми трудно ли им е да внимават в час, ако е онлайн? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    
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Последният затворен въпрос е насочен към мотивацията за учение сред учениците. 84% 

от попълнилите анкетата за обучителни организации считат, че обучаемите са имали по-

малко желание за учене по време на дистанционното обучение, което потвърждава и 

резултатите от допитването сред учениците (63% от респондентите, попълнили 

въпросника за ученици са отговорили с „Да“ на осмия въпрос „Имахте ли по-малко 

желание за учене по време на онлайн обучението?“) 

11. Смятате ли, че вашите ученици/обучаеми имаха по-малко желание да учат по 

време на дистанционното обучение? 

България Полша Кипър 

   

Да    

Не    

  

Последният въпрос е отворен и гласи: „Моля, споделете, ако имате допълнителни 

коментари, свързани с въздействието на дистанционното обучение и последствията за 

ученици/обучаеми и учители/обучители.”. Отговори са дали само пет от участниците от 

Полша, като коментарите им могат да бъдат намерени в края на анализа от Полша. Няма 

оставени коментари от участниците от България и Кипър.  
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VIII. Заключения и препоръки 

Въз основа на резултатите от въпросниците част от WP2A1 Изследване на нагласите на 

учениците и учителите относно благосъстоянието и психичното здраве, получени от 152 

учители (средно по 50 от партнираща образователна организация в рамките на проекта 

HAS), 150 ученици (по 50 от партнираща образователна организация в рамките на 

проекта HAS) и 31 обучителни организации (средно по 10 от контактните мрежи на 

партниращите образователни организации в проекта HAS), от България, Полша и Кипър, 

са направени редица важни изводи и препоръки. 

 

Първо, беше заключено, че двете хипотези, изложени в глава I Въведение, които 

тествахме чрез въпросниците, са потвърдени. Двете изследователски хипотези бяха 

формулирани, както следва: 

• Хипотеза 1: През периода на онлайн/дистанционно обучение, ученици и учители 

са преживели влошаване на психичното и физическото си здраве и цялостното си 

благополучие. 

• Хипотеза 2: През периода на онлайн/дистанционно обучение, ученици и учители 

са преживели понижени нива, съответно на училищна/професионална 

работоспособност. 

Всяка от хипотезите бе разбита на две, според целевата група и бе проверена съгласно 

резултатите от трите държави. 

 

1.  Потвърждаване на изследователска хипотеза 1  

Първата изследователска хипотеза гласи: През периода на онлайн/дистанционно 

обучение, ученици и учители са преживели влошаване на психичното и физическото си 

здраве и цялостното си благополучие. Въз основа на събраните данни, хипотезата е 

потвърдена, както за групата на учениците, така и за групата на учители и в трите 

държави, обхванати от изследването. 

 

През периода на онлайн/дистанционно обучение, учениците са преживели 

влошаване на психичното и физическото си здраве и цялостното си благополучие. 
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За оценка на хипотезата в анкетата насочена към учениците включихме серия от въпроси 

с широк обхват, насочени към усещането им за социална изолация, стрес, тревожност и 

раздразнителност, самочувствие, като и двигателна активност и здравословно хранене. 

Резултатите от въпросника потвърждават хипотезата и за трите държави, като по-долу е 

поместен конкретен анализ.  

Другите два въпросника, насочени към учители и представители на обучителни 

организации, също включват въпрос, който частично оценява психичното здраве и 

благополучие на учениците, като е насочен единствено към нивата на стрес сред тази 

група.  

България: Хипотезата беше потвърдена. От резултатите е видно, че учениците в България 

са преживели повишени нива на социална изолация и тревожност по време на периода 

на онлайн/дистанционно обучение, тъй като 50% споделят, че са се чувствали по-

изолирани по време на дистанционно обучение, а 54% се тревожат повече за здравето си. 

Макар и не мнозинство, но все пак значителен дял от респондентите, са споделили, че са 

чувствали по-нервни (40%), по-стресирани (26%), и са изпитвали  повече негативни 

емоции по време на пандемията (32%). Наред с това, внушителните 68% от учениците 

признават, че са спортували по-рядко, а 24%, че са консумирали повече вредни храни 

през разглеждания период. 

Съгласно резултатите от анкетата към учителите в България, близо половината (48%) са 

на мнение, че учениците са били по-стресирани по време на онлайн обучението. При 

попълнилите анкетата представители на обучителни организации този дял е 60%. 

Предвид прякото отражение на изследваните фактори можем да потвърдим хипотезата, 

че периода на онлайн обучение е бил сериозно предизвикателство за учениците в 

България, като те са преживели влошаване на психичното и физическото си здраве и 

цялостното си благополучие. 

Полша: Хипотезата беше потвърдена. Резултатите от изследването показват, че 

социалният фактор при учениците в Полша е най-сериозно повлиян през периода на 

пандемията от COVID-19 и дистанционното обучение.  80% от тази група ученици 

споделят, че са се чувствали по-изолирани, а 54% са загубили контакт с приятелите си 

по време на пандемията. Наред с това 50% са се чувствали по-стресирани, 40% са 

изпитали повече негативни емоции, а 28% са били по-нервни през разглеждания период. 

52% са изпитвали тревожност по отношение на здравето си. Отраженията върху 
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физическото здраве също видни -  56% от учениците споделят, че са спортували по-

рядко, а 40%, че са се хранили с повече вредни храни спрямо периода преди пандемията. 

40% от учителите и 64% от представителите на обучителни организации, попълнили 

анкетите за съответните групи в Полша считат, че учениците им са били по-стресирани 

през периода на дистанционно обучение. 

Предвид изложените данни можем да обобщим, че за Полша първата хипотеза се 

потвърждава за групата на учениците. Трябва да обърнем внимание, че това е държавата 

където при групата на учениците отчитаме най-сериозно влошаване на психичното и 

физическото си здраве и цялостното благополучие по време на пандемията, сред трите 

разгледани страни.  

Кипър: За учениците хипотезата също беше потвърдена. Резултатите сред тази група 

показват, че 61,5% са се чувствали по-изолирани по време на дистанционно обучение, а 

40% са изгубили контакт с част от приятелите си. Близо половината от анкетираните 

ученици от Кипър (48,1%) са се сблъскали с тревожност по отношение на здравето си, 

56% са били по-нервни, 44% са изпитали повече негативни емоции, а 25% са били по-

стресирани през периода на пандемията. Физическото благополучие на учениците от 

Кипър също е било повлияно негативно, предвид че 50% от анкетираните споделят, че 

са спортували по-малко, а 33%, че са се хранили с повече нездравословни храни.  

Прави впечатление, че учителите и представителите на обучителни организации са 

отчели по-високи нива стрес сред учениците, спрямо споделеното от самите ученици. 

60% от учителите и 100% от представителите на обучителни организации в Кипър 

споделят, че учениците са били по-стресирани по време на онлайн обучението. 

Чрез обобщенията на резултатите и направения анализ можем да потвърдим хипотезата, 

че периода на онлайн обучение е бил сериозно предизвикателство за учениците в Кипър, 

като те са преживели влошаване на психичното и физическото си здраве и цялостното си 

благополучие. 

 

През периода на онлайн/дистанционно обучение, учителите са преживели 

влошаване на психичното и физическото си здраве и цялостното си благополучие. 

За оценка на тази хипотеза, по отношение на групата на учителите, във въпросника за 

учители включихме въпроси, насочени към оценка на нивата на социална изолация, 

стрес, тревожност и раздразнителност, самочувствие, двигателна активност и качество 
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на живот, през периода на пандемията. Съгласно резултатите от въпросниците можем да 

потвърдим хипотезата и за трите държави, както е видно от обобщенията по-долу. 

Наред с това, въпросникът, насочен към представители на обучителни организации, 

също включва въпрос, който частично оценява психичното здраве и благополучие на 

учителите, като е насочен единствено към нивата на стрес сред тази група. 

България: хипотезата беше потвърдена. Внушителните 88% от анкетираните в България 

учители са наблюдавали повишени нива на стрес и безпокойство сред колегите си през 

периода на онлайн обучението. 78% споделят, че са усетили негативното въздействие на 

социалната изолация през периода, като същият дял (78%) отчита и влошаване на 

качеството си на живот в следствие на въпросната изолация.  76% са се безпокоили за 

здравето, а 78% са били по-малко физически активни.  

Въпреки, че отговорите на други два въпроса свързани с отражението на пандемията 

върху личния живот на учителите  звучат по-положително (едва 22%  споделят, че са 

изпитвали повече негативни емоции, а 78%, че пандемията не е повлияла на 

самочувствието), то горните резултати недвусмислено потвърждават хипотезата, че  през 

периода на дистанционно обучение, учителите в България са преживели влошаване на 

психичното и физическото си здраве и цялостното си благополучие. 

В допълнение отчитаме, че съгласно 100% от попълнилите анкетата за обучителни 

организации, членовете на педагогическия им персонал се е сблъскал с повишени нива 

на стрес през периода на пандемията. 

Полша: Въпреки, че резултатите от въпросника към учители в Полша са по-умерени, 

спрямо резултатите от България и Кипър, можем да потвърдим изследователската 

хипотеза. Мнозинството от анкетираните не считат, че през пандемията са изпитвали 

повече негативни емоции (76%), или че дистанционното обучение е допринесло за 

нарушен баланс в личния живот (64%), или че последствията от пандемията са повлияли 

на самочувствието им (70%). 

От друга страна обаче, резултатите показват, че 44% от учителите са изпитали повишен 

стрес. 54% от анкетираните споделят, че са били по-социално изолирани, като според 

44% качеството им на живот е пострадало от това. 56% са изпитвали тревожност за 

здравето си по време на дистанционното обучение, а 42%, че са имали по-ниска 

физическа активност през разглеждания период.  
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Според мнението на 82% от представителите на обучителни организации, попълнили 

съответния въпросник, техните служители/учители/обучители са изпитали повишен 

стрес и прегаряне, когато е започнало дистанционното обучение.  

В следствие на изложените данни можем да потвърдим, че учителите в Полша са 

преживели влошаване на психичното и физическото си здраве и цялостното си 

благополучие през периода на онлайн обучение. 

Кипър: хипотезата беше потвърдена. 90% от учителите в Кипър споделят, че са се 

чувствали по-социално изолирани, въпреки че едва 54% считат, че тази изолация е 

повлияла негативно на качеството им на живот. 84% са наблюдавали повишени нива на 

стрес и безпокойство сред колегите си през периода на онлайн обучението. 78% са се 

безпокоили за здравето, а 66% са били по-малко физически активни.  

Отговорите на други въпроси свързани с отражението на пандемията върху личния 

живот на учителите и за Кипър звучат по-положително (20%  споделят, че са изпитвали 

повече негативни емоции, а 84%, че пандемията не е повлияла на самочувствието). 

Въпреки това другите резултати, изложени по-горе, недвусмислено потвърждават 

хипотезата, че  през периода на дистанционно обучение, учителите в Кипър са 

преживели влошаване на психичното и физическото си здраве и цялостното си 

благополучие. 

В допълнение отчитаме, че и в Кипър 100% от попълнилите анкетата за обучителни 

организации считат, че педагозите им са се сблъскали с повишени нива на стрес през 

периода на пандемията. 

 

2. Потвърждаване на изследователска хипотеза 2 

Втората изследователска хипотеза гласи: През периода на онлайн/дистанционно 

обучение, ученици и учители са преживели понижени нива, съответно на училищна 

/професионална работоспособност. Въз основа на събраните данни, тя също е 

потвърдена, както за групата на учениците, така и за групата на учители и в трите 

държави, обхванати от изследването. 

 

През периода на онлайн/дистанционно обучение, учениците са преживели 

понижени нива на училищна работоспособност.  
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За оценка на хипотезата в анкетата насочена към учениците включихме въпроси, 

изследващи промяната в периода на онлайн обучението в мотивацията им за учене, 

комуникацията в учебния процес със съученици и учители, ниво на внимание и 

академично представяне. 

Наред с това, другите два въпросника, насочени към учители и представители на 

обучителни организации, също включват въпроси, които оценяват училищната 

работоспособност и готовност на учениците, насочени към комуникацията с учителите, 

вниманието, академичното представяне и мотивацията за учене, през погледа на 

съответните заинтересовани страни.  

България: хипотезата беше потвърдена. Най-сериозни предизвикателства при 

обучението в онлайн среда, учениците в България срещат по отношение на мотивацията 

за учене. 68% от попълнилите анкетата ученици от България докладват, че са имали по-

малко желание за учене през периода на пандемията. Наред с това за 58% от учениците, 

попълнили въпросника споделят, че им е било трудно да внимават в час, когато е онлайн. 

Същите изводи се потвърждават и от резултатите от въпросника за обучителни 

организации в България, където 90% са на мнение, че на учениците им е било по-трудно 

да внимават час, ако е онлайн, а 70% отбелязват, че техните ученици/обучаеми са имали 

по-малко желание за учене през периода на дистанционно обучение. 

Въпреки, че отчитат тези проблеми свързани с вниманието и мотивацията, мнозинството 

от учениците не виждат влошаване в комуникацията и отношенията си, както със 

съучениците си (84%), така и със своите учители (76%). От друга страна 64% от 

учителите попълнили анкетата за съответната целева група споделят, че не са се 

чувствали чути и разбрани от учениците си по време на онлайн обучението, а 50% от 

попълнилите въпросника за обучителни организации виждат проблем с комуникацията 

„ученик-учител“. Базирайки се на разминаванията в оценките и гледните точки върху 

комуникацията на различните заинтересовани страни в училище, стигаме до извода, че 

общуването в образователния процес определено е представлявало поредното 

предизвикателство пред учениците в България в периода на онлайн обучението.  

Виждаме също, че академичното представяне е било причина за тревожност сред 

учениците, тъй като почти половината на респондентите (48%) докладват, че са 

изпитвали притеснения за оценките си. Въпреки тези притеснения само 16% споделят, 

че оценките им през онлайн обучението са били по-ниски. Това наблюдение се 
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потвърждава и от анкетата за обучителни организации – едва 10% от попълнилите я 

считат, че оценките на техните ученици/обучаеми са били по-ниски от тези преди 

дистанционното обучение. 

Дистанционното обучение в онлайн среда безспорно е повлияло негативно върху 

училищната работоспособност на учениците в България. Негативното влияние се усеща 

най-силно по отношение на мотивация за учение и внимание в час. Забелязва се също 

затруднения в комуникацията с учителите и съучениците, както и повишени нива на 

тревожност по отношение на успеха.  

Полша: хипотезата беше потвърдена. Затрудненията с вниманието в час при провеждане 

на онлайн урок е предизвикателство, с което е трябвало да се справят 66% от учениците 

попълнили анкетата от Полша. Наред с това, желанието за учене е било по-ниски при 

56% от тях, което говори за сериозни затруднения при посрещане на отговорностите и 

задълженията в учебния процес. Съгласно наблюденията на представителите на 

обучителни организации, тези резултати са още по-категорични – всички (100%) от 

попълнилите анкетата в Полша считат, че учениците им са внимавали по-трудно в час и 

82%, че учениците са имали понижено желание за учене при онлайн обучението.  

За влошаване на комуникацията със съученици и учители докладват близо една трета от 

участниците в анкетата – 28% считат, че към момента на пандемията имат по-лоши 

отношения с учителите си, а 30% със съучениците си. 42% от учителите споделят, че не 

са се чувствали чути и разбрани, което в голяма степен потвърждава и гледната точка на 

учениците им. От друга страна обаче, 82% от представителите на обучителни 

организации от Полша са на мнение, че комуникацията и връзката между 

учители/обучители и ученици/обучаващи са се влоши по време на дистанционното 

обучение. От изложеното можем да съдим, че определено комуникацията при обучение 

в онлайн среда е била предизвикателство на учениците. 

За оценките си са се притеснявали 40% от респондентите, като 34% споделят, че те са 

били по-ниски през периода на пандемията. Сходен дял (27%) от обучителните 

организации са наблюдавали понижение на успеха сред учениците/обучаемите си.  

Видно е, че дистанционното обучение в онлайн среда е повлияло негативно върху 

учениците в Полша, като е засегнало редица аспекти от училищната им 

работоспособност. С най-голяма сила то е повлияло върху мотивацията и вниманието, 
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но комуникацията с другите заинтересовани страни и добитите знания също са били 

засегнати.  

Кипър: хипотезата беше потвърдена. Резултатите от анализа сочат проблемите с 

мотивацията за учение и вниманието в онлайн часовете като най-сериозните 

предизвикателства при провеждане на онлайн обучение и пред учениците в Кипър. 69% 

от респондентите са споделили, че им е трудно да внимават в онлайн часовете, а 64%, че 

са имали по-слабо желание за учене през периода на дистанционното обучение. Всички 

(100%) представители на обучителни организации, попълнили съответния въпросник, 

също споделят за влошаване на тези два показателя сред обучаемите им.  

60% от респондентите са изпитвали притеснение за оценките си, а при 39% академичните 

резултати са били по-ниски през периода на пандемията от COVID-19. 

Що се отнася до комуникацията, само 10% от попълнилите анкетата ученици от Кипър 

забелязват влошаване в отношенията си с учителите, а 23% със съучениците си. От друга 

страна обаче виждаме, че 71% от учителите не са се чувствали чути и разбрани от своите 

ученици през разглеждания период (съгласно резултатите от анкетата за учителите), а 

60% от  представителите на обучителни организации са на мнение, че комуникацията и 

връзката между учители/обучители и ученици/обучаващи са се влоши по време на 

дистанционното обучение.  

От направения анализ стигаме до извода, че дистанционното обучение в онлайн среда по 

време на пандемията от COVID-19 е повлияло негативно върху училищната 

работоспособност на учениците в Кипър. Негативното влияние се усеща най-силно по 

отношение на мотивация за учение и внимание в час. Забелязва се също затруднения в 

комуникацията с учителите и съучениците, както и тревожност сред учениците са 

академичното им представяне и влошаване на оценките на значителна част (макар и не 

мнозинство).  

 

През периода на онлайн/дистанционно обучение, учителите са преживели 

понижени нива на професионална работоспособност. 

За оценка на втората изследователска хипотеза, която касае професионалната 

работоспособност по отношение на групата на учителите, чрез въпросника насочен към 

учителите изследвахме промяната в периода на онлайн обучението в мотивацията за 

преподаване и кариерно развитие, удовлетвореността от работа, комуникацията в 
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учебния процес, както и повишението на нивата на стрес, срещнати трудности и 

институционна подкрепа, свързани с онлайн/дистанционното обучение и др. 

Наред с това, другите два въпросника, насочени към ученици и представители на 

обучителни организации, също включват въпроси, които оценяват професионалната 

работоспособност на учителите през периода на пандемията. Те са насочени към 

комуникацията с колегите и учениците, мотивацията за професионално развитие, 

наличието на безпокойство от онлайн преподаването, през погледа на съответните 

заинтересовани страни.  

България: хипотезата беше потвърдена. Учителите в България са били подложени на 

повишен стрес и бърнаут, когато е започнало дистанционното обучение онлайн, борили 

са се с тревожност, свързана с новия начин на преподаване (съгласно 88% от 

анкетираните учители и 100% от анкетираните представители на обучителни 

организации) и са били по-нервни и раздразнителни в работата си (според 50% от 

анкетираните). В голяма степен това се дължи на недостатъчната подготовка, за което 

свидетелстват 44% от респондентите, както и на безпрецедентните условия, в които 

учителите и цялото ни общество трябваше да функционира месеци наред.  Резултатите 

категорично показват, че учителите в България са били подложени на прекомерно 

натоварване в работата си, в допълнение на влошеното психично и физическо здраве и 

цялостно благополучие през периода на пандемията от COVID-19. Затова не е 

изненадващ големият дял на педагозите (66%), за които работата е станала по-малко 

удовлетворяваща по време на дистанционното преподаване. Над една трета (38%) 

споделят и за понижена мотивация за професионално развитие. 

Наред с описаните характеристики, засягащи по отрицателен начин професионалния 

живот на учителите, се добавя и влошената комуникация и връзка с учениците, за която 

споделят 78% от преподавателите. Качеството на преподаване, което е непосредствено 

свързано с общуването и предаването на информация, също е засегнато, тъй като 64% от 

учителите споделят, че не се чувстват достатъчно чути и разбрани от учениците си. 

Комуникацията с колегите също е засегната негативно, съгласно 38% от попълнилите 

анкетата за учители и 90% от попълнилите анкетата за обучителни организации.  

Усещането за липса на признание за труда от учениците и родителите, за което споделят 

54% от учители, също е показателна за понижените нива на професионална 
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работоспособност (80% от представителите на обучителни организации споделят тези 

наблюдения).  

Разпределението на времето през периода на пандемия е било предизвикателство, с което 

са се затруднили повече от една трета от учителите в България (38%). Тези затруднения 

обаче са останали скрити за представителите на обучителните организации, тъй като 

според всички анкетирани от тази група (100%), техния преподавателски екип е успял  

да управлява ефективно времето си  по време на дистанционното обучение. 

Събраните от въпросниците данни потвърждават хипотезата, че периода на 

дистанционно обучение, е бил сериозно предизвикателство в професионалния живот на 

учителите и те са преживели понижени нива на работоспособност. 

Полша: Както при първата изследователска хипотеза, така и в този случай, можем да 

потвърдим хипотезата, въпреки, че резултатите от въпросниците в Полша са по-умерени, 

спрямо резултатите от България и Кипър. Видно е, че макар и в по-ограничен обхват 

спрямо другите две държави, периодът на пандемия от COVID-19 и онлайн 

преподаването са засегнали негативно професионалната работоспособност на учителите 

в Полша.  

Немалък дял (44%) от учителите в Полша свидетелстват за повишен стрес и бърнаут сред 

колегите си. Също толкова (44%) споделят за повишени нива на нервност и 

раздразнителност сред преподавателите, както и за повишена тревожност, свързана с 

новия начин на преподаване (40%). Над половината (55%) от представителите на 

обучителни организации от Полша са изразили мнение, че много от учителите са 

изпитвали безпокойство относно изпълнението на работата си по време на 

дистанционното обучение. 

През периода на пандемия 44% от учителите в Полша са водили обучение онлайн, докато 

са се борили с усещането за липсата на достатъчна подготовка за работа при тези 

безпрецедентни условия.  

Забелязва се влошаване и в комуникацията в работния процес с основните 

заинтересовани страни - 54% от анкетираните учители споделят за влошена връзка с 

учениците, а една трета за влошена комуникация с колегите по време на пандемията. 

Наред с това, голям дял от учителите (68%) не усещат оценен труда си от учениците и 

родителите, което може да се обясни най-вече с проблеми в общуването. От друга страна 

признанието само по себе си е важен фактор, свързан с мотивацията на работното място.  
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Затова не е изненада, че голям дял от учителите в Полша (60%) са загубили мотивация 

за професионално развитие през периода на пандемията. 73% от представителите на 

обучителни организации от Полша споделят същите наблюдения за мотивацията сред 

преподавателите в своите екипи. 

Други изследвани фактори, които могат да охарактеризират понижената 

работоспособност сред учителите, са отчетени при по-малък дял от анкетираните 

учители в Полша. Примерно 30% споделят за затруднения при разпределение на времето, 

за 36% работата е станала по-малко удовлетворяваща, а също толкова (36%) са на 

мнение, че дистанционното обучение е допринесло за нарушен баланс в живота им. 

Макар, че делът на тези групи не е мнозинство, той е достатъчно внушителен.  

От изложеното можем да обобщим, че в Полша наблюдаваме проявите на отделни 

характеристики на понижена професионална работоспособност при учителите. Те не в 

пълния обхват, както в България и Кипър и не винаги засягат мнозинството от 

анкетираните. Въпреки това, изложените данни недвусмислено говорят за сериозни 

професионални предизвикателства пред учителите, влошаване на качеството на труд, 

мотивация и цялостно професионално представяне в периода на пандемията. Затова 

можем да потвърдим хипотезата, че периода на дистанционно обучение, учителите в 

Полша са преживели понижените нива на професионална работоспособност. 

Кипър: хипотезата беше потвърдена. Учителите в Кипър са били подложени на повишен 

стрес и бърнаут, когато е започнало дистанционното обучение онлайн, както са посочили 

84% от анкетираните там.  Заедно с това, преподавателите са се борили и с тревожност, 

свързана с новия начин на преподаване, което се потвърждава по категоричен начин от 

94% от анкетираните учители и 100% от анкетираните представители на обучителни 

организации. Неизменно вътрешния стрес и емоционален товар дават своето отражение 

и при поведението на работното място, тъй като съгласно 78% от получените отговори, 

учителите са били по-нервни и раздразнителни, когато са преподавали онлайн. 

Допълнителна несигурност идва и от усещането на недостатъчна подготовка, за което 

докладват 38% от респондентите. Като резултат работата е станала по-малко 

удовлетворяваща за мнозинството от учителите в Кипър (60%), като част от тях дори са 

загубили мотивация за професионално развитие (съгласно 34% от всички анкетирани 

учители и 90% от анкетираните представители на образователни организации). 
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Онлайн обучението се отразява отрицателно и на общуването с учениците, което поради 

естеството на работа, се явява ключов фактор за качеството на преподаване. Забелязва се 

влошаване на комуникацията с учениците (62%), като още повече учители (71%) 

споделят, че не са се чувствали достатъчно чути и разбрани от учениците по време на 

онлайн обучението. Комуникацията с колегите също е засегната негативно, съгласно 

близо половината (48%) от попълнилите анкетата за учители и 40% от попълнилите 

анкетата за обучителни организации. От друга страна, въпреки затрудненията в 

общуването, мнозинството от учителите (68%) усещат признание за труда си от 

учениците и родителите (мнението е потвърдено от 70% от представителите на 

обучителни организации споделят тези наблюдения). Наред с това учениците явно не 

регистрират проблеми в комуникацията си с учителите, тъй като 90% считат, че тя не се 

е влошила по време на пандемията. 

Разпределението на времето през периода на онлайн обучението също е било 

предизвикателство, с което са се затруднили половината от учителите в Кипър (52%).  

Резултатите категорично потвърждават хипотезата, че периода на дистанционно 

обучение, е бил сериозно предизвикателство в професионалния живот на учителите в 

Кипър и те са преживели понижени нива на работоспособност. 

 

3. Изводи и препоръки за България 

Изводи по отношение на влиянието на пандемията и обучението в онлайн среда 

върху групата на учениците от България: 

Наред със потвърдените изследователски хипотези, анализът за България по отношение 

на благосъстоянието и психичното здраве и последиците от дистанционното обучение за 

учениците, на база на получите от въпросниците данни, извежда основните 

предизвикателства, с които тази целева група се е сблъскала по време на пандемията и 

онлайн обучението, като: 

• Затрудненията с вниманието при провеждане и участие в онлайн урок (58%) и 

понижена мотивация за учене по време на онлайн обучение (68%), засягат голяма 

част от учениците. Сами по себе си те са важни индикатори за понижение на 

работоспособността в училище. Предвид, че училището заема основна част от 
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битието на децата, тези фактори повлияват негативно и на цялостното 

благополучие на учениците; 

• Тревожността за оценките засяга близо половината от учениците по време на 

онлайн обучението. Прави впечатление, че въпреки значителният дял ученици, 

които споделят, че са се притеснявали за успеха си (48%), едва 16% от 

респондентите отчитат реално понижение на успеха по време на пандемията. 

Предвид споделените от учениците затруднения с мотивацията и вниманието, с 

голяма вероятност запазеният успех се дължи по-скоро на адаптиране на 

критериите за оценка от страна на учителите, отколкото на реални знания и добро 

представяне, съпоставими с периода преди пандемията; 

• Запазването на  психичното здраве е предизвикателство за учениците през 

периода на обучението в електронна среда: 40% докладват, че се чувстват по-

нервни, 26% по-стресирани, а 32% са имали повече негативни емоции през 

периода на пандемията;   

• Запазване на физическото здраве също е предизвикателство. Мнозинството 

споделят за по-ниска двигателна активност и намалено време за спорт по време 

на пандемията (68%); 

• Засиленото усещане за изолация от обичайната си социална среда е още една 

негативна последица през периода на пандемията и онлайн обучението, която 

дава пряко отражение върху цялостното благосъстояние на голяма част от 

учениците (50% са споделили, че са се чувствали по-изолирани от приятелите си 

в училище по време на дистанционно обучение (50%); 

• Комуникацията между ученици и учители се е влошила по време на онлайн 

обучението. Макар едва 24% от учениците от България да признават за такъв 

проблем, той е идентифициран и споделен от 78% от учителите, попълнили 

анкетата; 

• Повишеното ниво на тревожност свързана със здравето (декларирана от 54% от 

респондентите от България) допълнително натоварва емоционалното състояние 

на учениците и в комбинация с другите фактори като социална изолация и 

притеснения за оценки, може да доведе до сериозно влошаване на психическото 

здраве и цялостно благополучие на учениците.  
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Препоръки за подобряване училищната работоспособност, психичното и физическо 

здраве и цялостно благополучие на учениците от България: 

На основата на изводите и набелязаните основни предизвикателства пред учениците в 

България, обобщаваме и серия от препоръки за адекватното посрещане на нуждите на 

учениците в периоди на изолация и обучение в електронна среда, с цел запазване на 

тяхната училищна работоспособност, психично и физическо здраве и цялостно 

благополучие. Препоръките са насочени към основните три нива, базирани на 

многостепенна структура на анализа (макро, мезо и микро нива) и изискват целенасочени 

и координирани действия от всички заинтересовани страни по веригата, предвид 

високата степен на приоритетност на заложените целите.   

• Предвид нуждата на учениците от ефективна психологическа подкрепа, е 

необходимо въвеждането на програми, които да им помогнат да се справят с 

негативните си емоции по време на дистанционното обучение и след края му – 

като нервност, безпокойство, стрес, тревожност за здравето, други психични 

предизвикателства, както и понижена мотивация. Необходимо е разработването и 

внедряването на такива програми в регулярния училищен живот, които да са 

приложими и в електронна среда със същата ефективност; 

• Необходими са адаптирани и по-ефективни стратегии и начини за ангажиране на 

учениците с онлайн учебното съдържание, които да бъдат внедрени от 

образователните организации в учебния процес, за да им помогнат да задържат 

внимание по време на онлайн класове. Това изисква обновяване на вече 

съществуващите програми, разработване на атрактивни онлайн уроци и 

допълнителни обучения на педагозите по темата;   

• Трябва да бъдат разработени и приложени по-ефективни интервенции, програми 

и инструменти за стимулиране на комуникацията и поддържането на 

взаимоотношения между съученици и между ученици и учители и за справяне със 

социалната изолация в контекста на онлайн обучението и извън него. Такива 

мерки могат да са въвеждането на регулярни групови задания по предметите, 

отделяне на време за комуникация, насърчаване на комуникацията в учебния 

процес и след него, въвеждане на психологически методи и инструменти за 

подпомагане на комуникацията и др.; 
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• Необходимо е да се разработят по-ефективни стратегии, програми и инструменти 

за насърчаване поддържането и подобряването на здравословните навици на 

учениците по време на дистанционното обучение (здравословно хранене, редовни 

упражнения, правилно позициониране и др.). Такива подходящи инструменти, 

които биха повлияли положително върху физическото здраве на учениците в 

периоди на изолация и невъзможност да поддържат обичайните си двигателни 

навици са разработването на онлайн уроци за физически упражнения и спорт, за 

ученици от различните възрастови групи и пол, адаптирани според възрастта 

онлайн рецепти и уроци по готвене и др; 

• Необходимо е да се създадат повече мотивационни методи и програми, които да 

се прилагат към учениците, за да се стимулира желанието им да учат дори и в 

условията на дистанционно обучение, в които да бъдат ангажирани педагозите, 

психолозите в училище и дори родителите. Разработването и прилагането на 

такива методи трябва да бъде насърчавано от образователните институции под 

формата на обучения за педагогическия екип, въвеждане на системи за стимули, 

обмен на добри практики и др. ; 

• И накрая, учениците се нуждаят от допълнителна подкрепа от своите 

преподаватели (под формата на практически упражнения), за да се адаптират по-

лесно към новите изисквания на онлайн обучението, главно, за да облекчат 

страховете си относно академичното им представяне. 

 

Изводи по отношение на влиянието на пандемията и обучението в онлайн среда 

върху групата на учителите от България: 

Наред с потвърдените две изследователски хипотези, анализът за България по отношение 

на благосъстоянието, нивото на професионална работоспособност и последиците от 

дистанционното обучение за учителите, извежда основните предизвикателства, с които 

тази целева група се е сблъскала по време на пандемията и онлайн обучението: 

• Учителите в България са били изложени на повишен стрес и бърнаут по време на 

пандемията и обучението в електронна среда, наред с тревожност, свързана с 

воденето на дистанционното обучение  (съгласно 88% от анкетираните учители и 

100% от анкетираните представители на обучителни организации). Работата е 

станала по-малко удовлетворяваща (66%) и това се е отразило негативно върху 



Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 

           Здрави в училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве 

                                             на ученици и учители / HAS, Еразъм+ 

 

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на 

техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или на 

Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи отговорност нито 
Европейският съюз, нито EACEA. 

226 

качеството на труд, като голяма част от преподавателите демонстрират нервност 

и раздразнителност, когато преподават онлайн (според 50% от анкетираните); 

• Учителите не са получили достатъчна подготовка, за да посрещнат адекватно 

предизвикателствата и новите изисквания в работата си при тази безпрецедентна 

ситуация, която засегна цялото общество (едва 44% считат, че са имали 

достатъчна подготовка преди началото на пандемията); 

• Комуникацията и отношенията между учители и ученици се в влошила през 

периода на дистанционното обучение (според 78% от анкетираните учители). 

Въпреки наличните онлайн канали и продължаване на обучението в онлайн среда, 

учителите не се чувстват чути и разбрани от учениците си (64%); 

• Липсата на признание и недостатъчна оценка за работата от страна на 

заинтересованите страни (ученици и родители), за което споделят 54% от 

анкетираните учители, също дава отрицателно въздействие върху мотивацията за 

и качеството на труд; 

• Комуникацията с колегите също е засегната, съгласно една трета от мненията на 

педагозите и 90% от представителите на обучителни организации; 

• Притесненията за здравето по време на пандемията също са били неизменна част 

от живота на учителите (76%), наред с другите предизвикателства от личен и 

професионален характер;  

• Физическото благополучие на учителите е било изложено на риск, предвид че 

мнозинството от тях са намалили физическата си активност по време на COVID-

19 пандемията (78%); 

• Социалната изолация и откъсването от средата на приятели и колегии са повлияли 

негативно на мнозинството от учителите в България (78%), като това пряко е 

влошило качеството им на живот (78%); 

• Въпреки множеството предизвикателства, силните негативни последици върху 

общото благосъстояние и професионална работоспособност на учителите в 

България в периода на пандемията, прави впечатление тяхната устойчивост. 

Повечето от тях не са позволили негативните емоции да ги завладеят (78%), 

успели са да управляват времето си и да балансират между личния живот и 

служебните задължения (62%) и са съхранили самочувствието си (78%). 

Положително е, че 62% са запазили мотивацията си за професионално развитие, 
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което се явява отлична отправна точка и предпоставка за успешното преодоляване 

на негативните последици.  

 

Препоръки за подобряване на работоспособността, психичното и физическо здраве 

и цялостно благополучие на учителите от България: 

Оценявайки негативните последици от пандемията и дистанционното обучение в онлайн 

среда върху учителите и образованието като цяло, си даваме и сметка, че много от тях 

биха могли да бъдат избегнати. Към днешна дата цифровият преход изглежда неизбежен 

и с голяма вероятност електронното обучение ще продължава да е част от живота и на 

ученици и на учители, като основна или допълваща среда за осъществяване на учебния 

процес. Затова е от изключителна важност образователната система, в цялата си 

многостепенна структура (макро, мезо и микро нива), да идентифицира и анализира 

допуснатите грешки и да предприеме адекватни мерки спрямо учителите, с цел запазване 

на тяхната професионална работоспособност, психично и физическо здраве и цялостно 

благополучие.  Настоящето проучване дава именно такава възможност за анализ. Въз 

основа на направените изводи и набелязаните основни предизвикателства пред 

учителите в България, могат да бъдат  обобщени и серия от препоръки: 

• Необходимо е създаването и прилагането на по-ефективни програми и 

инструменти за подпомагане на психичното здраве и благополучие на учителите 

за справяне с негативни емоции като стрес, нервност, раздразнителност, 

безпокойство (вкл. тревожност за здравето) и прегаряне по време на онлайн 

преподаване. От особена важност е тези форми на подкрепа да бъдат лесно 

достъпни, включително и в онлайн среда.  

• Необходимо е практическо прилагане на нови методи за поддържане на добра 

комуникация и взаимоотношения в учителския колектив (вкл. психологически 

методи и инструменти за подкрепа). Такива подходящи форми са изграждането и 

включването на учителите в мрежа за подкрепа, както в рамките на училището, 

така и чрез създаването на мрежи между обучителните организации. 

Осигуряването на достъп до психологическа и групова терапия, коуч и менторски 

програми, също биха подкрепили професионалната работоспособност и биха 

имали положителен ефект върху психичното здраве на учителите;  
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• Въвеждането на регулярни обучения и тренинги, които да поддържат нивото на 

дигитални компетенции сред преподавателите, ще е повлияе на увереността и ще 

намали стреса при ново преминаване в онлайн форма на обучение. Това важи с 

още по-голяма сила за по-възрастните преподаватели. Трябва да се разработят и 

прилагат по-ефективни методи, програми и инструменти, за да се помогне на 

учителите/обучителите да се справят с безпокойството си, свързано с работното 

място в контекста на дистанционното обучение (в допълнение към поддържащите 

инструменти за подобряване на техните цифрови компетенции); 

• Също толкова важно е учителите да се включат в допълнителни обучения, с фокус 

разширяване и дигитализиране на педагогическите компетенции - онлайн 

преподаване, поддържане на мотивация и вниманието на учениците в онлайн 

среда, дисциплина и проверка на знанията и др., които да подобрят ефективността 

и качеството на преподаване в онлайн часовете; 

• Необходимо е да бъдат разработени и въведени по-ефективни стратегии, 

програми и инструменти за подпомагане на процеса на комуникация между 

учители и ученици (както и техните родители) в контекста на онлайн обучението 

и извън него. Такива мерки могат да са въвеждането на регулярни групови 

задания по предметите, отделяне на време за комуникация, насърчаване на 

комуникацията в учебния процес и след него, регулярното провеждане на 

родителски срещи, въвеждане на психологически методи и инструменти за 

подпомагане на комуникацията и др. Належащо е всички инструмнти да могат да 

се прилагат и в онлайн формат; 

• Необходимо е да се разработят ефективни инструменти и програми, което да 

насърчават социалното включване, физическата активност и здравословния начин 

на живот сред преподавателите; 
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4. Изводи и препоръки за Полша 

Изводи по отношение на влиянието на пандемията и обучението в онлайн среда 

върху групата на учениците от Полша: 

Наред със потвърдените изследователски хипотези в настоящата част от анализа 

извеждаме и основните предизвикателства, с които групата на учениците в Полша се е 

сблъскала по време на пандемията от COVID-19 и онлайн обучението. Това са: 

• Голям дял от учениците в Полша страдат от повишени нива на стрес през периода 

на пандемията. Както вече бе споменато при обобщения анализ и съпоставката на 

резултатите между отделните държави в проучването, Полша е страната, в които 

учениците са най-силно повлияни от негативните последици от пандемията и 

онлайн обучението. 50% от респондентите от Полша докладват за повишени нива 

на стрес, 28% споделят, че са били по-нервни, а 40% са се сблъскали с повече 

негативни емоции през периода на пандемията. 52% споделят за повишено 

безпокойство за здравето си.  В същото време това явно остава извън 

наблюденията на учителите, тъй като едва 40% от учителите в Полша считат, че 

учениците им са били по-стресирани през периода на онлайн обучението (в 

България този дял е 48%, а в Кипър 60%). 64% от представителите на 

образователни институции споделят същото мнение; 

• Основните бариери, свързани с провеждането на обучение в онлайн среда, които 

пречат на учениците от Полша да участват пълноценно в образователния процес 

са затрудненията с вниманието (66%) и понижената мотивация (56%). Това 

превръща ученето, което само по себе си е основна дейност за разглежданата 

целева група, в сериозно предизвикателство, с потенциал да повлияе негативно 

върху цялостното благополучие на учениците; 

• 40% от учениците в Полша са се притеснявали за оценките, а повече от 1/3 от 

анкетираните споделят за понижение на успеха си в периода на онлайн 

обучението;   

• Запазване на физическото здраве също е предизвикателство. Мнозинството са 

имали по-ниска двигателна активност по време на пандемията (56%), а 40% 

споделят, че са се хранили по-малко здравословно; 
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• Засиленото усещане за изолация от обичайната си социална среда е още една 

негативна последица през периода на пандемията и онлайн обучението, която 

силно повлиява основна част от учениците в Полша. Внушителен дял (80%) от 

анкетираните са споделили, че са се чувствали по-изолирани от приятелите си в 

училище по време на дистанционното обучение, а 54% са изгубили контакт с част 

от приятелската си среда; 

• Комуникацията между ученици и учители се е влошила по време на онлайн 

обучението. Това е видно за 28% от учениците от Полша, но 54% от анкетираните 

учители признават за наличието на такъв проблем.  

 

Препоръки за подобряване училищната работоспособност, психичното и физическо 

здраве и цялостно благополучие на учениците от Полша: 

Изхождайки от набелязаните специфични предизвикателства пред учениците в Полша, 

могат да бъдат обобщени важни препоръки за адекватното посрещане на нуждите на тази 

група в периоди на изолация и обучение в електронна среда. Целта на препоръките е 

пълноценното участие на учениците в обучителния процес, запазване на тяхната 

училищна работоспособност, психично и физическо здраве и цялостно благополучие в 

периодите на онлайн обучение. Препоръките са насочени към основните три нива, 

базирани на многостепенна структура на анализа (макро, мезо и микро нива) и изискват 

целенасочени и координирани действия от всички заинтересовани страни в 

образователния процес, предвид високата степен на приоритетност на заложените 

целите.   

• Предвид повишените нива на стрес и напрежение сред учениците, е необходимо 

въвеждането на програми за ефективна психологическа подкрепа, които да им 

помогнат да се справят с негативните си емоции по време на дистанционното 

обучение и след края му – като нервност, безпокойство, стрес, тревожност за 

здравето, други психични предизвикателства, както и понижена мотивация. 

Необходимо е разработването и внедряването на такива програми в регулярния 

училищен живот, които да са приложими и в електронна среда със същата 

ефективност. От особена важност е прякото въвличане на учителите при 

прилагането на такива програми. От голяма полза ще са допълнителни обучения 
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на педагозите, които да им помогнат да идентифицират по-лесно повишените 

нива на стрес сред учениците; 

• Необходими са адаптирани и по-ефективни стратегии и начини за ангажиране на 

учениците с онлайн учебното съдържание, които да бъдат внедрени от 

образователните организации в учебния процес, за да им помогнат да обръщат 

внимание по време на онлайн класове. Това изисква обновяване на вече 

съществуващите програми, разработване на атрактивни онлайн уроци и 

допълнителни обучения на педагозите по темата. С подобряване на вниманието 

на учениците, са очаква като последица това да доведе и до подобряване на 

академичните им постижения и намаляване на напрежението, свързано с 

академичното представяне;   

• Необходимо е да се създадат повече мотивационни методи и програми, които да 

се прилагат към учениците, за да се стимулира желанието им да учат дори и в 

условията на дистанционно обучение, в които да бъдат ангажирани педагозите, 

психолозите в училище и дори родителите. Разработването и прилагането на 

такива методи трябва да бъде насърчавано от образователните институции под 

формата на обучения за педагогическия екип, въвеждане на системи за стимули, 

обмен на добри практики и др.; 

• От особена важност е разработването и прилагането на по-ефективни 

интервенции, програми и инструменти за стимулиране на комуникацията и 

поддържането на взаимоотношения между съученици и между ученици и учители 

и за справяне със социалната изолация в контекста на онлайн обучението и извън 

него. Такива мерки могат да са въвеждането на регулярни групови задания по 

предметите, отделяне на време за комуникация, насърчаване на комуникацията в 

учебния процес и след него, въвеждане на психологически методи и инструменти 

за подпомагане на комуникацията и др.; 

• Предоставянето на допълнителна подкрепа от преподавателите, под формата на 

практически упражнения, с цел адаптиране към новите изисквания на онлайн 

обучението, също ще подпомогне комуникацията между двете групи и в голяма 

степен ще облекчи страховете на учениците, относно академичното им 

представяне. 
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• Необходимо е да се разработят ефективни стратегии, програми и инструменти за 

насърчаване поддържането и подобряването на здравословните навици на 

учениците, които да обхващат и периоди на изолация и дистанционното обучение 

и които да са насочени към промоциране на здравословно хранене, редовни 

упражнения, правилно позициониране и др. Такива подходящи инструменти, 

които биха повлияли положително върху физическото здраве на учениците в 

периоди на изолация и невъзможност да поддържат обичайните си двигателни 

навици са разработването на онлайн уроци за физически упражнения и спорт, за 

ученици от различните възрастови групи и пол, адаптирани според възрастта 

онлайн рецепти и уроци по готвене и др. 

 

Изводи по отношение на влиянието на пандемията и обучението в онлайн среда 

върху групата на учителите от Полша: 

Анализът на резултатите от въпросниците в Полша потвърждава двете изследователски 

хипотези и в същото време разкрива основните предизвикателства, с които се сблъскаха 

учителите/възпитателите/обучителите по време на пандемията и онлайн обучението. Те 

могат да бъдат обобщени, както следва: 

• Промяната в начина на живот и работа по време на пандемията са засегнали 

значителен, макар и не преобладаваш дял от учителите в Полша. Те споделят за 

повишени нива на стрес и бърнаут (44%), прояви на нервност и раздразнителност 

(44%), повишена тревожност, свързана с новия начин на преподаване (40%). 

• Голямата част от учителите не са получили достатъчна подготовка, за да 

посрещнат адекватно предизвикателствата и новите изисквания в работата си при 

тази безпрецедентна ситуация (56%); 

• Работната комуникацията в онлайн среда по време на пандемията не е била 

достатъчно ефективна. Отношенията на учителите с основните заинтересовани 

страни в образователния процес (ученици, родители и колеги) се е влошила. 54% 

от анкетираните учители от Полша споделят за влошена връзка с учениците, а 

една трета за влошена комуникация с колегите по време на пандемията. 68% от 

педагозите не усещат оценен труда си от учениците и родителите; 

• Загубата на мотивация за професионално развитие е засегнала мнозинството от 

преподавателите в Полша по време на онлайн обучението (60%); 
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• Значително по-малко са учителите в Полша, които са имали затруднения при 

разпределение на времето (30%), за които работата е станала по-малко 

удовлетворяваща (36%) и които са на мнение, че дистанционното обучение е 

допринесло за нарушен баланс в живота им (36%); 

• Притесненията за здравето по време на пандемията също са засегнали над 

половината от учителите в Полша (56%), наред с другите предизвикателства, с 

които е трябвало да се борят от личен и професионален характер;  

• 42% от учителите в Полша споделят за намалена физическа активност по време 

на пандемията от COVID-19; 

• По време на пандемията и преподаването в онлайн среда, мнозинството от 

учителите в Полша са се борили със социална изолация и откъсването от средата 

(54%), като това пряко е влошило качеството на живот 44% от всички анкетирани 

в страната. 

  

Препоръки за подобряване на работоспособността, психичното и физическо здраве 

и цялостно благополучие на учителите от Полша: 

Резултатите от проведеното проучване показват, че негативното въздействие на 

пандемията и дистанционното обучение в онлайн среда  е засегнало в по-слаба степен 

учителите в Полша, в сравнение с другите две държави (България и Кипър). Въпреки 

това негативните последици безспорно са повлияли на личния и професионалния живот 

на значителен дял от учителите в Полша, макар и не преобладаващ, и така и на цялата 

образователна система и на качеството на образователни услуги. Можем да 

предположим, че учителите в Полша в по-голяма степен са готови за цифровия преход, 

но въпреки това те се нуждаят от допълнителна подкрепа. Важно е подкрепата да 

достигне именно до онази немалка група учители, които са се чувствали стресирани, 

изолирани, нервни, недостатъчно подготвени за предизвикателствата на онлайн 

преподаването. Затова можем да обобщим, че препоръките за подобряване на 

работоспособността, психичното и физическо здраве и цялостно благополучие на 

учителите от България и Кипър са валидни и за Полша. Предимството на средата в 

Полша е, че има на разположение по-голям брой подготвени преподаватели, които могат 

да бъдат добър пример и подкрепа за своите колеги. Именно ефективното използване на 
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този ценен ресурс е ключово значение. Останалите препоръки могат да бъдат обобщени 

както следва:    

• Необходимо е създаването и прилагането в по-широк обхват на ефективни 

програми и инструменти за подпомагане на психичното здраве и благополучие на 

учителите за контролиране нивата на стрес и справяне с негативни емоции като 

нервност, раздразнителност, безпокойство (вкл. тревожност за здравето) и 

прегаряне по време на онлайн преподаване. От особена важност е тези форми на 

подкрепа да достигнат до всички учители и да бъдат лесно достъпни, 

включително и в онлайн среда; 

• Необходимо е практическо прилагане на нови методи и оптимално използване на 

съществуващите за поддържане на добра комуникация и взаимоотношения в 

учителския колектив (вкл. психологически методи и инструменти за подкрепа). 

Такива подходящи форми са изграждането и включването на учителите в мрежа 

за подкрепа, както в рамките на училището, така и чрез създаването на мрежи 

между обучителните организации. Именно това ще осигури така важния трансфер 

на добри практики и положителни примери между учителите. Осигуряването на 

достъп до психологическа и групова терапия, коуч и менторски програми, също 

биха подкрепили професионалната работоспособност и биха имали положителен 

ефект върху психичното здраве на учителите. Те също така трябва да помогнат на 

учителите с практическо ноу-хау за поддържане на техните нива на 

професионална мотивация дори в контекста на онлайн преподаване; 

• Необходимо е въвеждането на регулярни обучения и тренинги, които да 

поддържат нивото на дигитални компетенции сред преподавателите, особено 

сред по-възрастните от тях. Това ще повлияе на увереността и ще намали стреса 

при ново преминаване в онлайн форма на обучение.  

• Трябва да се разработят и да прилагат по-ефективни методи, програми и 

инструменти, за да се помогне на учителите/обучителите да се справят с 

безпокойството си, свързано с работното място в контекста на дистанционното 

обучение (в допълнение към поддържащите инструменти за подобряване на 

техните цифрови компетенции); 

• Също толкова важно е учителите да се включат в допълнителни обучения, с фокус 

разширяване и дигитализиране на педагогическите компетенции - онлайн 
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преподаване, поддържане на мотивация и вниманието на учениците в онлайн 

среда, дисциплина и проверка на знанията и др., които да подобрят ефективността 

и качеството на преподаване в онлайн часовете.  

• Необходимо е да бъдат разработени и въведени по-ефективни стратегии, 

програми и инструменти за подпомагане на процеса на комуникация между 

учители и ученици (както и техните родители) в контекста на онлайн обучението 

и извън него. Такива мерки могат да са въвеждането на регулярни групови 

задания по предметите, отделяне на време за комуникация, насърчаване на 

комуникацията в учебния процес и след него, въвеждане на психологически 

методи и инструменти за подпомагане на комуникацията и др.; 

• Необходимо е да се разработят ефективни инструменти и програми, което да 

насърчават физическата активност и здравословния начин на живот сред 

преподавателите; 

• Нужни са стратегии, инструменти и програми, които да предоставят информация 

и знания на преподавателите как да се справят със социалната изолация, ако в 

бъдеще се появи онлайн обучение; 

 

5. Изводи и препоръки за Кипър 

Изводи по отношение на влиянието на пандемията и обучението в онлайн среда 

върху групата на учениците от Кипър: 

Анализът на резултатите в Кипър от въпросниците за оценка на нагласите относно 

благосъстоянието и психичното здраве и последиците от дистанционното обучение, 

извършени в рамките на настоящето проучване, не само потвърждава изследователските 

хипотези, но и посочва някои важни предизвикателства, с които учениците в Кипър са се 

сблъскали по време на пандемията и онлайн обучението.  

• В най-обобщен вид, данните показват, че учениците в Кипър са се борили с 

нервност (56%) и стрес (25%) и са били изложени на безпокойство за здравето си 

(52%) и страх от по-ниски оценки (60%). Това е било видно и за учителите им, 

както и за представителите на образователните организации, от които съответно 



Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 

           Здрави в училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве 

                                             на ученици и учители / HAS, Еразъм+ 

 

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на 

техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или на 

Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи отговорност нито 
Европейският съюз, нито EACEA. 

236 

60% и 100% докладват за повишен стрес сред учениците през периода на 

пандемията;  

• Притесненията за академичното представяне са засегнали мнозинството от 

анкетираните ученици (60%), което в голяма степен може да се обясни с ниската 

концентрацията по време на онлайн часовете, за която признават внушителен дял 

от респондентите (69%);  

• Запазване на физическото здраве също е било предизвикателство за учениците в 

Кипър. Половината от анкетираните докладват за по-ниска двигателна активност 

по време на пандемията, а една трета споделят, че са се хранили по-малко 

здравословно; 

• Негативното влияние на пандемията се вижда и в нагласите на учениците по 

отношение на онлайн обучението, където те заявяват, че са загубили мотивация и 

желание за учене (64%); 

• Социалната изолация по време на пандемията от COVID-19 е засегнала живота на 

голяма част от учениците (62%) и съществуващите онлайн канали за комуникация 

не са успели да компенсират това. 62% от учителите също признават, че 

комуникацията с учениците им се е влошила. Общопризнато е, че социалната 

изолация и социалното дистанциране се отразяват най-негативно на учениците. 

Това е много важен въпрос, тъй като мотивацията служи като основа на 

желанието да научат повече и ако учениците загубят тази мотивация, това може 

да доведе само до негативни последици върху цялостното им благополучие. Ето 

защо е наложително да се наложат нови стратегии и методи, които да дадат 

възможност на учениците да продължат да се развиват в електронна среда, ако 

искаме да продължим напред към цифровия преход. Учителите също трябва да 

бъдат адекватно обучени да използват нови технологии и ефективни подходи, 

които ще предизвикат интереса и да задържат вниманието на учениците; 

• Въпреки че значителен процент от учениците в Кипър показаха издръжливост и 

решителност по време на пандемията, не можем да пренебрегнем факта, че по-

голямата част от тях се бореха да поддържат онлайн обучението. Ако има нещо, 

което научихме в областта на образованието по време на пандемията, е, че към 

момента не бяхме готови да приложим дистанционно обучение, а по-скоро да го 
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интегрираме в преподаването с по-бавни темпове, така че учениците и учителите 

да могат да свикнат с него. 

 

Препоръки за подобряване училищната работоспособност, психичното и физическо 

здраве и цялостно благополучие на учениците от Кипър: 

Въз основа на резултатите, получени в Кипър от въпросниците към ученици, учители и 

образователни организации, могат да се направят препоръки, насочени към отделните 

заинтересовани страни на макро, мезо и микро ниво. Целта на препоръките е адекватното 

посрещане на нуждите на учениците в периоди на изолация и обучение в електронна 

среда, за пълноценното им участие в обучителния процес, запазване на тяхната 

училищна работоспособност, психично и физическо здраве и цялостно благополучие в 

периодите на онлайн обучение.   

• Адаптиране и въвеждане на по-ефективни стратегии и начини за ангажиране на 

учениците с онлайн учебно съдържание, което трябва да се прилага в 

образователни организации, за да се повиши мотивацията; 

• Подобряване достъпността на учениците до ефективна психологическа подкрепа 

и програми за подкрепа, които да им помогнат да се справят с негативните си 

емоции по време на дистанционното обучение и след края му – като нервност, 

безпокойство, здравословна тревожност и други психични предизвикателства; 

• Трябва да бъдат разработени и приложени по-ефективни интервенции, програми 

и инструменти за стимулиране на комуникацията и поддържането на 

взаимоотношения между съученици и между ученици и учители и за справяне със 

социалната изолация в контекста на онлайн обучението и извън него; 

• Необходимо е да се разработят ефективни стратегии, програми и инструменти за 

насърчаване поддържането и подобряването на здравословните навици на 

учениците, които да обхващат и периоди на изолация и дистанционното обучение 

и които да са насочени към промоциране на здравословно хранене, редовни 

упражнения, правилно позициониране и др. Подходящи инструменти могат да са 

онлайн тренировки, за ученици от различните възрастови групи и пол, адаптирани 

според възрастта онлайн рецепти и уроци по готвене и др. 
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• Необходимо е да се създадат повече мотивационни методи и програми, които да 

се прилагат към учениците, за да се стимулира желанието им да учат дори и в 

условията на дистанционно обучение; 

• И накрая, учениците се нуждаят от допълнителна подкрепа от своите 

преподаватели (под формата на практически упражнения), за да се адаптират по-

лесно към новите изисквания на онлайн обучението, главно за да облекчат 

страховете си относно академичното им представяне. 

Изводи по отношение на влиянието на пандемията и обучението в онлайн среда 

върху групата на учителите от Кипър: 

Анализът на резултатите в Кипър от въпросниците, включени в настоящето изследване, 

посочва някои важни проблеми, с които преподавателите в Кипър се сблъскаха по време 

на пандемията от COVID-19 и съпътстващото я онлайн обучение. Данните от 

въпросниците подчертават отрицателното въздействие на дистанционното обучение 

върху емоционалното, физическото и психологическото благосъстояние на 

преподавателите и пораждат опасения относно готовността за подобен преход от 

традиционното обучение в клас към онлайн среда. Това не засяга само преподавателите, 

но и целия образователен процес и застрашава ефективното обучение на учениците. Ето 

защо е важно да се вземат предвид изложените констатации и да се решат набелязаните 

проблеми, с цел по-ефективно прилагане на онлайн обучението. Съответните 

заинтересовани страни трябва да се уверят, че съществуват подходящи помощни 

инструменти за учителите, както и адекватно обучение.  

• Повечето преподаватели в Кипър смятат, че не са готови да направят този 

незабавен преход и съобщават за повишени нива на стрес и тревожност (84%). 

Твърде малка част от тях (38%), считат че са получили необходимата 

предварителна подготовка;  

• В следствие на напрежението и стреса и другите предизвикателства, работата по 

време на пандемията е станала по-малко удовлетворяваща за учителите в Кипър 

(60%); 

• През периода на онлайн обучение е силно засегната комуникация с учениците 

(62%). Голяма част от учителите споделят, че не се чувстват достатъчно чути и 

разбрани от учениците си (71%);  
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Препоръки за подобряване на работоспособността, психичното и физическо здраве 

и цялостно благополучие на учителите от Кипър: 

Някои препоръки за подпомагане на по-доброто онлайн обучение включват: 

• Трябва да бъдат разработени и приложени по-ефективни стратегии, програми и 

инструменти за подпомагане на процеса на комуникация между учители и 

ученици (както и техните родители) в контекста на онлайн обучението и извън 

него; 

• Освен това трябва да се разработят стратегии за справяне със слабата 

концентрация на учениците, седящи вкъщи зад монитора, които да дадат на 

учителите инструментариум от нови подходи мотивиращи за активно участие 

техните ученици по време на онлайн уроците. От една страна, онлайн 

образованието изигра важна роля за продължаването на академичната година в 

такива непредвидими времена, но от друга страна трябва да признаем 

ограниченията и недостатъците, които идват с обучението в електронна среда и 

как то може да повлияе на психиката на всички участващи. 

• Трябва да се създадат и приложат по-ефективни програми и инструменти за 

подпомагане на психичното здраве и благополучие на учителите за справяне с 

негативни емоции като стрес, нервност, раздразнителност, безпокойство (вкл. 

тревожност за здравето) и прегаряне по време на онлайн преподаване. Тези 

инструменти и програми трябва също да се съсредоточат върху това как да се 

справят със социалната изолация и да насърчават физическата активност и 

здравословния начин на живот сред преподавателите; 

• Трябва да се осигури допълнително обучение на учителите, като се съсредоточи 

върху това как да преподават онлайн по по-ефективен начин и как да мотивират 

учениците да учат и да подобрят дисциплината в онлайн класовете; 

• Фактът, че 60% от попълнилите анкетата за обучителни организации заявяват, че 

оценките на учениците им са били по-ниски по време на пандемията, трябва да се 

вземе под сериозно внимание. Трябва да се приемат смекчаващи мерки, които ще 

позволят на учениците и учителите да се представят по най-добрия начин в среда 

без притеснения . 
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• Трябва да се разработят и прилагат по-ефективни методи, програми и 

инструменти, за да се помогне на учителите/обучителите да се справят с 

безпокойството си, свързано с работното място в контекста на дистанционното 

обучение (в допълнение към поддържащите инструменти за подобряване на 

техните цифрови компетенции); 

 

Горепосочените заключения и препоръки са предоставени от всички партньорски 

организации по проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 “Здрави в училище. 

Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве на ученици и учители” / HAS, 

на Еразъм +. Те могат да послужат като ценна информация, която да се използва за 

създаване на бъдещи програми, методи и инструменти за подкрепа на психичното 

здраве и благосъстояние на ученици и учители в контекста на 

дистанционно/онлайн обучение. 
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X. Приложения 

Приложение 1: Въпросник за оценка на нагласите на Учениците 

към благосъстоянието и психичното здраве и последиците от 

дистанционното обучение  

Възраст…………. 

Пол: М/Ж 

Град и държава: .................................................................................................... 

1. Чувствахте ли се по-стресирани по време на пандемията? 

  Да/Не 

2. Трудно ли Ви е да внимавате в час, ако е онлайн? 

Да/Не 

3. Чувствате ли се по-нервни сега в сравнение с преди пандемията? 

Да/Не 

4. По-ниски ли са оценките Ви в сравнение с преди онлайн обучението?  

Да/Не 

5. Чувствахте ли се по-изолирани от приятелите си в училище по време на 

дистанционното обучение? 

Да/Не 

6. По-малко ли спортувахте по време на пандемията? 

Да/Не 

7. Ядете ли повече вредни храни в сравнение с преди пандемията? 

Да/Не 

8. Имахте ли по-малко желание за учене по време на онлайн обучението? 

Да/Не 

9. Изпитахте ли повече негативни емоции по време на пандемията? 

Да/Не 

10. Чувствате ли, че сега имате по-лоши отношения и комуникация с Вашите 

учители в сравнение с преди 2 години? 

Да/Не 

11. Чувствате ли, че сега имате по-лоши отношения и комуникация със Вашите 

съученици в сравнение с преди 2 години? 
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Да/Не 

12. Безпокоихте ли се повече за здравето си по време на пандемията?  

Да/Не 

13. Изпитахте ли притеснения за оценките си по време на онлайн обучението?  

Да/Не 

14. Загубихте ли контакт с част от приятелите си по време на пандемията? 

Да/Не 

15. Моля, споделете, ако имате допълнителни коментари, свързани с 

дистанционното обучение и въздействието на COVID-19 пандемията върху 

Вас и Вашите близки. 

.………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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Приложение 2: Въпросник за оценка на нагласите на Учителите към 

благосъстоянието и психичното здраве и последиците от 

дистанционното обучение  

 

Възраст…………. 

Пол: М/Ж 

Град и държава: ................................................................................................... 

 

 

1. По време на пандемията чувствахте ли, че работата Ви е по-малко 

удовлетворяваща? 

Да/Не 

2. Смятате ли, че учителите изпитваха повишен стрес и бърнаут, когато започна 

преподаването онлайн? 

Да/Не 

3. Считате ли, че учениците са били по-стресирани по време на онлайн 

обучението? 

Да/Не 

4. Чувствахте ли се по-социално изолирани по време на пандемията? 

Да/Не 

5. По-малко физически активни ли бяхте по време на пандемията? 

Да/Не 

6. Смятате ли, че много колеги изпитаха тревожност, свързана с дистанционното 

преподаване? 

Да/Не 

7. Смятате ли, че комуникацията и връзката с учениците се влошиха по време на 

онлайн обучението? 

Да/Не 

8. Затруднихте ли се с разпределението на времето си по време на онлайн 

обучението? 

Да/Не 
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9. Смятате ли, че Ви беше предоставена достатъчна подготовка, когато трябваше 

да започнете да преподавате онлайн? 

Да/Не 

10. Последствията от пандемията повлияха ли на Вашето самочувствие? 

Да/Не 

11. Беше ли мотивацията Ви за професионално развитие по-висока преди 

пандемията? 

Да/Не 

12. Смятате ли, че качеството на живот се влоши в следствие на изолацията, 

причинена от пандемията? 

Да/Не 

13. Изпитахте ли безпокойство за здравето си по време на пандемията? 

Да/Не 

14. Считате ли, че дистанционното обучение е допринесло за нарушен баланс във 

Вашия живота сега?  

Да/Не 

15. Колегите Ви чувстваха ли се по-нервни и раздразнителни, когато преподаваха 

онлайн? 

Да/Не 

16. Смятате ли, че сега изпитвате повече негативни емоции сега в сравнение с 

преди пандемията? 

Да/Не 

17. Считате ли, че работата Ви е достатъчно оценена от родители и ученици?  

Да/Не 

18. Чувствахте ли се достатъчно чути и разбрани от учениците по време на онлайн 

обучението? 

Да/Не 

19. Смятате ли, че комуникацията с колегите се е влоши по време на онлайн 

обучението?  

Да/Не 
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20. Моля, споделете, ако имате допълнителни коментари, свързани с 

дистанционното обучение и влиянието на COVID-19 пандемията върху Вас и 

Вашите близки. 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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Приложение 3: Въпросник за Обучителни организации извън 

партньорството за оценка на последствията за ученици и учители 

от дистанционното обучение  

Име на организацията:… …………………………………………………… 

Град и държава:……………………………………………………………… 

Имейл:……………………………………………………………. ………… 

Уебсайт:… …………………………………………………………………… 

1. Мислите ли, че вашите служители/учители/обучители изпитаха повишен стрес и 

прегаряне, когато започна дистанционното обучение? 

Да/Не 

2. Смятате ли, че вашите ученици/обучаеми бяха по-стресирани по време на 

дистанционното обучение? 

Да/Не 

3. Вярвате ли, че много учители/обучители изпитаха безпокойство относно 

изпълнението на работата си по време на дистанционното обучение? 

Да/Не 

4. Смятате ли, че комуникацията и връзката между учители/обучители и 

ученици/обучаващи се влоши по време на дистанционното обучение? 

Да/Не 

5. Смятате ли, че мотивацията за професионално развитие на 

учителите/обучителите беше по-висока преди пандемията? 

Да/Не 

6. Смятате ли, че работата на вашите учители/обучители е достатъчно оценена от 

родители и ученици? 

Да/Не 

7. Смятате ли, че комуникацията между учители/обучители се е влоши по време на 

дистанционното обучение? 

Да/Не 

8. Вашите учители/обучители управляваха ли ефективно времето си  по време на 

дистанционното обучение? 

Да/Не 



Проект 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 

           Здрави в училище. Подкрепа за благосъстоянието и психичното здраве 

                                             на ученици и учители / HAS, Еразъм+ 

 

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло на 

техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския съюз или на 

Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не носи отговорност нито 
Европейският съюз, нито EACEA. 

257 

9. Оценките на вашите ученици/обучаеми бяха ли по-ниски от тези преди 

дистанционното обучение? 

Да/Не 

10. На вашите ученици/обучаеми трудно ли им е да внимават в час, ако е онлайн? 

Да/Не 

11. Смятате ли, че вашите ученици/обучаеми имаха по-малко желание да учат по 

време на дистанционното обучение? 

Да/Не 

12. Моля, споделете, ако имате допълнителни коментари, свързани с въздействието 

на дистанционното обучение и последствията за ученици/обучаеми се и 

учители/обучители. 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

….………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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Сдружение на психолозите в България, България, 2024г 

 

Оригинална версия на английски език: 

ISBN 978-619-7781-00-7 (печатно издание), ISBN 978-619-7781-01-4 (е-книга, PDF) 

 

За повече информация относно проекта:  

e-mail: aypbvarna@gmail.com  

уебсайт: https://behealthybg.com/en/project/  

 

Социални медии: https://www.facebook.com/HealthyAtSchool  

mailto:aypbvarna@gmail.com
https://behealthybg.com/en/project/
https://www.facebook.com/HealthyAtSchool

