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I. Informacje o projekcie

Niniejszy dokument jest czescig projektu 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 "Zdrowi w
szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia psychicznego uczniow i nauczycieli / HAS
", program Erasmus +, przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.

Czas trwania projektu: 01/11/2022 - 31/10/2024 (24 miesiace)

Organizacja koordynujgca: Stowarzyszenie Psychologow w Bultgarii, Warna, Bulgaria
Organizacje partnerskie: Hristo Botev School, Butgaria; IMS Private School, Cypr; oraz
WZYSZA SZKOLA BIZNESU I NAUK O ZDROWIU (WSBINOZ), Polska.

Misja projektu jest modernizacja 1 wzmocnienie zdolnosci systemu edukacji 1 szkolen do
sprostania gtownym wyzwaniom wspotczesnego $wiata, poprawa zdrowia psychicznego i
fizycznego oraz dobrego samopoczucia (w tym nauczycieli/trenerOw 1 uczniow/trenerow),
promowanie kompetencji spotecznych, obywatelskich 1 miedzykulturowych oraz dialogu
miedzykulturowego. Misja ta jest realizowana poprzez rozwo6j produktow zgodnie z
indywidualnymi potrzebami zaro6wno uczestnikow, jak i trenerow oraz szkot partnerskich na
poziomie organizacyjnym.

Celem projektu jest rowniez pomoc w radzeniu sobie z niekorzystnymi warunkami uczenia si¢
spowodowanymi trudno$ciami w nauce online, dystansem spotecznym i bezruchu. Koncentruje
si¢ na poprawie podstawowych umiejetnosci jako warunku wstepnego zapobiegania
przedwczesnemu konczeniu nauki, w tym w grupach szczego6lnie wrazliwych.

Gtowne cele projektu to:

- Zwickszenie wiedzy na temat zdrowia psychicznego, bezpieczenstwa i zarzadzania
zagrozeniami psychospolecznymi;

- Przezwycigzenie konsekwencji izolacji spolecznej 1 bezruchu;

- Przezwycigzanie i zapobieganie stresowi i trudnosciom w uczeniu si¢ i nauczaniu
online/na odlegtos¢;

- Zwigkszenie motywacji uczniow do nauki;

- Poprawa zdrowia psychicznego i samopoczucia nauczycieli 1 uczniow;

- Zwigkszenie motywacji do nauczania i rozwoju zawodowego nauczycieli;

- Zapewnienie mozliwosci rozwoju zawodowego 1 osobistego, zwigkszenie potencjatu

zawodowego 1 podstawowych umiej¢tnosci nauczycieli 1 innych pracownikow oswiaty;
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niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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- Wigksza skuteczno$¢ dziatan na rzecz grup szczeg6lnie wrazliwych w zakresie edukacji
na rzecz wiaczenia spotecznego i ré6znorodnosci;
- Tworzenie grup wzajemnej pomocy i interwencji;

- Promowanie wspdlnych wartosci, zaangazowania obywatelskiego i uczestnictwa.
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II.Wprowadzenie

Niniejszy dokument "Badanie potrzeb i ocena mocnych stron HR w organizacjach
edukacyjnych" zostal opracowany w ramach Pakietu Roboczego 3 "Zwickszanie
konkurencyjnosci i zatrudnienia w dziedzinie edukacji szkolnej", dziatanie 1 (WP3 Al)
projektu "Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia psychicznego
uczniow 1 nauczycieli / HAS", finansowanego w ramach programu Erasmus+. Glownymi
uzytkownikami WP3A1 "Badanie potrzeb i ocena mocnych stron HR w organizacjach
edukacyjnych" sg nauczyciele / trenerzy / pedagodzy i pracownicy niepedagogiczni / niebedacy
nauczycielami (tacy jak pracownicy administracyjni, kadra zarzadzajaca, doradcy, doradcy
pedagogiczni, psychologowie i inni eksperci) z rdznych organizacji edukacyjnych /
szkoleniowych.

Produkt Badanie potrzeb postuzy jako podstawa do opracowania Planu Rozwoju HR dla kazdej
organizacji partnerskiej, a takze opracowania produktow WP3 A2 Strategia planowania rozwoju
zawodowego pracownikow zgodnie z indywidualnymi potrzebami oraz WP3A3 Program
szkoleniowy dla pracownikow organizacji edukacyjnych. Jak zwiekszy¢ potencjat
pracownikow.

Produkt jest wynikiem ankiety przeprowadzonej wsrdéd pracownikow trzech organizacji
partnerskich: Hristo Botev Primary School w Bulgarii, IMS Private School na Cyprze i
WSBINOZ w Polsce.

Celem og6lnym produktu jest: Budowanie potencjalu szkét do pracy ponadnarodowej i
miedzysektorowej. Celem szczegotowym WP 3 sg badania potrzeb 1 poznanie mocnych stron
HR w szkotach.

Glowne zadania produktu to:

- Zapewnienie szczegOlowej oceny potrzeb i mocnych stron HR w organizacjach
edukacyjnych (poprzez ocene wywiadu);

- Przedstaw analize przysztego zapotrzebowania na sit¢ robocza w organizacjach;

- Dostarczenie szczegoétowych informacji na temat tworzenia planu rozwoju zasobow
ludzkich dla organizacji (etapy tworzenia planu rozwoju zasobow ludzkich, dodatkowe

wskazowki 1 inne).
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I1l.  Opracowanie wywiadu oceniajacego potrzeby i mocne strony

dzialu HR

1. Cel oceny rozmowy kwalifikacyjnej

Cel oceny wywiadu jest powigzany z ogdlnym celem projektu - Budowanie potencjatu szkot
do wspotpracy ponadnarodowej i miedzysektorowej oraz z konkretnym celem pakietu
roboczego 3: Badanie potrzeb 1 uczenie si¢ 0 mocnych stronach HR w szkotach. Osiaggniecie
tego wigze si¢ z badaniem czynnikow, konkretnych przeszkoéd 1 potencjalu organizacji
edukacyjnych oraz z opracowaniem skutecznego i wydajnego zestawu narzedzi w celu
zwigkszenia ich zdolno$ci zard6wno na poziomie organizacyjnym, jak i ponadnarodowym oraz
osobistym.

Oproécz tych celow, celem oceny rozmowy kwalifikacyjnej jest ocena cech, umiej¢tnosci i
celow (zarowno osobistych, jak i zawodowych) pracownikow organizacji edukacyjnej, ich
biezacych potrzeb, ich obecnych warunkéw pracy, ich glownych wyzwan w pracy ze
studentami / stazystami, ich mozliwo$ci rozwoju i innych. Pod uwage brane sg rowniez
dodatkowe zmienne, takie jak: poziom stresu w miejscu pracy, rotacja pracownikow
(definiowana jako tempo, w jakim pracownicy opuszczaja organizacj¢ i sg zastepowani przez
nowe osoby), stabilno$¢ 1 bezpieczenstwo samej pracy, zapewnione wsparcie w pracy, ogolne
srodowisko pracy i1 inne wazne czynniki, ktore nalezy wzig¢ pod uwage. Gléwnym
oczekiwanym rezultatem dzialania bedzie przeprowadzenie badan, ocena potrzeb i
identyfikacja mocnych stron zasoboéw ludzkich (HR) trzech organizacji edukacyjnych w
ramach partnerstwa - Hristo Botev Primary School (Butgaria), IMS Private School (Cypr) i
WZYSZA SZKOLA BIZNESU I NAUK O ZDROWIU - WSBINOZ (Polska).

Grupa docelowg badania byto 50 pracownikow z kazdej z trzech organizacji edukacyjnych
(tacznie w badaniu wzigto udziat 150 pracownikow). Wywiady z pracownikami organizacji
edukacyjnych i organami zarzadzajacymi zostaly przeprowadzane w celu zrozumienia
glownych kwestii 1 mozliwosci obecnej sily roboczej. Stowarzyszenie Psychologéw w Butgarii

(APB) jest odpowiedzialne za przygotowanie i opracowanie narzedzi do oceny wywiadow (w
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formie ustrukturyzowanego wywiadu) oraz analiz¢ przysztych wymagan dotyczacych sily
roboczej.

Ustrukturyzowany wywiad jest dostepny w wersji papierowej w jezyku angielskim,
butgarskim, greckim i polskim, a takze online w Formularzach Google. Nastepnie kazda
organizacja edukacyjna byta odpowiedzialna za analiz¢ wynikow oceny wywiadu i
przygotowanie raportu. Na podstawie uzyskanych wynikow formutowane sg cenne wnioski i
zalecenia.

Po dokonaniu oceny i1 zbadaniu mocnych stron HR, kazda organizacja edukacyjna opracowata
plan rozwoju HR w jezyku butgarskim, angielskim, polskim i greckim. Wtasciwe planowanie

HR pomaga organizacjom osiggac¢ swoje cele na czas 1 z odpowiednig sitg HR.
2. Metodologia i gromadzenie danych

Wybrang metodologia i metoda gromadzenia danych do badania potrzeb i mocnych stron
zasobéw ludzkich (HR) w organizacjach edukacyjnych byla metoda wywiadu
ustrukturyzowanego. Jest to iloSciowa metoda gromadzenia danych, ale moze by¢ rowniez
stosowana w badaniach jako$ciowych w dziedzinie nauk spotecznych i innych obszarach. Jest
to jeden z czterech powszechnych rodzajow wywiadow (ustrukturyzowany, czesciowo
ustrukturyzowany, nieustrukturyzowany i zogniskowany wywiad grupowy), ale zasadniczo
rozni si¢ od innych, poniewaz zawiera pytania, ktore sa z gory okreslone w temacie i ustalonej
kolejnosci.
Wywiad ustrukturyzowany jest najbardziej usystematyzowanym rodzajem wyzej
wymienionych metod. Chociaz wigkszos¢ wywiadow ustrukturyzowanych ma charakter
zamknigty (z pytaniami tak / nie), pytania otwarte sa rowniez uwzgledniane w celu uzyskania
wigkszej jasnosci 1 szczegolowosci. Otwarte wywiady ustrukturyzowane, takie jak ten, sa mniej
powszechne, ale moga by¢ rowniez stosowane w badaniach z zakresu nauk spotecznych
(George & Merkus, 2022).
Metoda ta zostala wybrana réwniez dlatego, ze wywiad ustrukturyzowany ma wiele zalet,
takich jak mozliwo$¢ fatwego poréwnywania odpowiedzi migdzy respondentami, poniewaz
pytania sa w ustalonej kolejnosci. Moze to pomoc w znalezieniu waznych wzorcoOw w danych.
Wazne jest rowniez, aby wiedzie¢, kiedy dokladnie nalezy zastosowac ustrukturyzowana
rozmowe kwalifikacyjng. Metoda ta jest stosowana przede wszystkim, gdy:

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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e Istnieje jasne zrozumienie tematu, ktory jest badany;

e Istnieja ograniczenia czasowe i/ lub zasoby potrzebne do skutecznej analizy danych;

e Pytanie badawcze zalezy od rownosci miedzy uczestnikami, zapewnionej przez state

warunki srodowiskowe.

Kolejng zaletg jest to, ze ustrukturyzowany wywiad jest bardzo prosty do zastosowania, a ten
sam zestaw pytan i kolejnos¢ zapewniajg ograniczenie uprzedzen i niejednoznaczno$ci na
etapie analizy.
Jednak niektore z wad tej metody polegaja na tym, ze projektowanie pytan moze by¢ nieco
trudne, a badacz musi dobrze rozumie¢ badany temat. Dlatego wiele takich ustrukturyzowanych
pytan do wywiadow przechodzi przez faze pilotazowa, zanim nastgpi rzeczywiste zastosowanie
oceny wywiadu.
Bardzo wazne jest rowniez wybranie najbardziej odpowiedniego rodzaju wywiadu do badania.
Odbywa si¢ to poprzez uznanie réznic mig¢dzy roznymi rodzajami wywiadow.
W przeciwienstwie do innych typow, ustrukturyzowany wywiad jest wyjatkowy, poniewaz ma
ustalone pytania, kolejno$¢ pytan 1 liczbe pytan. Nie ma jednak mozliwosci zadawania
dodatkowych pytan, ktore nie zostaly wczesniej okreslone. Dobrg rzecza jest to, ze te cechy
zmniejszaja mozliwg stronniczo$¢ 1 zwiekszaja wiarygodnos¢, rzetelnos¢ 1 waznosé, ktore sa
waznymi aspektami badan. Ponadto wywiady ustrukturyzowane sg prostsze, bardziej optacalne
1 wydajne oraz mniej czasochlonne w porownaniu z innymi rodzajami wywiadow (sg bardzo
podobne do kwestionariusza lub ankiety).
W przeciwienstwie do wywiadu ustrukturyzowanego, wywiad czesciowo ustrukturyzowany nie
ma ustalonej kolejnosci i liczby pytan oraz ma mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan, ktore
nie zostalty wczesniej okreslone. Z drugiej strony, wywiad nieustrukturyzowany w ogole nie
ma ustalonych pytan, podczas gdy zogniskowany wywiad grupowy ma podobne cechy do
wywiadu cze$ciowo ustrukturyzowanego pod wzgledem kolejnosci i liczby pytan.
Nalezy jednak wzig¢ pod uwage pewne negatywne aspekty ustrukturyzowanego wywiadu,
takie jak sztywno$¢ ustrukturyzowanych wywiadow (bycie zbyt formalnym), co moze wplywac
na odpowiedzi; ograniczona elastyczno$¢ (pytania nie mogg by¢ zmieniane, w przeciwnym
razie wplynie to na jako§¢ wywiadu); oraz ograniczony zakres (ta wada nie ma zastosowania

do obecnego badania, poniewaz wywiad zawiera pytania otwarte, ktore zwigkszaja zakres).

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Podsumowujac, wywiady ustrukturyzowane sa jedng z najbardziej wiarygodnych i prostych
metod gromadzenia danych. Dlatego tez metoda ta zostala wybrana jako najbardziej
odpowiednia dla biezacego badania w celu oceny mocnych stron HR w organizacjach
edukacyjnych.

Wykorzystane zrédlo: George, T. & Merkus, J. (2022, 27 stycznia). Wywiad
ustrukturyzowany | Definicja, przewodnik i przyktady. Scribbr. Retrieved July 3, 2023, from

https://www.scribbr.com/methodology/structured-interview/
3. Grupy docelowe badania i metoda doboru proby

Grupami docelowymi obecnego badania majgcego na celu oceng mocnych stron zasobow
ludzkich w organizacjach edukacyjnych jest 150 pracownikow pracujacych w trzech
organizacjach edukacyjnych w ramach partnerstwa (50 pracownikoéw dla kazdej organizacji -
Szkota Podstawowa Hristo Botev (Bulgaria), Prywatna Szkota IMS (Cypr) i WZYSZA
SZKOLA BIZNESU I NAUK O ZDROWIU - WSBINOZ (Polska).
Uczestnicy badania to: nauczyciele/trenerzy; pracownicy administracyjni (na przyktad
ksiggowi, administratorzy i inni) oraz inni pracownicy organizacji edukacyjnych (tacy jak
doradcy szkolni, doradcy pedagogiczni, logopedzi, psychologowie i inni eksperci). Ustalono,
ze 50 pracownikow/personelu na organizacje (lacznie 150 uczestnikow) jest wystarczajacych
do celow badania. Proba zostala wybrana na podstawie lokalizacji (personel / pracownicy
obecnie pracujgcy w danej organizacji edukacyjnej).
Metoda doboru proby zostata starannie dobrana do celow biezgcego badania - dobor wygodny.
Jest to nieproporcjonalna / nielosowa metoda doboru proby, w ktorej uczestnicy sa wiaczani do
proby ze wzgledu na ich tatwa dostepnos¢ (w tym przypadku personel / pracownicy obecnie
pracujacy w danej organizacji edukacyjnej). Zostali oni wybrani, poniewaz byli fatwo dostepni
do przeprowadzenia wywiadu 1 dobrowolnie zglosili si¢ do udzialu w badaniu.
W przeciwienstwie do tego, w metodach prawdopodobienstwa / losowego doboru proby, kazda
osoba ma rowne szanse na wybdr do proby. Podczas gdy w przypadku wygodnego doboru
proby nie kazda osoba ma réwne szanse na wybor do proby.
Ta metoda doboru proby zostala wybrana rowniez dlatego, ze jest czgsto stosowana w
badaniach jakosciowych, spotecznych i1 edukacyjnych. Bardzo wygodne jest rowniez
korzystanie z wczesniej istniejacych grup, takich jak personel / pracownicy, ktérzy juz pracuja
Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autorow i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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w odpowiednich organizacjach edukacyjnych. Ustalono, ze wygodny dobor proby jest rowniez
odpowiedni dla biezacego badania, poniewaz jego celem jest ocena postaw i opinii
pracownikow na temat mocnych stron, wyzwan i potrzeb w zakresie zasobow ludzkich.
Jednak gltéwna wadg jest to, ze wygodny dobdr proby moze by¢ podatny na rézne rodzaje
stronniczosci, takie jak selekcja i stronniczos¢ doboru proby. Poniewaz proba jest wybierana
na podstawie wygody, a nie rownych szans, wybor nie moze by¢ statystycznie zrdwnowazony,
co moze powodowac stronniczo$¢ doboru proby, ktora wystepuje "gdy niektorzy czionkowie
populacji majg systematycznie wigksze szanse na wybor do proby niz inni" (Bhandari, 2020).
Pomimo tego, istnieje kilka skutecznych sposobow na zmniejszenie uprzedzen zwigzanych z
wygodnym doborem préby:
- Doktadnie opisz proces wyboru uczestnikow w czesci dotyczacej metodologii;
- Uwzglednij jak najwigksza liczbe uczestnikow, aby préba byta bardziej
reprezentatywna dla populacji;
- Zastosowanie odpowiednich metod analizy (odpowiednich dla probek innych niz
probabilistyczne);
- Unikaj uogdélnien na cala populacje.
Wiele badan jakosciowych, zwtaszcza w naukach spotecznych, takich jak psychologia, opiera
si¢ w duzej mierze na probach wygodnych. Moze to niestety ograniczy¢ trafnos¢ zewnetrzna,
ktora jest definiowana jako "stopien, w jakim mozna uog6lni¢ wyniki badania na inne sytuacje,
osoby, ustawienia i Srodki" (Bhandari, 2020). Mozna tego unikna¢, wiaczajac jak najwiecej 1
jak najbardziej zroznicowanych uczestnikow.
Kazda metoda doboru proby ma swoje zalety 1 wady. Kluczowe jest, aby badacz dobrze je znat,
aby mozna bylo wybra¢ odpowiednia metod¢ doboru préby do danego badania. Zalety
wygodnego doboru proby sa nastepujace:
e Niski koszt;
e latwa aplikacja;
e Uczestnicy sa tatwo dostepni;
e Metoda wygodnego doboru proby pozwala badaczowi zebra¢ dane, ktoérych zebranie
nie bytoby mozliwe, gdyby zamiast tego zastosowal inng metod¢ doboru proby.
Dobor proby moze mie¢ jednak pewne wady, w zaleznosci od badania. Poniewaz proba nie jest

wybierana losowo, nie jest reprezentatywna dla catej populacji (na przyktad wyniki tego

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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badania nie miatyby zastosowania do wszystkich nauczycieli lub innych pracownikéw
organizacji edukacyjnych z catego $wiata). Ogranicza to mozliwo$¢ dokonywania uogélnien
na podstawie wynikow uzyskanych z tej préby.

Faktem jest rowniez, ze uzyskanie odpowiedzi tylko od osob, ktore s3 tatwo dostepne, moze
wykluczy¢ wielu innych potencjalnych respondentow. To oczywiscie moze mie¢ negatywny
wplyw na doktadno$¢ danych 1 moze prowadzi¢ do stronniczosci. Wedlug Nikolopoulou
(2022): "wygodny dobor proby opiera si¢ na subiektywnej ocenie badacza i subiektywnych
motywacjach uczestnikow. Prowadzi to do wysokiego ryzyka stronniczosci obserwatora".
Podsumowujac, bardzo wazne jest, aby badacz znat zalety 1 wady wybranej metody doboru
proby. Do biezacego badania wybrano wygodny dobor proby, ktory jest skierowany do 150
pracownikow / personelu (po 50 z kazdej organizacji edukacyjnej w ramach partnerstwa -
Szkota Podstawowa Hristo Botev - Bulgaria, Prywatna Szkola IMS - Cypr i WZYSZA
SZKOLA BIZNESU I NAUK O ZDROWIU - Polska).

Wykorzystane zrédla:

- Bhandari, P. (2020, 08 maja). Wazno$¢ zewnetrzna | definicja, rodzaje, zagrozenia i
przyktady. Scribbr. Retrieved July 10, 2023, from
https://www.scribbr.com/methodology/external-validity/

Nikolopoulou, K. (2022, 09 sierpnia). Co to jest wygodne pobieranie probek? | Definicja
1 przyktady. Scribbr. Retrieved July 10, 2023, from

4. Pytania do wywiadu

(koncentrujac sie na potrzebach i mocnych stronach HR w organizacjach
edukacyjnych, glownych kwestiach i mozliwosciach obecnej sily roboczej)
Pytania do ustrukturyzowanego wywiadu WP3A1 dotyczacego oceny potrzeb i mocnych stron
zasoboéw ludzkich (HR) w organizacjach edukacyjnych zostaly starannie opracowane i
wybrane. Ostateczna wersja wywiadu zawiera tacznie 14 pytan, z ktorych dziewiec to pytania

otwarte, a pig¢ to pytania zamknigte (pytania Tak/Nie). Pozostawiono réwniez pie¢ oddzielnych

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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pytan dotyczacych danych (w tym danych demograficznych), takich jak nazwa organizacji
edukacyjnej, imi¢ i nazwisko uczestnika, ple¢, wiek i1 zawod.

Wszystkie pytania (z wyjatkiem tych oceniajacych dane demograficzne) koncentrujg si¢ w
szczeg6lnosci na potrzebach, mocnych stronach zasobow ludzkich w organizacjach
edukacyjnych oraz gléwnych problemach i mozliwosciach obecnej sity roboczej. Szablon
ustrukturyzowanego wywiadu mozna znalez¢ w sekcji VIII. Dodatek (Zatacznik 1 - Szablon
wywiadu ustrukturyzowanego).

Pierwsza czg$¢ ustrukturyzowanego wywiadu obejmuje pytania majgce na celu zebranie
danych demograficznych. Pierwszy wiersz wywiadu moze zawiera¢ nastepujace dane: Nazwa
organizacji: Hristo Botev Primary School (Bulgaria), IMS Private School (Cypr) lub WYZSZA
SZKOLA BIZNESU I NAUK O ZDROWIU - WSBINOZ (Polska) w zaleznosci od organizacji
edukacyjnej w ramach partnerstwa, z ktorej pochodzi uczestnik badania (opcje w biezacym
badaniu sg tylko trzy).

Drugi wiersz zawiera imi¢ 1 nazwisko osoby, podczas gdy trzeci wiersz koncentruje si¢ w
szczegblnosci na pici. Czwarty wiersz zawiera wolne miejsce dla uczestnika, aby okresli¢ swoj
obecny zawod w odpowiednich instytucjach edukacyjnych (na przyklad moze to by¢
nauczyciel, psycholog, logopeda, doradca pedagogiczny, doradca szkolny, ksiegowy,
kierownik inwentaryzacji, nauczyciel zasobow, higienistka i inne mozliwosci).

Druga cz¢$¢ ustrukturyzowanego wywiadu sktada si¢ z gléwnej czesci 1 koncentruje si¢ na
dziewigciu pytaniach otwartych 1 pieciu zamknigtych (lacznie 14 pytan). Pierwsze pytanie
dotyczy cech osobistych pracownika/personelu i prosi si¢ go o wymienienie trzech z tych cech
w wolnych miejscach ponizej. Drugie pytanie jest dos¢ podobne, ale zamiast tego koncentruje
si¢ na trzech cechach zawodowych 1 umiejetnosciach personelu (ponownie pracownicy
proszeni s3 o wymienienie ich w wolnych miejscach ponizej).

Kolejne pytanie ocenia osobiste i zawodowe cele pracownikéw pracujacych obecnie w
organizacjach edukacyjnych. Zostalo ono sformulowane jako pytanie otwarte, aby nie
ogranicza¢ uczestnikow w udzielaniu odpowiedzi. To samo dotyczy czwartego pytania, ktore
stwierdza: "W jakim kierunku chciatlby$ rozwijaé swdj potencjal?". W tym przypadku
odpowiedzi moga by¢ bardzo zréznicowane i wymagaja analizy zaré6wno ilo$ciowej, jak 1

jakosciowej w celu uzyskania lepszej precyzji.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Pigte pytanie z ustrukturyzowanego wywiadu ma na celu ocen¢ biezacych potrzeb innych
pracownikow organizacji edukacyjnych (a nie potrzeb osoby odpowiadajacej na pytanie).
Ponownie, pytanie jest sformutowane jako otwarte, poniewaz odpowiedzi moga by¢ bardzo
rozne w zaleznos$ci od perspektywy i opinii danej osoby na ten temat. Szoste pytanie brzmi:
"Jakie sa Twoje potrzeby?", a zatem zapytanie jest skierowane konkretnie do uczestnika
badania i koncentruje si¢ na jego biezacych potrzebach w pracy.

Kolejne pytanie ocenia, co uczestnicy badania zmieniliby w swoich obecnych warunkach
pracy, podczas gdy 6sme pytanie ocenia, jakie sg gldwne wyzwania personelu / pracownikow
podczas pracy ze studentami / stazystami. Wreszcie, ostatnie pytanie otwarte ma na celu
ustalenie, jakie mozliwosci rozwoju personelu w danej instytucji edukacyjnej widza
respondenci.

Kolejna czgs¢ ustrukturyzowanego wywiadu sktada si¢ z pigciu pytan zamknigtych (Tak/Nie).
Dziesiate pytanie brzmi: "Czy uwazasz, ze pracownicy szkoty skutecznie radzg sobie ze stresem
w miejscu pracy?". Pytanie to posrednio odnosi si¢ do negatywnych konsekwencji minionej
pandemii COVID-19 i okresu nauczania na odlegto$¢. Ma na celu oceng, czy pracownicy
organizacji edukacyjnych wdrazajg skuteczne strategie radzenia sobie ze stresem w pracy.
Kolejne pytanie ocenia, czy uczestnicy badania uwazaja, ze istnieje rotacja pracownikow wsrod
pracownikow instytucji edukacyjnych. Jest to wazne pytanie, poniewaz wskazniki rotacji i
odej$¢ w miejscu pracy sa zazwyczaj zwigzane z niezaspokojonymi potrzebami pracownikow
(ktére moga by¢ zwigzane z wynagrodzeniem, samym Srodowiskiem pracy, duzym
obcigzeniem pracg, wyzwaniami zwigzanymi z uczniami, rodzicami i/ lub wspotpracownikami
oraz wieloma innymi czynnikami), niskg satysfakcja z pracy, wysokim wypaleniem
zawodowym 1 poziomem (di)stresu, ktore nie zostaly odpowiednio i na czas rozwigzane itp.
W dwunastym pytaniu zapytano uczestnikow, czy czuja, ze ich obecna praca w organizacji
edukacyjnej jest stabilna i bezpieczna. Ma to kluczowe znaczenie dla oceny, poniewaz poczucie
stabilnosci 1 bezpieczenstwa pracownikéw w pracy jest silnym aspektem HR, ktéry podnosi ich
og6lny poziom satysfakcji z pracy, produktywnosci i motywacji do rozwoju zawodowego 1
osiagniec, co z kolei przyczynia si¢ do lepszych wynikow w nauce studentow. Z drugiej strony,
kolejne pytanie koncentruje si¢ na tym, czy pracownicy czuja, ze otrzymuja wystarczajace
wsparcie w organizacji edukacyjnej, w ktorej pracuja. Jest to réwniez wazne do

przeanalizowania, poniewaz wystarczajace wsparcie ze strony instytucji przyczynia si¢ do
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lepszych wynikoéw pracy, motywacji i produktywnosci. Ogolnie rzecz biorgc, pracownicy
organizacji edukacyjnych, ktérzy otrzymuja wsparcie w zakresie cigglego rozwoju
zawodowego 1 uczestnicza w podejmowaniu decyzji w pracy, sa bardziej zadowoleni z
warunkéw zatrudnienia (OECD, 2020). Oczekuje si¢, ze pracownicy, ktorzy sa bardziej
zadowoleni z warunkow 1 srodowiska pracy, rzadziej odchodza z pracy przedwczesnie.
Wreszcie, ostatnie pytanie koncowe dotyczy tego, czy respondenci uwazaja, ze obecne
srodowisko pracy przyczynia si¢ do rozwoju osobistego 1 zawodowego kadry edukacyjnej. Jest
to rowniez cenne do oceny, poniewaz jest to rowniez zwigzane ze wskaznikami odejs¢ / rotacji
wsrod pracownikéw, poziomem motywacji 1 produktywnosci oraz ogdlng wydajnoscia pracy.
Podsumowujac, ustrukturyzowane pytania wywiadu zostaty bardzo starannie dobrane w celu
prawidtowej oceny potrzeb 1 mocnych stron zasoboéw ludzkich (HR) w organizacjach
edukacyjnych. Wybrano zaréwno otwarte, jak 1 zamknigte formaty pytan ze wzgledu na ich
liczne zalety (pytania otwarte dajg uczestnikowi mozliwo$¢ wyrazenia swoich prawdziwych
uczu¢ 1 opinii na temat badanego tematu, podczas gdy pytania zamkniete zapewniajg wigksza
strukture i wskazowki). W ten sposob uczestnicy mogg udzieli¢ szczegdélowych odpowiedzi,

ktore zapewniajg jasniejszy obraz potrzeb, wyzwan 1 mozliwosci obecnej sity robocze;.

Wykorzystane zrédla:

- Allen, L. (2022, 24 marca). 5 sposoboéw na zmniejszenie rotacji nauczycieli w szkole.

Full-Service Market Research Company. https://www.driveresearch.com/market-

research-company-blog/reducing-teacher-turnover-rates/

- OECD (2020), TALIS 2018 Results (Volume II): Teachers and School Leaders as
Valued Professionals, TALIS, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/19cf08df-en.

5. Struktura i prowadzenie wywiadu. Etapy badania.

Jak wspomniano wczesniej, wywiad majacy na celu ocene¢ potrzeb i mocnych stron zasobow

ludzkich w organizacjach edukacyjnych ma nast¢pujaca strukture: 14 pytan, z ktérych 9 ma
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charakter otwarty, a 5 ma charakter zamkniety (pytania Tak / Nie). Na poczatku wywiadu
pozostawiono pie¢ pytan w celu zebrania danych demograficznych, takich jak wiek, ptec,
zawod itp.
Wiasciwa struktura wywiadu jest bardzo wazna i kluczowa dla pomyslnego przeprowadzenia
wywiadu i analizy wynikow na pozniejszym etapie. Struktura wywiadu to przygotowany
format dyskusji, wykorzystywany do oceny wielu uczestnikow. Jest on wstepnie zaplanowany
w celu usunigcia mozliwej stronniczo$ci (Personio Foundation, 2022). W porownaniu do
wywiadu  nieustrukturyzowanego lub  czeSciowo  ustrukturyzowanego,  wywiad
ustrukturyzowany nie obejmuje pytah uzupetniajacych 1 dyskus;ji.
Istnieje kilka powoddow, dla ktorych odpowiednia struktura wywiadu jest wazna. Pomaga ona
utrzyma¢ rozmowe na wilasciwym torze 1 skupi¢ si¢ na konkretnym temacie, zapewniajac
jednoczesnie bezstronng oceng¢ (w przypadku wywiadu ustrukturyzowanego poprzez
zadawanie tego samego zestawu pytan).
Struktura wywiadu standaryzuje rowniez kolejnos¢, w jakiej pytania sg zadawane
respondentom, tak aby zawsze znajdowaty si¢ w tym samym kontekscie (Personio Foundation,
2022). Ma to kluczowe znaczenie dla zmniejszenia wptywu efektéw kontekstowych, w ktorych
odpowiedzi na konkretne pytanie moga zaleze¢ od poprzednich. Jednak efektéw tych nigdy nie
mozna catkowicie unikna¢ i zaleca si¢ utrzymywanie ich na stalym poziomie dla wszystkich
uczestnikow w celu zwigkszenia wiarygodnosci.
Chociaz moga by¢ stosowane w procesie zatrudniania pracownikéw, wywiady
ustrukturyzowane mogg by¢ rowniez wykorzystywane jako metodologia badan jakosciowych.
Ich struktura moze obejmowac nast¢pujace szes¢ typow pytan (Rashidi et al., 2014):
e Pytania demograficzne dotyczace pochodzenia uczestnikow;
e Pytania dotyczace wiedzy;
e Pytania dotyczace doswiadczenia (w przypadku obecnej rozmowy kwalifikacyjnej
pytania te przewazajq);
e Pytania dotyczace uczué/emocji (w przypadku obecnego wywiadu te pytania
przewazaja);
e Pytania o opini¢ oraz pytania o cele i wartosci (w przypadku obecnego wywiadu te
pytania przewazaja);

e Pytania sensoryczne.
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Aby skutecznie przeprowadzi¢ ustrukturyzowany wywiad, badacz musi wykona¢ pi¢¢ krokow
(wedlug George'a i Merkusa, 2022):

e Okreslenie odpowiednich celow i zadan - odbywa si¢ to poprzez burze moézgow pytan
zwigzanych z tematem badania. Pomocne byloby rozwazenie, jaki jest cel
ustrukturyzowanego wywiadu i dlaczego ta metoda jest odpowiednia.

e Zaprojektuj pytania - pytania do wywiadu powinny by¢ tatwe do zrozumienia dla
uczestnikow, proste 1 zwigzte. Ich struktura musi pozosta¢ taka sama. Nalezy zwrocicé
uwage na kolejnos¢ pytan 1 konkretne sformutowania.

Po pierwsze, nalezy okresli¢ pytania badawcze badania 1 nakresli¢ szerokie obszary
wiedzy, ktore sg istotne dla udzielenia odpowiedzi na te pytania. Pytania nalezy
opracowa¢ w ramach tych obszarow, aby dopasowac je do poszczegodlnych rodzajow
uczestnikow 1 ich doswiadczen.

Ponadto jezyk musi by¢ dostosowany do respondentéw (w tym przypadku personelu /
pracownikow pracujagcych w organizacjach edukacyjnych). Pytania musza by¢
zaprojektowane w taki sposob, aby zacheci¢ uczestnikow do udzielania szczerych
odpowiedzi. Nalezy dokladnie rozwazy¢, ktore tematy powinny by¢ pierwsze i
priorytetowe. Trudniejsze pytania nalezy pozostawi¢ na koniec, a ostatnie pytanie
powinno stanowi¢ pewnego rodzaju zamknigcie wywiadu.

e Wybér odpowiedniej metody doboru proby - metoda doboru préby zalezy od
przedmiotu badania. Moze to by¢ dobrowolny dobor proby, wygodny dobor proby
(wykorzystujacy odpowiedzi od dostgpnych osdb), warstwowy dobor proby (oparty na
wieku, pochodzeniu etnicznym, pici lub innych cechach), dobor proby na podstawie
osadu (osoby, ktore badacz juz zna) i inne. Do celow badania zastosowano wygodny
dobor proby.

e \Wybierz medium - jest to metoda wykorzystywana do gromadzenia danych, taka jak
format papierowy, online lub osobiscie za posrednictwem wideokonferencji lub przez
telefon. Obecny wywiad jest przeprowadzany w formie papierowej, a formularze sa
zbierane przez badacza. Wywiad jest rowniez dostgpny w Formularzach Google.

e Przeprowadzanie wywiadu - wszystkie warunki $rodowiskowe musza pozostaé

niezmienne podczas przeprowadzania wywiadow. Respondenci odpowiadaja na
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pytania, przedstawiajac swoje opinie, poglady i doswiadczenia. Wywiady moga by¢
przeprowadzane indywidualnie lub w grupach, w zaleznosci od preferencji i dostgpnego
Czasu.
Na koniec, w celu przeanalizowania wynikéw ustrukturyzowanego wywiadu, badacz moze
przeprowadzi¢ analize tresci lub analize tematyczna w celu wyszukania wzorcéw odpowiedzi
(czesto obejmuje to "kodowanie" stow lub wzorcow i dzielenie ich na kategorie). Transkrypcja
nie jest potrzebna do biezacego badania, poniewaz wywiad jest przeprowadzany na papierze.
W tym badaniu dane sa zbierane od uczestnikow, ktorzy sa personelem / pracownikami

organizacji edukacyjnych.

Glowne etapy badania:

e Etap przygotowawczy: identyfikacja potrzeb grupy docelowej (pracownicy/personel
organizacji edukacyjnych); opracowanie ustrukturyzowanego wywiadu (opracowanie
struktury, pytan, przygotowanie wersji papierowej 1 wersji Google Forms itp.); wybor
uczestnikow do wzigcia udzialu w badaniu bez uwzgledniania cech chronionych, takich
jak pte¢, pte¢, orientacja seksualna, tozsamos¢ piciowa, religia, pochodzenie etniczne,
pochodzenie, rasa, przekonania polityczne, status spoleczno-ekonomiczny, obecnosé
niepetnosprawnosci; logistyka; przygotowanie pokoju/sali do przeprowadzenia
wywiadu.

e Etap przeprowadzania: ten etap polega na przeprowadzeniu ustrukturyzowanego
wywiadu z pracownikami/personelem organizacji edukacyjnych (Hristo Botev School
w Bulgarii, IMS Private School na Cyprze 1 WSBINOZ w Polsce). Najpierw za
posrednictwem papierowej wersji wywiadu, a nast¢pnie za posrednictwem Formularzy
Google w celu lepszej analizy wynikow na kolejnym etapie. WSszystkie warunki
srodowiskowe musza pozosta¢ niezmienne podczas przeprowadzania wywiadow z
pracownikami/personelem. Uczestnicy badania odpowiadaja na pytania, przedstawiajac
swoje opinie, poglady i1 doswiadczenia. Wywiady moga by¢ przeprowadzane
indywidualnie lub w grupach, w zaleznos$ci od preferencji i dostgpnego czasu.

e FEtap oceny: Ostatni etap obejmuje przygotowanie Analizy wynikow uzyskanych z

ustrukturyzowanego wywiadu. Raport ten musi zosta¢ przygotowany przez wszystkie
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organizacje edukacyjne uczestniczace w badaniu. Dokument zawiera odpowiednie
dane, wykresy i/lub tabele z wynikami, analize ilosciowa i jakoSciowsa, a takze wazne
zalecenia i wnioski. Etap oceny stuzy jako podstawa do ulepszenia produktu
koncowego. Analiza pomaga zidentyfikowaé¢ glowne wyzwania 1 potrzeby
pracownikow organizacji edukacyjnych oraz przedstawic zalecenia i srodki majace na
celu poprawe warunkow pracy 1 wsparcia personelu w Srodowisku edukacyjnym.
Zalecenia zawarte w analizie wspierajg rowniez rozw0j personelu organizacji
edukacyjnych, poprawe warunkow pracy i podnoszenie jakosci edukacji, co jest

niezbedne dla pomyslnego funkcjonowania systemu edukacji.

Wykorzystane zrodla:

- Fundacja Personio (2022, 13 kwietnia). Trzy kroki do stworzenia $wietnej struktury
wywiadu. https://www.personio.com/hr-lexicon/interview-structure/
- Rashidi, M.N., Begum, R.A., Mokhtar, M.Z., & Pereira, J.J. (2014). Przeprowadzanie

ustrukturyzowanych wywiadow jako metoda realizacji badan.
- George, T. & Merkus, J. (2022, 27 stycznia). Wywiad ustrukturyzowany | Definicja,
przewodnik 1  przyklady. Scribbr. Retrieved July 3, 2023, from

https://www.scribbr.com/methodology/structured-interview/
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I\VV. Badanie potrzeb i mocnych stron HR w organizacjach

edukacyjnych

1. Cele badania

Glownym celem badania jest zbadanie, zebranie obiektywnych informacji i zidentyfikowanie
postrzeganych potrzeb, doswiadczen 1 wyzwan personelu / pracownikow pracujacych w
instytucjach (w sumie 150 uczestnikow, po 50 na organizacj¢, w tym nauczycieli /
pracownikow pedagogicznych, pracownikéw administracyjnych 1 innych pracownikéw
niepedagogicznych).

Kolejnym celem badania jest zrozumienie, co wspiera i zachgca pracownikoéw do rozwoju
osobistego 1 zawodowego. Obejmuje to rézne aspekty ich srodowiska pracy, cele, mocne
strony, umiejetnosci 1 kompetencje, potrzeby 1 mozliwosci rozwoju zawodowego. Uzyskane
informacje moga stuzy¢ jako podstawa do podejmowania dziatan i decyzji majacych na celu
poprawe warunkow pracy i zaspokojenie potrzeb personelu / pracownikow w organizacjach
edukacyjnych. Byloby to réwniez korzystne dla opracowania polityk 1 programéw rozwoju
zawodowego w celu poprawy $rodowiska pracy oraz zapewnienia odpowiedniego wsparcia i
szkolen. Celem jest zmiana i poprawa praktyk edukacyjnych w celu osiggniecia lepszych
wynikow 1 rozwoju zawodowego w dziedzinie edukacji w wyzej wymienionych organizacjach.
Cele badania sg réwniez zwigzane z gtdbwnym celem projektu - budowaniem potencjatu szkot
do pracy ponadnarodowej 1 migdzysektorowej oraz z celem pakietu roboczego 3: Badanie
potrzeb i poznanie mocnych stron HR w szkotach. Sg one zwigzane z badaniem czynnikéw,
przeszkdd 1 potencjalu personelu / pracownikow pracujacych w trzech instytucjach
edukacyjnych w celu wsparcia rozwoju planu rozwoju HR dla kazdej organizacji (ktéry bedzie
wspieral wzrost zdolno$ci na poziomie organizacyjnym i ponadnarodowym oraz osobistym).
Oprocz tych celow, badanie ma réwniez na celu oceng cech, umiejetnosci, kompetencji i celow
(zarowno osobistych, jak 1 zawodowych) personelu / pracownikéw pracujacych w
organizacjach edukacyjnych, ich biezacych potrzeb, warunkow pracy, wyzwan podczas pracy
ze studentami / stazystami, mozliwosci rozwoju i innych.

Badanie koncentruje si¢ na 50 pracownikach / personelu z kazdej z trzech organizacji

edukacyjnych (tacznie 150 uczestnikow). Ustrukturyzowany wywiad jest dostepny w wersji
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i

papierowej w jezyku angielskim, butgarskim, greckim i polskim, a takze online w
Formularzach Google. Ponizej znajduja si¢ analizy wynikoéw z kazdej organizacji edukacyjne;j
wraz z opracowanymi na ich podstawie cennymi wnioskami i zaleceniami. Po przeprowadzeniu
badania i przeanalizowaniu wynikoéw, kazda organizacja edukacyjna opracuje plan rozwoju

zasobow ludzkich w jezyku butgarskim, angielskim, polskim i greckim.

Wywiad przeprowadzono z piecdziesiecioma respondentami w kazdej partnerskiej organizacji
edukacyjnej - Prywatnej Szkole IMS w Limassol (Cypr), Szkole Podstawowej "Hristo Botev"

w Warnie (Butgaria) oraz Wyzszej Szkole Biznesu i Nauk o Zdrowiu w Lodzi (Polska).

Analiza wynikow, W tym analizy statystyczne i jako$ciowe, sg przeprowadzane w celu
zidentyfikowania kluczowych obserwacji 1 trendow. Wyniki sg przedstawiane w formie
liczbowej 1 jakosciowej, odpowiedniej do interpretacji i dyskusji. Analiza zapewnia og6lny
obraz stanu pracy z personelem organizacji edukacyjnych i oferuje zalecenia dotyczace

poprawy warunkow pracy i zaspokojenia potrzeb personelu.
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school

2. Analiza wynikéw: IMS Private School (Cypr)

Analiza ilosciowa:

Which organization are you from? | Copy

50 responses

@ Hiristo Botev Primary Schoaol, Bulgaria
@ IMS Private School, Cyprus
WSBINOZ, Poland

100% respondentow pochodzi z prywatnej szkoty IMS w Limassol na Cyprze.

Age: LD Copy

50 responses

(]

1(2%) 1 (291(2%)

23 27 30 34 a7 40 44 47 52

Przedzial wiekowy respondentow wahat si¢ od 23 do 55 lat. Ta r6znorodnos¢ jest istotna,
poniewaz pozwoli badaczom uzyska¢ informacje od szerszej proby wiekowej nauczycieli i
pracownikow, poniewaz bardzo wazne jest zrozumienie punktu widzenia réznych pokolen i
szk6t myslenia. Ponadto dane dostarczone przez ustrukturyzowany wywiad beda bardzo
przydatne w planowaniu programoéw i dziatan, ktore spetniaja rézne potrzeby i1 preferencje

pracownikow oswiaty w zaleznosci od ich wieku.
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Gender: D copy

50 responses

® Male
@ Female

Analiza odpowiedzi na pytanie o pte¢ uczestnikow pokazuje, co nastepuje:

Mezczyzni stanowili 40% uczestnikow. Moze to odzwierciedla¢ obecno$¢ mezczyzn w
sektorze edukacji, w tym nauczycieli, pracownikéw administracyjnych i innych pracownikow.
Kobiety stanowity 60% uczestnikow. Wskazuje to na wysoka reprezentacj¢ kobiet w dziedzinie
edukacji, co jest typowe dla wielu szkot 1 instytucji edukacyjnych.

Analiza ta pokazuje, ze kobiety dominujag w dziedzinie edukacji. Moze to miec istotne
implikacje dla rownosci pfici, reprezentatywnosci 1 wptywania na podejmowanie decyzji oraz

dynamike pracy w $rodowisku edukacyjnym.
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school

Profession: |0 copy

50 responses

60

40

feacher

Analiza odpowiedzi na pytanie o zawdd uczestnikoOw pokazuje, co nastgpuje:

Respondenci bedacy pracownikami dydaktycznymi stanowili 100% uczestnikéw. Obejmuje to
nauczycieli, wyktadowcoéw, pedagogéow 1 innych specjalistow zwigzanych z edukacja i
szkoleniami. Wysoka reprezentacja kadry nauczycielskiej wskazuje na znaczenie ich roli w
srodowisku edukacyjnym i pracy ze studentami.

Analiza ta podkresla dominujgcg obecnos¢ kadry nauczycielskiej w tym badaniu, czego nalezy
si¢ spodziewac, poniewaz nauczyciele 1 inni specjalisci ds. edukacji sg kluczowymi postaciami
w procesie edukacji. Obecnos¢ innych specjalistow odzwierciedla potrzebe¢ zréznicowanych rol

zawodowych i pracy zespotowej w instytucji edukacyjne;j.
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I. Please list at least 3 of your personal qualities: LD Copy

50 responses

Moral qualifies - charity kindness
fo people, help for the weak and
disadvantaged, respect for oth...

15 (30%)

Social qualifies - sociability,

openness, empathy, respect, 18 {36%)
helpfulness, constructive comm. ..
Business, job-related qualifies-
collegiality, dependability, 17 (34%)
attention to detail. organization, ...
0 5 10 15 20

Na podstawie dostarczonych danych mozemy wyciggnaé nastgpujace wnioski na temat cech
osobistych wymienianych w odpowiedzi na pytanie "Wymien co najmniej 3 swoje cechy
osobiste". Analiza pokazuje, ze cechy moralne stanowity 30% odpowiedzi, cechy spoteczne
byly obecne w 36% odpowiedzi, a cechy zwigzane z biznesem zostaly wymienione w 34%
odpowiedzi.

Cechy moralne majg szczegdlne znaczenie dla ksztalttowania fundamentow moralnych
jednostki. Moga one obejmowac uczciwos¢, sprawiedliwos¢ i etyczne zachowanie. Fakt, ze
30% odpowiedzi koncentrowato si¢ na cechach moralnych, podkresla znaczenie, jakie
uczestnicy systemu edukacji przywiazuja do tych aspektow osobowosci.

Z drugiej strony, cechy spoleczne sg rowniez niezbedne do udanej interakcji 1 komunikacji z
innymi ludzmi. Moga one obejmowaé empati¢, tolerancje¢ 1 umiejetnos¢ wspolipracy.
Wymienienie cech spotecznych w 36% odpowiedzi podkresla znaczenie tych umiejetnosci dla
uczniéw przygotowujacych si¢ do pracy i1 zycia w nowoczesnym spoteczenstwie.

Podobnie, cechy zwiazane z biznesem, wymienione w 34% odpowiedzi, s3 wazne dla udanej
kariery. Moga one obejmowaé umiejetnosci przywodcze, przedsigbiorczo$¢ 1 umiejetnosé
zarzadzania czasem. Fakt, ze cechy te s3 wymieniane przez znaczna cze¢$¢ odpowiedzi,
wskazuje na zainteresowanie os6b w systemie edukacji rozwijaniem umiejetnosci, ktore

przygotuja ich do skutecznej pracy w srodowisku biznesowym.
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Il. Please list at least 3 of your professional qualities and skills: 0 Copy

50 responses

Individual characteristics -
friendly, empathy, patience,
resourcefulness, diligence, self...

Professional Skills - willingness
for continucus development,
creative approach to work, perf...

Communication skills -
communicator, leader, motivator, 12 (24%)
ability to motivate students, co...

Analizujac dane uzyskane z pytania "Wymien co najmniej 3 swoje cechy i umiejetnosci
zawodowe", mozemy wyciggna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi na to pytanie dzielg si¢ na
trzy kategorie: cechy indywidualne, umieje¢tnosci zawodowe 1 umiejetnosci komunikacyjne.
Wartosci procentowe kazdej kategorii pokazuja, ze cechy indywidualne stanowig 28%
odpowiedzi, umiejetnosci zawodowe sg wymieniane w 48% odpowiedzi, a umiejetnosci
komunikacyjne wystepuja w 24% odpowiedzi.

Indywidualne cechy, ktore pojawity si¢ w 28% odpowiedzi, odgrywaja wazng role w sukcesie
zawodowym. Moga one obejmowac takie cechy jak samodyscyplina, asertywno$¢ 1 zdolnos¢
adaptacji. Fakt, ze znaczna liczba odpowiedzi koncentrowala si¢ na tych indywidualnych
cechach, podkres§la znaczenie zarzadzania soba i osobistej odpowiedzialnosci w osigganiu
celow zawodowych.

Jesli chodzi o umiejetnosci zawodowe, ktore zostaty wymienione w 48% odpowiedzi, sa one
niezbedne do udanej pracy w okreslonym zawodzie lub dziedzinie. Moga one obejmowacé
umiejetnosci techniczne, specjalistyczng wiedzg 1 doswiadczenie w danej dziedzinie. Fakt, Ze
prawie polowa odpowiedzi koncentruje si¢ na umiej¢tnosciach zawodowych, podkresla
znaczenie zdobywania 1 rozwijania konkretnych umiejetnosci zwigzanych z dziedzing pracy.
Umiejetnosci komunikacyjne, wymienione w 24% odpowiedzi, odgrywaja wazng rolg w
skutecznej interakcji w $rodowisku zawodowym. Moga one obejmowaé umiejetnosci w
zakresie komunikacji pisemnej i ustnej, umiejetnos¢ stuchania i inteligencj¢ emocjonalna. Fakt,

ze umiejetnosci komunikacyjne zostalty wymienione w znacznej liczbie odpowiedzi, podkresla

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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znaczenie tych umiejetnosci dla udanej pracy zespotowej oraz skutecznego przekazywania

informacji i pomystow.

IIl. What are your personal and professional goals? IO cepy

50 responses

Persanal - improvement and
dewvelopment - leaming,
upgrading and development of ..

21 (429%)

Professional - work with children -
literacy and preparation of
children with special education. ..

Professional - growth and
competence - maintaining 16 (32%)
professional competence and ...

“ A

Analizujac dane uzyskane z pytania "Jakie sa Twoje cele osobiste i zawodowe?", mozemy
wyciaggna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi dzielg si¢ na dwie kategorie: cele osobiste 1 cele
zawodowe. Cele osobiste zwigzane z doskonaleniem 1 rozwojem stanowig 42% odpowiedzi.
Cele zawodowe zwigzane z pracg z dzie¢mi sg wymienione w 26% odpowiedzi, podczas gdy
cele zawodowe zwigzane z rozwojem 1 kompetencjami s3 wymienione w 32% odpowiedzi.
Cele zwigzane z osobistym doskonaleniem i rozwojem, ktore zostaly wymienione w 42%
odpowiedzi, podkreslaja znaczenie ciggltego uczenia si¢ oraz poszerzania wiedzy 1 umiejetnosci
danej osoby. Moze to obejmowaé samoksztalcenie, rozwoj osobisty i realizacje osobistych
ambicji. Fakt, ze prawie jedna trzecia odpowiedzi koncentrowata si¢ na tych celach osobistych,
wskazuje na dazenie uczestnikow do rozwoju osobistego 1 wykorzystania swojego potencjatu.
Jesli chodzi o cele zawodowe, praca z dzie¢mi zostala wymieniona w 26% odpowiedzi.
Podkresla to zainteresowanie 0osob zaangazowanych w system edukacji pracag zawodowa, ktora
koncentruje si¢ na pomocy i rozwoju dzieci. Moze to obejmowac zawody takie jak nauczyciel,
wychowawca lub specjalista ds. rozwoju dziecka.

Cele zawodowe zwigzane z rozwojem 1 kompetencjami zostaly wymienione w 32%
odpowiedzi. Podkresla to che¢ uczestnikéw do cigglego rozwijania swoich umiejetnosci 1

kompetencji zawodowych. Moga oni dazy¢ do osiggnigcia wyzszej pozycji zawodowej,
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doskonalenia si¢ w okreslonej dziedzinie lub zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci

potrzebnych do odniesienia sukcesu w pracy.

IV. In what direction would you like to develop your potential? D) copy

50 responses

Digital and computer

) ) 14 (28%)
technologies, languages, creati...

Working with children - applying JE——
art therapy and music therapy... 14 (28%)

Professional development, self-
improvement and fulfilmentint...

Perzonal potential - individual
and group work - individual and. ..

12 (24%)

| have already developed my

e
potential. 0 (0%

Z danych dostarczonych na pytanie "W jakim kierunku chciatby$ rozwija¢ swoj potencjat?"
mozemy wyciaggna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi zostaty podzielone na cztery obszary:
technologia cyfrowa i1 komputerowa, jezyki, dziatania kreatywne, praca z dzie¢mi, rozwdj
zawodowy, samodoskonalenie i samorealizacja w miejscu pracy oraz potencjat osobisty w
pracy indywidualnej i grupowe;j.

Technologie cyfrowe 1 komputerowe, jezyki, dzialania kreatywne zostaly wymienione w 28%
odpowiedzi. Podkresla to zainteresowanie uczestnikow rozwojem i doskonaleniem technologii,
jezykow i kreatywnosci. W postepujacym technologicznie Swiecie umiej¢tnosci i wiedza
cyfrowa, w tym technologia komputerowa, sg niezbedne do odniesienia sukcesu w roznych
zawodach. Rozwd¢j umiejetnosci jezykowych 1 kreatywne dziatania rowniez odgrywaja wazna
role w rozwoju osobistym i zawodowym.

Praca z dzie¢mi zostala wymieniona w 28% odpowiedzi, co odzwierciedla zainteresowanie
uczestnikow praca zwigzang z dzieCmi. Moze to obejmowa¢ zawody takie jak nauczyciel,
wychowawca, pracownik socjalny i inne dziedziny, ktore koncentrujg si¢ na wspieraniu i
rozwoju dzieci.

Rozwo6j zawodowy, samodoskonalenie i spelnienie w pracy zostaly wymienione w 20%
odpowiedzi. Podkresla to ch¢¢ uczestnikdw do rozwijania swoich umiejgtnosci zawodowych 1

kompetencji, a takze do osiagnigcia udanej kariery i osobistego spetnienia w pracy.
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Potencjal osobisty w pracy indywidualnej i grupowej zostat wymieniony w 24% odpowiedzi.
Wskazuje to na che¢ uczestnikow do rozwijania swoich osobistych umiejetnosci i zdolnosci w
zakresie komunikacji, wspolpracy i przywodztwa zarowno w pracy indywidualnej, jak i

grupoweyj.

V. What do you think are the current needs of school staff? I copy

50 responses

Development of language and
digital competences - Develop...

Improvement of facilities
-expansion of facilifies. renewal...
Pay rizes - higher pay, better pay,
better pay, higher wages. incen. ..

Improving microclimate and well-

being - physical and mental wel. .. 19 (38%)

In my cpinicn the needs are met.

20

Z analizy danych dostarczonych na pytanie "Jakie s3 Twoim zdaniem obecne potrzeby
pracownikow szko6t?" mozemy wyciggnaé nastepujace wnioski. Odpowiedzi podzielono na
cztery obszary: rozwo6j kompetencji jezykowych i cyfrowych, poprawa warunkoéw lokalowych,
zwiekszenie wynagrodzenia oraz poprawa mikroklimatu i samopoczucia.

Rozwo6j kompetencji jezykowych 1 cyfrowych zostal wymieniony w 26% odpowiedzi.
Wskazuje to na znaczenie doskonalenia umiejetnosci i wiedzy pracownikoéw organizacji
edukacyjnych w zakresie jezykow i technologii cyfrowych. W dzisiejszym $wiecie, w ktorym
technologia 1 komunikacja sa niezbgdne, rozwijanie tych kompetencji moze pomoc
pracownikom organizacji edukacyjnych by¢ bardziej skutecznymi i spelnia¢ potrzeby
nowoczesnej edukacji.

Poprawa infrastruktury zostala wymieniona w 12% odpowiedzi. Podkres$la to potrzebe
inwestowania w modernizacj¢ 1 ulepszanie sal lekcyjnych, sprzg¢tu technicznego i1 innych
zasoboéw niezbednych do zapewnienia wysokiej jakosci edukacji. Poprawa obiektoéw moze
stworzy¢ lepsze warunki dla pracownikow 1 uczniow oraz wspiera¢ osigganie celow
edukacyjnych.

Podwyzki wynagrodzen zostalty wymienione w 26% odpowiedzi. Wskazuje to na potrzebe

uznania 1 wsparcia pracownikow organizacji edukacyjnych poprzez odpowiednie
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wynagrodzenie finansowe. Zwickszenie wynagrodzenia moze by¢é waznym $rodkiem
motywacyjnym, ktéry poprawi motywacje i1 zatrzyma wykwalifikowanych i oddanych
profesjonalistow w systemie edukacji.

Poprawa mikroklimatu i samopoczucia zostata wymieniona w 38% odpowiedzi. Podkresla to
znaczenie tworzenia wspierajacego 1 przyjemnego Srodowiska pracy dla pracownikow.
Obejmuje to poprawe relacji i komunikacji, zapewnienie wystarczajacego wsparcia i zasobow
oraz zapewnienie warunkow wspierajacych dobre samopoczucie i zdrowie pracownikow

organizacji edukacyjnych.

VI. What are your needs? |_D Copy

50 responses

Professional development -
training - Learning English, 18 (36%)
modem educational methods a....
Material conditions (facilifies) and
equipment - classroom system,
need for physical space (classr...
Remuneration, support and
mativation - from material
remuneration that actually com. ...

28 (56%)

| don't have any other needs. All
my needs are met.

1] 10 20 30

Analizujgc dane dostarczone przez pytanie "Jakie sg Twoje potrzeby?", mozemy wyciggnac
nastepujace wnioski. Odpowiedzi zostaly podzielone na trzy gloéwne obszary: rozwdj
zawodowy - szkolenia, warunki materialne (wyposazenie) i sprzet, wynagrodzenie, wsparcie |
motywacja.

Rozwdj zawodowy poprzez szkolenia zostat wymieniony w 36% odpowiedzi. Wskazuje to na
potrzebe ciaglego doskonalenia i zdobywania nowej wiedzy i umiejetno$ci zwigzanych z
biezaca dziatalnoscig zawodowa. Profesjonalne uczenie si¢ moze wspiera¢ rozwoj osobisty i
zawodowy, zapewniajac uczestnikom narzedzia i1 zasoby niezbedne do skutecznego
wykonywania ich obowiazkow.

Warunki materialne (obiekty) 1 sprzet zostalty wymienione w 8% odpowiedzi. Podkresla to
znaczenie zapewnienia odpowiednich zasobdéw materialnych, ktére sa niezbedne do
wykonywania zadan i osiggania celow. Poprawa warunkdéw materialnych i wyposazenia moze

stworzy¢ bardziej produktywne i wydajne srodowisko pracy.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Wynagrodzenie, wsparcie 1 motywacja zostalty wymienione w 56% odpowiedzi. Wskazuje to
na potrzebe odpowiedniego wynagrodzenia, wsparcia kierownictwa i motywacji, aby utrzymac
i stymulowac uczestnikéw pod kazdym wzgledem. Wynagrodzenie i wsparcie moga przyczynic
si¢ do zadowolenia pracownikow i zatrzymania talentow, podczas gdy motywacja moze
zacheci¢ pracownikow do osiggania wysokich wynikow 1 prowadzenia zaangazowanej i udane;j

kariery.

VIl. What would you change about your working conditions? I_D Copy

50 responses

Administrative work and

23 (469%)
organization - the volume of ad. .. i

Support and training - mentoring

is @ must, sharing skills and kn... 18 (36%)

Material resources, facilities
(base) and equipment - the aes...

Remuneration, suppaort and

ary
motivation - pay and motivation. .. & (12%)

| wouldn't change anything.

0 5 10 15 20 25

Po przeanalizowaniu danych z pytania "Co zmienitby$ w swoich warunkach pracy?", mozemy
wyciaggna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi zostaty podzielone na cztery gléwne obszary:
praca administracyjna i organizacja, wsparcie i szkolenia, zasoby materialne i warunki
(obiekty) oraz wyposazenie, wynagrodzenie, wsparcie 1 motywacja.

Praca administracyjna i organizacja zostaly wymienione w 46% odpowiedzi. Wskazuje to na
potrzebe poprawy w takich aspektach, jak wydajnos$¢ proceséw administracyjnych, organizacja
zadan roboczych 1 czas potrzebny na wykonanie obowigzkow administracyjnych. Poprawa w
tym obszarze moze przyczyni¢ si¢ do wiekszej wydajnosci 1 produktywno$ci w pracy oraz
uwolni¢ czas na skupienie si¢ na podstawowych zadaniach zawodowych.

Wsparcie 1 szkolenia zostaly wymienione w 36% odpowiedzi. Podkre§la to znaczenie
posiadania odpowiedniego wsparcia ze strony kierownictwa i organizacji oraz mozliwosci
cigglego uczenia si¢ 1 rozwoju. Poprawa wsparcia i szkolen moze pomoc pracownikom
rozwijac sie i dostosowywac do zmieniajacych si¢ wymagan w srodowisku pracy.

Zasoby materialne, warunki (obiekty) i wyposazenie zostaly wymienione w 8% odpowiedzi.

Wskazuje to na potrzebe poprawy infrastruktury i zapewnienia nowoczesnego sprzetu
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niezbednego do efektywnego wykonywania zadan. Poprawa w tym obszarze moze stworzy¢
lepsze warunki pracy i zwigkszy¢ produktywno$¢ pracownikow.

Wynagrodzenie, wsparcie 1 motywacja zostaty wymienione w 12% odpowiedzi. Wskazuje to
na potrzebe odpowiedniego wynagradzania, wsparcia kierownictwa i sSrodkow motywacyjnych
w celu utrzymania i motywowania pracownikow. Poprawa w tym obszarze moze zwigkszy¢
satysfakcje 1 motywacje pracownikow, co ma pozytywny wplyw na wydajnos¢ pracy i

zatrzymanie talentow w organizacji.

VIll. What are the main challenges in working with students? I_D Copy

50 responses

Student behavior - aggressive
behaviour, working to understand
the child and their individuality...
Meotivation and willingness -
motivation and willingness to
work, maintaining a positive atti...
Working with parents and
individual appreach - dynamic
working environment, individual...

20 (40%)

I have ne challenges in my work
with students.

L ™

Analizujagc dane z pytania "Jakie sg glowne wyzwania w pracy z uczniami?" mozemy
wyciaggna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi mozna podzieli¢ na trzy glowne wyzwania:
zachowanie uczniéw, motywacja i che¢, praca z rodzicami i indywidualne podejscie.
Zachowanie uczniow zostalo wymienione jako glowne wyzwanie w 18% odpowiedzi.
Wskazuje to na zlozono$¢ zwigzang z radzeniem sobie z réznymi rodzajami zachowan i
zarzadzaniem dyscypling w klasie. Potrzebna jest odpowiednia strategia radzenia sobie z
trudnos$ciami w zachowaniu 1 tworzenia odpowiedniego srodowiska uczenia sig, ktore wspiera
dobre zachowanie 1 osiggniecia akademickie uczniow.

Motywacja 1 che¢ ucznidw zostata wymieniona jako wyzwanie w 40% odpowiedzi. Podkresla
to znaczenie stymulowania zainteresowania i motywacji uczniow do nauki i odnoszenia
sukcesow. Poprawa motywacji moze obejmowaé wprowadzenie zroéznicowanych metod
nauczania, innowacyjnych podej$¢ i rzeczywistych powigzan, aby zapewni¢ wigksze
zaangazowanie uczniéw 1 aktywny udziat w procesie uczenia sig.

Praca z rodzicami i indywidualne podej$cie zostaly wymienione jako wyzwanie w 26%

odpowiedzi. Wskazuje to na potrzebe ustanowienia partnerstwa z rodzicami i interakcji z nimi
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w celu wspierania procesu uczenia si¢ 1 rozwoju uczniow. Indywidualne podejscie wymaga od
nauczycieli dostosowania si¢ do indywidualnych potrzeb i mozliwosci kazdego dziecka oraz

zapewnienia spersonalizowanego wsparcia.

1X. What opportunities do you see for the development of school staff? |0 copy

50 responses

Qualifications and fraining
Hornzontal development - exter. ..
Intersectoral, multidisciplinary,
international Horizontal develo...
Developing personality Horizonial
development - developing team. ..
Career development Vertical
development - advancement to...
MixedDiagonal Career Growth- A
specialist is constanily rising to. ..

13 (30%)

9 (18%)
17 (34%)
9 (18%)

0 (0%)

There is no development

0 (0%}
opportunity for school staff. )

0 3 10 15 20

Z odpowiedzi na pytanie "Jakie widzisz mozliwosci rozwoju pracownikow szkoly?" mozna
wyciagnac¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi dzielg si¢ na cztery gtowne mozliwosci rozwoju:
kwalifikacje 1 szkolenia, mozliwo$ci miedzyprzedmiotowe, multidyscyplinarne 1
miedzynarodowe, rozwdj osobisty 1 rozw0j kariery.

Kwalifikacje 1 szkolenia zostaly wymienione jako gléwne mozliwosci rozwoju w 30%
odpowiedzi. Podkre§la to znaczenie cigglego uczenia si¢ i1 rozwoju zawodowego dla
pracownikow organizacji edukacyjnych. Ksztalcenie ustawiczne, rozwdj umiejetnosci i
zdobywanie nowych kwalifikacji moze poprawi¢ kompetencje nauczycieli 1 pracownikdéw
organizacji edukacyjnych oraz umozliwi¢ im dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan
1 potrzeb ucznidéw oraz systemu edukacji.

Migdzysektorowe, multidyscyplinarne 1 mig¢dzynarodowe mozliwosci rozwoju zostaly
wymienione w 18% odpowiedzi. Wskazuje to na potrzebe wspolpracy i interakcji migdzy
réznymi sektorami, dyscyplinami i krajami, co moze zapewni¢ nowe i roznorodne mozliwosci
dzielenia si¢ wiedza i do§wiadczeniami. Udzial w migdzynarodowych projektach, mobilno$¢ i
wspolpraca z innymi instytucjami edukacyjnymi moze poszerzy¢ horyzonty pracownikow

o$wiaty 1 wprowadzi¢ ich w nowe podejscia 1 praktyki edukacyjne.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Rozwoj osobisty zostal wymieniony jako mozliwo$¢ rozwoju w 34% odpowiedzi. Podkresla to
potrzebe wspierania i promowania rozwoju osobistego i dobrego samopoczucia pracownikéw
organizacji edukacyjnych. Rozwijanie umiejetnosci migkkich, samodoskonalenie, radzenie
sobie ze stresem 1 wspieranie rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym to wazne
aspekty rozwoju zrownowazonego i odnoszacego sukcesy personelu organizacji edukacyjnych.
Rozwdj kariery zostal wybrany przez 18% uczestnikow, ktorzy wyznaczyli osobiste cele i
aspiracje, aby nadal rozwija¢ si¢ w swojej dziedzinie pracy i wykorzystywac¢ swoje ambicje

jako motywacj¢ do stawania si¢ lepszymi nauczycielami.

X. Do you think that school staff deal effectively with workplace stress? IO Copy

50 responses

® Yea
® No

’

Analiza odpowiedzi na pytanie: "Czy uwazasz, ze pracownicy szkoty skutecznie radzg sobie ze
stresem w miejscu pracy?".

Wyniki pokazuja, ze 58% odpowiedzi wskazuje, ze pracownicy skutecznie radza sobie ze
stresem w miejscu pracy, podczas gdy 42% uwaza, ze nie sg skuteczni w radzeniu sobie ze
stresem.

Wynik ten podkresla znaczenie uwagi 1 troski o dobre samopoczucie i dobre srodowisko pracy
pracownikow. Mimo ze znaczna liczba uczestnikoOw pozytywnie ocenita swoja skuteczno$¢ w

radzeniu sobie ze stresem, nadal istniala znaczna liczba 0sob, ktore nie byty zadowolone.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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\ J
XI. Do youthink there is fluctuation of labor among school staff? D) copy
50 responses
® ves
® Mo
r N

Odpowiedzi na pytanie "Czy uwazasz, ze istnieje rotacja wsrod pracownikéw szkoty?"
wskazuja, ze 62% respondentdw uwaza, ze istnieje rotacja wsrod pracownikow organizacji
edukacyjnych, podczas gdy 38% nie uwaza rotacji za problem.

Rotacja wsrod pracownikow jest powaznym wyzwaniem, ktore moze mie¢ negatywny wpltyw
na jakos$¢ edukacji i sSrodowisko pracy w organizacjach edukacyjnych. Odsetek respondentow
na "tak" wskazuje, ze rotacja ma miejsce, ale nie jest powszechna i nalezy podja¢ dziatania, aby

rozwigzac ten problem.

XIl. Do you feel stable and secure at work? IO copy

50 responses

® ves
® No

r 1
Analizujac odpowiedzi na pytanie "Czy czujesz si¢ stabilnie i bezpiecznie w pracy?"
przedstawiono nastepujace wyniki, 62% odpowiedzi wskazuje, ze czuja si¢ bezpiecznie w

pracy, podczas gdy 38% nie.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Jest to zachecajacy wynik, ktory wskazuje, ze duza czgs¢ pracownikow czuje si¢ bezpiecznie
w swojej pracy. Poczucie bezpieczenstwa jest wazne dla stworzenia produktywnego i zdrowego
srodowiska pracy.

Nalezy jednak wziaé¢ pod uwage 38% odpowiedzi, ktore wskazuja, ze niektérzy pracownicy
organizacji edukacyjnych nie czujg si¢ bezpiecznie. Moze to wynika¢ z réznych czynnikow,
takich jak brak wsparcia ze strony kierownictwa, konflikty w $rodowisku pracy lub brak

jasnych procedur i zasad bezpieczenstwa.

XIll. Do you feel that you are provided with sufficient support at work? I_D Copy

50 responses

® ves
® Mo

Z odpowiedzi udzielonych na pytanie "Czy uwazasz, ze otrzymujesz wystarczajace wsparcie w
pracy?" mozna wywnioskowa¢, ze 96% odpowiedzi wskazuje, ze czuja, Ze otrzymuja
wystarczajagce wsparcie w pracy, podczas gdy 4% respondentdw nie uwaza, ze otrzymuja
Wystarczajgce wsparcie.

Wynik ten pokazuje, ze duza cze$¢ pracownikoOw czuje wsparcie i1 pomoc w swojej pracy.
Wsparcie odgrywa wazna role w motywacji, pewnosci siebie 1 ogdlnym samopoczuciu
pracownikow organizacji edukacyjnych.

Nalezy jednak wzia¢ pod uwage 4% odpowiedzi, ktore wskazuja, ze niektorzy pracownicy
uwazaja, Zze nie otrzymuja wystarczajacego wsparcia. Moze to wynika¢ z niewystarczajacych

kanatow komunikacji, braku zasobéw lub niejasnych oczekiwan.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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XIV Do you think that the current worlk environment contributes to your personal and L) Copy

professional development?

B0 responsms

Wyniki pytania "Czy uwazasz, ze obecne srodowisko pracy przyczynia si¢ do Twojego rozwoju
osobistego 1 zawodowego?" pokazuja, ze 86% respondentéw uwaza, ze obecne srodowisko
pracy przyczynia si¢ do ich rozwoju osobistego i zawodowego, podczas gdy 10% respondentow
nie uwaza, ze ich srodowisko pracy ma taki wplyw.

Pokazuje to, ze wigkszo$¢ pracownikéw postrzega swoje srodowisko pracy jako wspierajace i
stymulujace ich rozwoj osobisty i zawodowy. Srodowisko pracy odgrywa kluczowa role w
motywacji, satysfakcji i rozwoju pracownikow.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na 14% odpowiedzi, ktore wskazuja, ze niektorzy pracownicy

nie czuja, ze ich obecne srodowisko pracy pomaga im w rozwoju osobistym 1 zawodowym.

Analiza jakosciowa:

Analiza danych pracownikow w organizacji edukacyjnej ujawnia ich mozliwosci 1 wyzwania,
podkreslajac znaczenie zrozumienia i zbadania tych informacji w celu usprawnienia zaro6wno
procesu edukacyjnego, jak 1 Srodowiska pracy. Dane podkreslaja mozliwosci rozwoju
personelu, majac na celu wyodrebnienie kluczowych obserwacji i korelacji w celu zrozumienia
zainteresowan 1 priorytetow personelu. Wskazniki procentowe opieraja si¢ na opiniach

respondentow.

Kluczowe wnioski dotyczace rozwoju personelu:
Kwalifikacje i szkolenia:
e Respondenci wskazali, ze preferuja kwalifikacje zewngtrzne, zaktualizowane obiekty,

pomoce wizualne, szkolenia mig¢dzynarodowe, udziat w szkoleniach, kwalifikacje

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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wewnetrzne, utrzymanie kompetencji zawodowych, ciagle szkolenia w oparciu o
potrzeby i kursy tematyczne.

e 42% odpowiedzi koncentrowato si¢ na kwalifikacjach i szkoleniach, pokazujac
zainteresowanie pracownikow poszerzaniem swoich umiej¢tnosci zawodowych i
kompetencji.

Mozliwosci miedzysektorowe, multidyscyplinarne 1 migdzynarodowe:

e Odpowiedzi podkreslaty dziatania projektowe, powigzania interdyscyplinarne oraz
wymiane doswiadczen 1 najlepszych praktyk z kolegami, w tym na arenie
mig¢dzynarodowe;.

e To zainteresowanie sugeruje znaczenie poszerzania horyzontoéw pracownikow poza
tradycyjny system edukacji w celu zwigkszenia ich doswiadczenia.

Rozwdj osobowosci:

e Odpowiedzi obejmowaty rozwijanie relacji w zespole, cechy wewnetrzne, wigcej pracy
zespotowej, odpowiedzialno$¢ za zadania, rozw0j osobisty, umiejetnosci przywodcze i
nowe praktyki.

e 39% pracownikow wyrazilo ch¢é¢ rozwoju osobistego, wskazujac na potrzebe

samodoskonalenia 1 podnoszenia umiejetnosci przywodczych.

Wyzwania w pracy z uczniami:

Zachowanie ucznia:

e (Odnotowano wyzwania, takie jak agresywne zachowanie, zrozumienie poszczegolnych
ucznidw, zachowania antyspoteczne, niska stabilno$¢ uwagi, biernos$¢, specjalne
potrzeby edukacyjne i kwestie dyscypliny.

e 18% pracownikow wskazato zachowanie uczniow jako gtowne wyzwanie, obejmujace

dyscypling, motywacje, konflikty 1 inne kwestie zwigzane z zachowaniem.
Motywacja 1 pozadanie:

e Problemy obejmowaly utrzymywanie pozytywnego nastawienia, motywowanie
uczniow w klasie 1 poza nia, niska motywacj¢, brak zainteresowania 1 ogodlne

zaangazowanie uczniow.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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e Pracownicy stwierdzili, ze wyzwaniem jest stymulowanie i1 podtrzymywanie

zainteresowania i motywacji uczniow.

Praca z rodzicami i podejscie indywidualne:

e Podkreslono wyzwania zwigzane z komunikacja z rodzicami, zrozumieniem i
zaspokajaniem indywidualnych potrzeb uczniéw oraz utrzymywaniem relacji rodzic-
nauczyciel-uczen.

e Skuteczna komunikacja 1 zindywidualizowane podejscie do ucznidow stanowity

powazne wyzwania.

Zalecenia dotyczace poprawy:

Szkolenie i kwalifikacje:

e Nacisk na systematyczne 1 ukierunkowane szkolenia, koncentrujagce si¢ na
umiejetnosciach  zawodowych, jezykowych, kompetencjach cyfrowych oraz

doswiadczeniach migdzyprzedmiotowych i1 migdzynarodowych.
Warunki materialne i wyposazenie:

e Poprawa S$rodowiska klasowego, dostepnosci zasobow, sprzetu technologicznego i

innych narzedzi do nauczania i uczenia si¢.
Nagrody, wsparcie i motywacja:

e Poprawa wynagrodzen pracownikdéw, wsparcia kierownictwa i zache¢t motywacyjnych

w celu zwigkszenia zaangazowania i satysfakcji.
Rozw6j mikroklimatu 1 dobrego samopoczucia:

e Tworzenie wspierajacego S$rodowiska pracy, promowanie pracy zespolowej i

komunikacji, zmniejszanie stresu i zachg¢canie do kreatywnosci.

Analiza postrzegania Srodowiska pracy:

Radzenie sobie ze stresem:

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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e 58% pracownikéw uwazato, ze radzi sobie ze stresem skutecznie, podczas gdy 42%
wskazato na trudnosci, co sugeruje potrzebe dodatkowego wsparcia i zasoboéw do

radzenia sobie ze stresem.
Rotacja pracownikéw:

e 62% respondentow uwaza, ze rotacja pracownikow jest problemem, co wskazuje na
wyzwania zwigzane z zatrzymaniem pracownikow ze wzgledu na takie czynniki jak
motywacja, wynagrodzenie 1 mozliwosci rozwoju.

e Poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia:

e 62% z nich czuto si¢ bezpiecznie w pracy, ale 38% widziato mozliwos$¢ poprawy w

tworzeniu bardziej bezpiecznego srodowiska pracy.
Wsparcie zapewniane w pracy:

e 96% czulo si¢ wspieranych w swojej pracy, cho¢ 4% chciato wiekszego wsparcia,

podkreslajac potrzebe ciagtej poprawy warunkoéw pracy i komunikacji.
Srodowisko pracy i rozwoj osobisto-zawodowy:

e 86% respondentow uwaza, ze ich srodowisko pracy wspiera rozwd] osobisty 1
zawodowy, co sugeruje pozytywne warunki dla rozwoju pracownikow i osiggnigc

edukacyjnych.

Ta kompleksowa analiza identyfikuje gléwne wyzwania 1 potrzeby personelu, oferujac
zalecenia i Srodki majace na celu poprawe warunkow pracy i wsparcia personelu w srodowisku

edukacyjnym.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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3. Analiza wynikow: Hristo Botev School (Bulgaria)

Analiza ilosciowa:

Z dostarczonych danych mozemy wyciagnaé nastgpujace wnioski na temat uczestnikow

badania:

100% z nich pracuje obecnie w szkole podstawowej "Hristo Botev" w Warnie w Bulgarii.

Age
28-35,8%

-

. 60,14%
- = 28-35
N A 36-43
52-59,22% . 36:43,33% 44-51
52-59
60

44-51,22%

Analiza odpowiedzi na pytanie o wiek uczestnikow pokazuje, co nastepuje:

Grupa wiekowa 28-35 lat: 33% uczestnikow znajduje si¢ w tej grupie. Moze to wskazywac na
obecno$¢ mlodych profesjonalistow lub osob, ktére sa na poczatku swojej kariery w edukacji.
Grupa wiekowa 36-43: 23% uczestnikow znajduje si¢ w tej grupie. Moze to odzwierciedlac
doswiadczenie bardziej uznanych specjalistow, ktorzy sa bardziej zaawansowani w swojej
karierze 1 majg dluzsze doswiadczenie w dziedzinie edukacji.

Grupa wiekowa 44-51: 22% uczestnikow znajduje si¢ w tej grupie. Moze to wskazywac, ze
istnieje znaczna liczba profesjonalistow z doswiadczeniem w polowie Kkariery 1
doswiadczeniem w edukacji.

Grupa wiekowa 52-59: 22% uczestnikow znajduje si¢ w tej grupie. Moze to odzwierciedla¢
obecno$¢ bardziej doswiadczonych 1 uznanych specjalistow, ktorzy sa bardziej zaawansowani

wiekowo 1 majg dtuzsze doswiadczenie w edukacji.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Grupa wiekowa 60+: 14% uczestnikow znajduje si¢ w tej grupie. Moze to wskazywaé na
obecnos$¢ uczestnikow, ktorzy sa w wieku emerytalnym lub zblizonym do niego, ale nadal
pracuja w edukacji.

Analiza ta pokazuje réznorodnos¢ grup wiekowych uczestnikow i moze by¢ przydatna w
planowaniu programéw i dziatan, ktore spetniajg rézne potrzeby i preferencje pracownikdéw

o$wiaty w zaleznosci od ich wieku.

Gender

M Female
™ Male

Analiza odpowiedzi na pytanie o pte¢ uczestnikow pokazuje, co nastepuje:

Megzczyzni stanowili 14% uczestnikow. Moze to odzwierciedla¢ obecnos¢ mezczyzn w
sektorze edukacji, w tym nauczycieli, pracownikéw administracyjnych i innych pracownikow.
Kobiety stanowity 86% uczestnikow. Wskazuje to na wysoka reprezentacj¢ kobiet w dziedzinie
edukacji, co jest typowe dla wielu szkot 1 instytucji edukacyjnych.

Analiza ta pokazuje, ze kobiety dominuja w dziedzinie edukacji. Moze to mie¢ wazne
implikacje dla rGwnosci pici, reprezentatywnosci i wplywania na podejmowanie decyzji oraz

dynamike pracy w srodowisku organizacji edukacyjnych.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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Profession

™ pedagogical personnel
™ Other specialists

Analiza odpowiedzi na pytanie o zawod uczestnikoOw pokazuje, co nastgpuje:

Respondenci, ktorzy byli pracownikami dydaktycznymi w organizacji edukacyjnej, stanowili
86% uczestnikow. Obejmuje to nauczycieli, wyktadowcow, pedagogow 1 innych specjalistow
zwigzanych z edukacja 1 szkoleniami. Wysoka reprezentacja pracownikow dydaktycznych
wskazuje na znaczenie ich roli w srodowisku edukacyjnym i pracy z uczniami.

Respondenci z innych zawodow w organizacji edukacyjnej stanowili 14% respondentow. Sa to
specjalisci, ktorzy nie sg bezposrednio zaangazowani w nauczanie. Obejmuje to personel
administracyjny, technikoéw, konsultantow 1 innych specjalistow, ktorzy wspierajg
funkcjonowanie organizacji edukacyjnej.

Analiza ta podkresla dominujaca obecnos¢ kadry nauczycielskiej w tym badaniu, czego nalezy
si¢ spodziewac, poniewaz nauczyciele 1 inni specjalisci ds. edukacji sg kluczowymi postaciami
w procesie edukacji. Obecnos$¢ innych specjalistow odzwierciedla potrzebe zréznicowanych rol

zawodowych i pracy zespotowej w instytucji edukacyjne;j.
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Please list at least 3 of your personal
qualities

M Moral qualities Social qualities Business, job-related

Na podstawie dostarczonych danych mozemy wyciggnaé nastgpujace wnioski na temat cech
osobistych wymienianych w odpowiedzi na pytanie "Wymien co najmniej 3 swoje cechy
osobiste". Analiza pokazuje, ze cechy moralne stanowity 37% odpowiedzi, cechy spoteczne
byly obecne w 29% odpowiedzi, a cechy zwigzane z biznesem zostalty wymienione w 34%
odpowiedzi.

Cechy moralne, ktore wystepuja w wigkszosci odpowiedzi, maja szczegdlne znaczenie dla
ksztattowania fundamentéw moralnych jednostki. Moga one obejmowaé uczciwose,
sprawiedliwos¢ 1 etyczne zachowanie. Fakt, ze 37% odpowiedzi koncentrowalo si¢ na cechach
moralnych, podkresla znaczenie, jakie uczestnicy systemu edukacji przywigzuja do tych
aspektow osobowosci.

Z drugiej strony, cechy spoteczne sa rowniez niezbedne do udanej interakcji i komunikacji z
innymi ludzmi. Moga one obejmowaé empati¢, tolerancje i1 umiej¢tnos¢ wspoipracy.
Wymienienie cech spotecznych w 29% odpowiedzi podkresla znaczenie tych umiejetnoscei dla
uczniéw przygotowujacych si¢ do pracy i1 zycia w nowoczesnym spoteczenstwie.

Podobnie, cechy zwigzane z biznesem, wymienione w 34% odpowiedzi, sa wazne dla udane;j
kariery. Moga one obejmowac umiejetnosci przywoddcze, przedsigbiorczo$¢ i umiejetnosé
zarzadzania czasem. Fakt, Ze cechy te s3 wymieniane przez znaczna cze$¢ odpowiedzi,
wskazuje na zainteresowanie osOb w systemie edukacji rozwijaniem umiejetnosci, ktore

przygotuja ich do skutecznej pracy w srodowisku biznesowym.
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Please list at least 3 of your
professional qualities and skills

M Individual characteristics Professional Skills Communication skills

Analizujac dane uzyskane z pytania "Wymien co najmniej 3 swoje cechy 1 umiejetnosci
zawodowe", mozemy wyciggna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi na to pytanie dzielg si¢ na
trzy kategorie: cechy indywidualne, umieje¢tnosci zawodowe 1 umiejetnosci komunikacyjne.
Wartosci procentowe kazdej kategorii pokazuja, ze cechy indywidualne stanowia 25%
odpowiedzi, umiejetnosci zawodowe sg wymienione w 39% odpowiedzi, a umiejetnosci
komunikacyjne wystepuja w 36% odpowiedzi.

Indywidualne cechy, ktore pojawity si¢ w 25% odpowiedzi, odgrywaja wazng role w sukcesie
zawodowym. Mogg one obejmowac takie cechy jak samodyscyplina, asertywnos¢ i zdolnos¢
adaptacji. Fakt, ze znaczna liczba odpowiedzi koncentrowala si¢ na tych indywidualnych
cechach, podkresla znaczenie zarzadzania sobg i osobistej odpowiedzialnosci w osigganiu
celow zawodowych.

Jesli chodzi o umiejetnosci zawodowe, ktore zostaly wymienione w 39% odpowiedzi, sa one
niezbedne do udanej pracy w okreslonym zawodzie lub dziedzinie. Moga one obejmowac
umiejetnosci techniczne, specjalistyczng wiedz¢ 1 doswiadczenie w danej dziedzinie. Fakt, ze
prawie polowa odpowiedzi koncentruje si¢ na umiejetnosciach zawodowych, podkresla
znaczenie zdobywania i1 rozwijania konkretnych umiejetnosci zwigzanych z dziedzing pracy.
Umiejetnosci komunikacyjne, wymienione w 36% odpowiedzi, odgrywaja wazng rolg w
skutecznej interakcji w Srodowisku zawodowym. Moga one obejmowac umiejetnosci w
zakresie komunikacji pisemnej i ustnej, umiejetno$¢ stuchania i inteligencj¢ emocjonalna. Fakt,

ze umiejetnosci komunikacyjne zostalty wymienione w znacznej liczbie odpowiedzi, podkresla
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znaczenie tych umiejetnosci dla udanej pracy zespotowej oraz skutecznego przekazywania
informacji i pomystow.
What are your personal and
professional goals

M Personal - improvement and development

Professional - work with children

Professional - growth and competence
Analizujac dane uzyskane z pytania "Jakie sa Twoje cele osobiste 1 zawodowe?", mozemy
wyciagna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi dzielg si¢ na dwie kategorie: cele osobiste 1 cele
zawodowe. Cele osobiste zwigzane z doskonaleniem i rozwojem stanowia 29% odpowiedzi.
Cele zawodowe zwigzane z pracg z dzie¢mi s3 wymienione w 34% odpowiedzi, podczas gdy
cele zawodowe zwigzane z rozwojem 1 kompetencjami s3 wymienione w 37% odpowiedzi.
Cele zwigzane z osobistym doskonaleniem i rozwojem, ktore zostaly wymienione w 29%
odpowiedzi, podkreslajg znaczenie cigglego uczenia si¢ oraz poszerzania wiedzy i umiejetnosci
danej osoby. Moze to obejmowaé samoksztalcenie, rozwoj osobisty i realizacje osobistych
ambicji. Fakt, ze prawie jedna trzecia odpowiedzi koncentrowata si¢ na tych celach osobistych,
wskazuje na dgzenie uczestnikoéw do rozwoju osobistego 1 wykorzystania swojego potencjatu.
Jesli chodzi o cele zawodowe, praca z dzieCmi zostala wymieniona w 34% odpowiedzi.
Podkresla to zainteresowanie osob zaangazowanych w system edukacji praca zawodowa, ktora
koncentruje si¢ na pomocy i rozwoju dzieci. Moze to obejmowaé zawody takie jak nauczyciel,
wychowawca lub specjalista ds. rozwoju dziecka.
Cele zawodowe zwigzane z rozwojem 1 kompetencjami zostaly wymienione w 37%
odpowiedzi. Podkresla to che¢ uczestnikéw do cigglego rozwijania swoich umiejetnosci 1

kompetencji zawodowych. Moga oni dazy¢ do osiggnigcia wyzszej pozycji zawodowej,
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doskonalenia si¢ w okreslonej dziedzinie lub zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci

potrzebnych do odniesienia sukcesu w pracy.

In what direction would you like to
develop your potential

M Digital and computer technologies, languages, creative activities

Waorking with children

Professional development, self-improvement and fulfilment in the workplace

Personal potential - individual and group work
Z danych dostarczonych na pytanie "W jakim kierunku chciatby$ rozwija¢ swoj potencjat?"
mozemy wyciaggna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi zostalty podzielone na cztery obszary:
technologia cyfrowa i1 komputerowa, jezyki, dziatania kreatywne, praca z dzie¢mi, rozwdj
zawodowy, samodoskonalenie i spelnienie w miejscu pracy oraz potencjal osobisty w pracy
indywidualnej i grupowe;.
Technologie cyfrowe 1 komputerowe, jezyki i1 dziatania kreatywne zostaty wymienione w 37%
odpowiedzi. Podkresla to zainteresowanie uczestnikow rozwojem i doskonaleniem technologii,
jezykéw i kreatywno$ci. W postepujacym technologicznie Swiecie umiej¢tnosci | wiedza
cyfrowa, w tym technologia komputerowa, sa niezbedne do odniesienia sukcesu w réznych
zawodach. Rozwoj umiejetnosci jezykowych i1 kreatywne dziatania réwniez odgrywaja wazna
role w rozwoju osobistym 1 zawodowym.
Praca z dzie¢mi zostala wymieniona w 20% odpowiedzi, co odzwierciedla zainteresowanie
uczestnikow praca zwigzang z dzie¢mi. Moze to obejmowa¢ zawody takie jak nauczyciel,
wychowawca, pracownik socjalny i inne dziedziny, ktoére koncentrujg si¢ na wspieraniu i

rozwoju dzieci.
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Rozwo6j zawodowy, samodoskonalenie i spelnienie w pracy zostaly wymienione w 30%
odpowiedzi. Podkresla to ch¢¢ uczestnikdw do rozwijania swoich umiejetnosci zawodowych i
kompetencji, a takze do osiagniecia udanej kariery i osobistego spetnienia W pracy.

Potencjal osobisty w pracy indywidualnej i grupowej zostat wymieniony w 13% odpowiedzi.
Wskazuje to na che¢ uczestnikow do rozwijania swoich osobistych umiejetnosci i zdolnosci w
zakresie komunikacji, wspolpracy i przywodztwa zarowno w pracy indywidualnej, jak i

grupoweyj.

What do you think are the current
needs of the school staff

M Development of language and digital competences

Improvement of facilities

Pay rises

Improving microclimate and well-being
Z analizy danych dostarczonych na pytanie "Jakie s3 Twoim zdaniem obecne potrzeby
pracownikow szko6t?" mozemy wyciagna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi podzielono na
cztery obszary: rozwo6j kompetencji jezykowych i cyfrowych, poprawa warunkoéw lokalowych,
zwiekszenie wynagrodzenia oraz poprawa mikroklimatu i samopoczucia.
Rozwdj kompetencji jezykowych 1 cyfrowych zostal wymieniony w 34% odpowiedzi.
Wskazuje to na znaczenie doskonalenia umiejetnosci i wiedzy pracownikoéw organizacji
edukacyjnych w zakresie jezykow i technologii cyfrowych. W dzisiejszym $wiecie, w ktorym
technologia 1 komunikacja s3 niezbedne, rozwijanie tych kompetencji moze pomodc
pracownikom organizacji edukacyjnych by¢ bardziej efektywnymi i spetnia¢ potrzeby
nowoczesnej edukacji.
Poprawa infrastruktury zostata wymieniona w 23% odpowiedzi. Podkresla to potrzebe
inwestowania w modernizacj¢ 1 ulepszanie sal lekcyjnych, sprzgtu technicznego i1 innych

zasobow niezbednych do zapewnienia wysokiej jakosci edukacji. Poprawa infrastruktury moze
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stworzy¢ lepsze warunki dla pracownikoéw organizacji edukacyjnych i uczniow oraz wspieraé
osigganie celow edukacyjnych.

Podwyzki wynagrodzen zostaly wymienione w 32% odpowiedzi. Wskazuje to na potrzebe
uznania 1 wsparcia pracownikow organizacji edukacyjnych poprzez odpowiednie
wynagrodzenie finansowe. Zwigkszenie wynagrodzenia moze by¢ waznym $rodkiem
motywacyjnym, ktéry poprawi motywacje 1 zatrzyma wykwalifikowanych 1 oddanych
profesjonalistow w systemie edukacji.

Poprawa mikroklimatu 1 samopoczucia zostatla wymieniona w 11% odpowiedzi. Podkresla to
znaczenie tworzenia wspierajagcego 1 przyjemnego Srodowiska pracy dla personelu w
organizacji edukacyjnej. Obejmuje to poprawe relacji i komunikacji, zapewnienie
wystarczajagcego wsparcia 1 zasoboOw oraz zapewnienie warunkéw wspierajagcych dobre

samopoczucie i zdrowie personelu w organizacji edukacyjnej.

What are your needs

M Professional development - training
Material conditions (facilities) and equipment
Remuneration, support and motivation

Analizujac dane dostarczone przez pytanie "Jakie sa Twoje potrzeby?", mozemy wyciagnaé
nastepujace wnioski. Odpowiedzi zostaly podzielone na trzy gtowne obszary: rozwoj
zawodowy - szkolenia, warunki materialne (wyposazenie) i sprzet, wynagrodzenie, wsparcie |
motywacja.

Rozwdj zawodowy poprzez szkolenia zostat wymieniony w 28% odpowiedzi. Wskazuje to na
potrzebe ciagtego doskonalenia i zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z

biezacg dziatalnoscig zawodowa. Profesjonalne uczenie si¢ moze wspieraé¢ rozwoj osobisty i
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zawodowy, zapewniajac uczestnikom narzedzia i1 zasoby niezbedne do skutecznego
wykonywania ich obowigzkow.

Warunki materialne (obiekty) i sprzet zostalty wymienione w 32% odpowiedzi. Podkresla to
znaczenie zapewnienia odpowiednich zasoboéw materialnych, ktéore sa niezbedne do
wykonywania zadan i osiggania celow. Poprawa warunkéw materialnych i wyposazenia moze
stworzy¢ bardziej produktywne i wydajne srodowisko pracy.

Wynagrodzenie, wsparcie 1 motywacja zostaty wymienione w 40% odpowiedzi. Wskazuje to
na potrzebe odpowiedniego wynagrodzenia, wsparcia kierownictwa i motywacji, aby utrzymac
1 stymulowac uczestnikéw pod kazdym wzgledem. Wynagrodzenie 1 wsparcie mogg przyczynic
si¢ do zadowolenia pracownikoOw 1 zatrzymania talentow, podczas gdy motywacja moze
zacheci¢ pracownikow do osiggania wysokich wynikoéw 1 prowadzenia zaangazowanej 1 udanej

kariery.

What would you change in your
working conditions

B Administrative work and organization

Support and training

Material resources, facilities (base) and equipment

Remuneration, support and motivation
Po przeanalizowaniu danych z pytania "Co zmienitbys w swoich warunkach pracy?", mozemy
wyciggna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi podzielono na cztery gtdowne obszary: praca
administracyjna i organizacja, wsparcie i szkolenia, zasoby materialne i warunki (obiekty) oraz
wyposazenie, wynagrodzenie, wsparcie 1 motywacja.
Praca administracyjna i organizacja zostaty wymienione w 21% odpowiedzi. Wskazuje to na
potrzebe poprawy w takich aspektach, jak wydajno$¢ proceséw administracyjnych, organizacja
zadan roboczych 1 czas potrzebny na wykonanie obowigzkéw administracyjnych. Poprawa w
tym obszarze moze przyczyni¢ si¢ do wigkszej wydajnosci i produktywnosci w pracy oraz
uwolni¢ czas na skupienie si¢ na podstawowych zadaniach zawodowych.
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Wsparcie 1 szkolenia zostaly wymienione w 19% odpowiedzi. Podkresla to znaczenie
posiadania odpowiedniego wsparcia ze strony kierownictwa i organizacji oraz mozliwosci
cigglego uczenia si¢ 1 rozwoju. Poprawa wsparcia i szkolen moze pomodc pracownikom
rozwija¢ si¢ i dostosowywac do zmieniajacych si¢ wymagan w srodowisku pracy.

Zasoby materialne, warunki (obiekty) i wyposazenie zostalty wymienione w 31% odpowiedzi.
Wskazuje to na potrzebe poprawy infrastruktury i zapewnienia nowoczesnego sprzgtu
niezbednego do efektywnego wykonywania zadan. Poprawa w tym obszarze moze stworzy¢
lepsze warunki pracy i zwiekszy¢ produktywnos¢ pracownikow.

Wynagrodzenie, wsparcie 1 motywacja zostaty wymienione w 29% odpowiedzi. Wskazuje to
na potrzebe odpowiedniego wynagradzania, wsparcia kierownictwa 1 sSrodkow motywacyjnych
w celu utrzymania 1 motywowania pracownikow. Poprawa w tym obszarze moze zwigkszy¢
satysfakcje 1 motywacje pracownikdw, co ma pozytywny wpltyw na wydajnos¢ pracy i

zatrzymanie talentow w organizacji.

What are the main challenges in
working with students

M Student behavior

Motivation and willingness

Working with parents and individual approach
Analizujac dane z pytania "Jakie s3 gldwne wyzwania w pracy z uczniami?", mozemy
wyciggng¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi mozna podzieli¢ na trzy glowne wyzwania:
zachowanie uczniow, motywacja i che¢, praca z rodzicami i indywidualne podejscie.
Zachowanie ucznidw zostalo wymienione jako gltowne wyzwanie w 40% odpowiedzi.
Wskazuje to na ztozono$¢ zwigzang z radzeniem sobie z réznymi rodzajami zachowan i

zarzadzaniem dyscypling w klasie. Potrzebna jest odpowiednia strategia radzenia sobie z
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trudnosciami w zachowaniu i tworzenia odpowiedniego srodowiska uczenia si¢, ktore wspiera
dobre zachowanie i osiggni¢cia akademickie uczniow.

Motywacja i che¢¢ ucznidw zostata wymieniona jako wyzwanie w 32% odpowiedzi. Podkresla
to znaczenie stymulowania zainteresowania i motywacji uczniéw do nauki i odnoszenia
sukcesow. Poprawa motywacji moze obejmowaé wprowadzenie zroéznicowanych metod
nauczania, innowacyjnych podejs¢ i rzeczywistych powigzan, aby zapewni¢ wigksze
zaangazowanie uczniow 1 aktywny udzial w procesie uczenia sig.

Praca z rodzicami i1 indywidualne podejsScie zostaly wymienione jako wyzwanie w 28%
odpowiedzi. Wskazuje to na potrzebe ustanowienia partnerstwa z rodzicami i interakcji z nimi
w celu wspierania procesu uczenia si¢ 1 rozwoju uczniéw. Indywidualne podej$cie wymaga od
nauczycieli dostosowania si¢ do indywidualnych potrzeb 1 mozliwosci kazdego dziecka oraz

zapewnienia spersonalizowanego wsparcia.

What opportunities do you see for
school staff development

M Qualifications and training Horizontal development

Intersectoral, multidisciplinary, international Horizontal development

Developing personality Horizontal development
Z odpowiedzi na pytanie "Jakie widzisz mozliwosci rozwoju pracownikow szkoty?" mozna
wyciggna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi dzielg si¢ na trzy gldwne mozliwo$ci rozwoju:
kwalifikacje 1 szkolenia, mozliwosci migdzyprzedmiotowe, multidyscyplinarne 1
migdzynarodowe oraz rozwdj osobisty.
Kwalifikacje 1 szkolenia zostaly wymienione jako gltéwne mozliwosci rozwoju w 42%
odpowiedzi. Podkresla to znaczenie ciagltego uczenia si¢ 1 rozwoju zawodowego dla
pracownikow organizacji edukacyjnych. Ksztalcenie ustawiczne, rozw6j umieje¢tnosci i

zdobywanie nowych kwalifikacji moze poprawi¢ kompetencje nauczycieli i pracownikow
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organizacji edukacyjnych oraz umozliwi¢ im dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan
1 potrzeb uczniéw oraz systemu edukacji.

Migdzysektorowe, multidyscyplinarne i miedzynarodowe mozliwosci rozwoju zostaly
wymienione w 19% odpowiedzi. Wskazuje to na potrzebg wspolpracy i interakcji migdzy
r6znymi sektorami, dyscyplinami i krajami, co moze zapewni¢ nowe i roznorodne mozliwosci
dzielenia si¢ wiedza i doswiadczeniami. Udziat w migdzynarodowych projektach, mobilno$¢ i
wspotpraca z innymi instytucjami edukacyjnymi moze poszerzy¢ horyzonty pracownikow i
wprowadzi¢ ich w nowe podejscia i praktyki edukacyjne.

Rozwoj osobisty zostal wymieniony jako mozliwo$¢ rozwoju w 39% odpowiedzi. Podkresla to
potrzebe wspierania 1 promowania rozwoju osobistego 1 dobrego samopoczucia pracownikow
w organizacji edukacyjnej. Rozwijanie umiej¢tnosci migkkich, samodoskonalenie, radzenie
sobie ze stresem 1 wspieranie rOwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym to wazne

aspekty rozwoju zrownowazonego i odnoszacego sukcesy personelu.

Do you believe that school staff deal
effectively with workplace stress

Analiza odpowiedzi na pytanie "Czy uwazasz, ze pracownicy szkoty skutecznie radzg sobie ze
stresem w miejscu pracy?"

Wyniki pokazuja, ze 66% odpowiedzi wskazuje, ze pracownicy organizacji edukacyjnej
skutecznie radza sobie ze stresem w miejscu pracy, podczas gdy 34% uwaza, ze nie sg skuteczni
w radzeniu sobie ze stresem.

Wynik ten podkresla znaczenie uwagi i troski o dobre samopoczucie i dobre srodowisko pracy

personelu w organizacjach edukacyjnych. Chociaz znaczna liczba uczestnikow pozytywnie
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school
ocenita swoja skuteczno$¢ w radzeniu sobie ze stresem, nadal istniata znaczna liczba oséb,

ktore nie byly zadowolone.

Do you think there is fluctuation of
labour among school staff

HMyes MNo

Odpowiedzi na pytanie "Czy uwazasz, ze istnieje rotacja wsroéd pracownikoéw szkoty?"
wskazuja, ze 80% respondentdéw uwaza, ze istnieje rotacja wsrod pracownikow W organizacji
edukacyjnej, podczas gdy tylko 10% nie uwaza rotacji za problem.

Rotacja wsérod pracownikow jest powaznym wyzwaniem, ktore moze mie¢ negatywny wpltyw
na jakos$¢ edukacji i sSrodowisko pracy w organizacjach edukacyjnych. Odsetek respondentow
na "tak" wskazuje, ze rotacja ma miejsce, ale nie jest powszechna i1 nalezy podja¢ dzialania, aby
rozwigzac ten problem.

Do you feel stable and secure at work

Byes MnNo
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Healthy s

Analizujac odpowiedzi na pytanie "Czy czujesz si¢ stabilnie i bezpiecznie w pracy?"
przedstawiono nastepujace wyniki, 86% odpowiedzi wskazuje, ze czuja si¢ bezpiecznie w
pracy, a 14% nie.

Jest to zachecajacy wynik, ktory wskazuje, ze duza czgs¢ pracownikow czuje si¢ bezpiecznie
w swojej pracy. Poczucie bezpieczenstwa jest wazne dla stworzenia produktywnego i zdrowego
srodowiska pracy.

Nalezy jednak wziag¢ pod uwage 14% odpowiedzi, ktore wskazuja, ze niektdrzy pracownicy nie
czuja si¢ bezpiecznie. Moze to wynika¢ z réznych czynnikow, takich jak brak wsparcia ze
strony kierownictwa, konflikty w srodowisku pracy lub brak jasnych procedur i zasad

bezpieczenstwa.

Do you feel that you are sufficiently
supported in your work

Myes MnNo

Z odpowiedzi udzielonych na pytanie "Czy uwazasz, ze otrzymujesz wystarczajace wsparcie w
pracy?" mozna wywnioskowaé, ze 84% odpowiedzi wskazuje, ze czuja, ze otrzymuja
wystarczajace wsparcie w pracy, podczas gdy 16% respondentdw nie uwaza, ze otrzymuja
wystarczajgce wsparcie.

Wynik ten pokazuje, ze duza cze$¢ pracownikOw czuje wsparcie i pomoc W Swojej pracy.
Wsparcie odgrywa wazng role¢ w motywacji, pewnosci siebie i ogdlnym samopoczuciu

pracownikow organizacji edukacyjnych.
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Nalezy jednak wzia¢ pod uwage 16% odpowiedzi, ktore wskazuja, ze niektérzy pracownicy
uwazaja, ze nie otrzymuja wystarczajacego wsparcia. Moze to wynika¢ z niewystarczajacych

kanatow komunikacji, braku zasobéw lub niejasnych oczekiwan.

Do you think that your current
working environment contributes to
your personal and professional
development

BMyes MnNo

Wyniki pytania "Czy uwazasz, ze obecne srodowisko pracy przyczynia si¢ do Twojego rozwoju
osobistego 1 zawodowego?" pokazuja, ze 90% respondentow uwaza, ze obecne srodowisko
pracy przyczynia si¢ do ich rozwoju osobistego 1 zawodowego, podczas gdy 10% respondentéw
nie uwaza, ze ich srodowisko pracy ma taki wplyw.

Pokazuje to, ze wigkszo$¢ pracownikow postrzega swoje srodowisko pracy jako wspierajace i
stymulujace ich rozwéj osobisty i zawodowy. Srodowisko pracy odgrywa kluczowg role w
motywacji, satysfakcji i rozwoju pracownikow organizacji edukacyjnych.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na 10% odpowiedzi, ktore wskazuja, ze niektorzy pracownicy

nie czuja, ze ich obecne srodowisko pracy pomaga im w rozwoju osobistym 1 zawodowym.

Analiza jakosciowa:

Analiza danych przedstawionych na temat pracownikéw oraz ich mozliwosci 1 wyzwan
podkresla znaczenie zrozumienia i analizy tych danych w celu poprawy procesu edukacyjnego
i srodowiska pracy w organizacjach edukacyjnych. Przedstawiono dane dotyczace mozliwosci

rozwoju personelu. Gloéwnym celem jest uzyskanie kluczowych obserwacji 1 korelacji
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wspomnianych mozliwos$ci. Pomoze nam to zrozumie¢, gdzie koncentruje si¢ zainteresowanie
pracownikow organizacji edukacyjnych i ktore obszary sg dla nich szczegolnie wazne. Nalezy
zauwazyC, ze wskaznik procentowy opiera si¢ na odpowiedziach udzielonych przez
respondentow.

1. Kwalifikacje i szkolenia. W wywiadach respondenci udzielili nastgpujacych odpowiedzi -
kwalifikacje zewnetrzne, aktualizacja urzadzen 1 pomocy wizualnych, szkolenia
miedzynarodowe, mozliwos¢ udziatu w szkoleniach, kwalifikacje wewnetrzne, utrzymanie
kompetencji zawodowych, ciagle szkolenia zgodnie z potrzebami, kursy na wybrane tematy,
kwalifikacje wewnetrzne. Przedstawione dane pokazuja, ze 42% odpowiedzi dotyczy
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji 1 szkolen. Wskazuje to, ze pracownicy organizacji
edukacyjnej sg zainteresowani i ch¢tni do poszerzania swoich umiejetnosci zawodowych i
kompetencji poprzez szkolenia i specjalistyczne programy.

2. Mozliwosci miedzysektorowe, multidyscyplinarne 1 migdzynarodowe. W wywiadach
respondenci udzielili nastepujacych odpowiedzi - realizacja dziatan projektowych, realizacja
powigzan interdyscyplinarnych, wymiana doswiadczen i dobrych praktyk z kolegami, w tym
miedzynarodowymi. Odpowiedzi  odzwierciedlaly  zainteresowanie  przekrojowymi,
multidyscyplinarnymi 1 mi¢dzynarodowymi mozliwosciami. Podkresla to znaczenie
poszerzania horyzontéw pracownikow organizacji edukacyjnych poza tradycyjne ramy
systemu edukacji w celu uzupelnienia i wzbogacenia ich doswiadczen.

3. Rozw¢j osobowosci. W wywiadach respondenci udzielali nastgpujacych odpowiedzi -
rozwijanie relacji w zespole i cech wewnetrznych, rozwijanie relacji w zespole, wigcej pracy
zespotowej, odpowiedzialnos¢ w realizacji zadan, budowanie osobowosci 1 cech
indywidualnych, inicjatywa i zaradno$¢, wktadanie wiecej wysitku, badzmy dla siebie bardziej
wyrozumiali, nowe umiejetnosci, praktyki. Odpowiedzi wskazuja, ze 39% pracownikdéw
wyraza che¢ rozwoju osobistego. Obejmuje to takie aspekty, jak samodoskonalenie, rozwoj

osobisty 1 rozwijanie umiejetnosci przywoddczych.

Analiza danych dotyczacych wyzwan w pracy z uczniami zidentyfikowata kilka kluczowych
aspektow, ktore stanowig wyzwanie dla pracownikow organizacji edukacyjnych w interakcji z

uczniami. Mozna je podsumowa¢ w nastgpujacych obszarach:
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1. Zachowanie uczniow. W przeprowadzonych wywiadach respondenci udzielili nastepujacych
odpowiedzi - zachowania agresywne, praca nad zrozumieniem dziecka i jego indywidualnosci,
zachowania antyspoteczne, niska stabilno$¢ uwagi, biernos¢, dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, wyzwania w pracy, rozwoj psychiczny i fizyczny, wsparcie reakcji innych,
akceptacja, integracja, reintegracja, dyskryminacja, dyscyplina. Odpowiedzi odzwierciedlaty,
ze 40% pracownikow zidentyfikowato zachowania uczniow jako jedno z gtéwnych wyzwan.
Moze to obejmowac kwestie dyscypliny, brak motywacji, konflikty miedzy uczniami i inne
wyzwania behawioralne.

2. Motywacja 1 che¢. W wywiadach respondenci udzielili nastgpujacych odpowiedzi -
motywacja i che¢ do pracy, utrzymywanie pozytywnego nastawienia uczniéw, motywowanie
uczniéw do pracy w klasie 1 poza nig, niska motywacja do pracy, brak checi do pracy, brak
zainteresowania 1 motywacji ze strony uczniow. Odpowiedzi odzwierciedlaja, ze motywacja 1
che¢ uczniow stanowig wyzwanie dla pracownikow organizacji edukacyjnych. Moze to
obejmowac trudnosci w stymulowaniu i podtrzymywaniu zainteresowania uczniow nauka, a
takze wyzwania zwigzane z motywowaniem réznych grup uczniow.

3. Praca z rodzicami i indywidualne podejscie. W wywiadach respondenci udzielili
nastepujacych odpowiedzi - dynamiczne srodowisko pracy, indywidualne podejscie, mediator
rodzic-nauczyciel-uczen, negatywna ocena rodzicOw wplywajacych na uczniow, relacje z
uczniami i ich rodzicami, relacje z rodzicami. Odpowiedzi odzwiecrciedlajg, ze praca z
rodzicami i indywidualne podej$cie do ucznidow stanowig wyzwanie. Moze to obejmowac
wyzwania komunikacyjne z rodzicami, potrzebg zrozumienia i reagowania na indywidualne

potrzeby i réznice uczniow.

Na podstawie analizy przedstawionych danych dotyczacych potrzeb, wyzwan i mozliwosci
personelu w organizacji edukacyjnej mozemy wskaza¢ $rednie zalecenia dotyczace poprawy
warunkOw pracy. Zalecenia te maja na celu wspieranie rozwoju zawodowego, dobrego
samopoczucia i skutecznosci personelu w organizacji edukacyjnej:

1. Szkolenia 1 kwalifikacje. W wywiadach respondenci udzielili nastgpujacych odpowiedzi -
kwalifikacje zewnetrzne, aktualizacja obiektow 1 pomocy wizualnych, szkolenia
migdzynarodowe, mozliwo$¢ udzialu w szkoleniach, kwalifikacje wewngtrzne, utrzymanie

kompetencji zawodowych, ciagle szkolenia zgodnie z potrzebami, kursy na wybrane tematy,
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kwalifikacje wewnetrzne. Biorac pod uwage wysoki odsetek odpowiedzi dotyczacych potrzeby
szkolen i1 kwalifikacji, zalecamy, aby organizacje edukacyjne inwestowaty w systematyczne i
ukierunkowane szkolenia dla swoich pracownikow. Szkolenia te moga koncentrowac si¢ na
rozwoju konkretnych umiejetnosci zawodowych, kompetencji jezykowych i cyfrowych, a takze
na rozwoju doswiadczen migdzyprzedmiotowych i migdzynarodowych.

2. Warunki materialne 1 wyposazenie. W wywiadach respondenci udzielili nastgpujacych
odpowiedzi - estetyczne otoczenie klasy, zorganizowalbym system klasowy, klase, w ktorej
pracuje, higiene, zarzadzanie czasem 1 efektywng alokacje zasobow, chcialbym mie¢ wilasne
miejsce do przechowywania moich rzeczy (materialow do nauki) i1 czas na positki (lunch),
pokdj, w ktorym sie gromadzimy, r6zne materiaty do pracy z uczniami. Kolejnym zaleceniem
jest zwrocenie uwagi na poprawe obiektow i sprzetu w organizacjach edukacyjnych. Obejmuje
to zapewnienie wystarczajacych zasobow, ksigzek, sprzetu technologicznego 1 innych narzedzi,
ktore wspierajg jakos$¢ proceséw nauczania i uczenia si¢.

3. Wynagrodzenie, wsparcie 1 motywacja. W wywiadach respondenci udzielili nastepujacych
odpowiedzi - wynagrodzenie i motywacja, system motywowania poprzez premie, wyzsze
wynagrodzenie, abym nie musial martwi¢ si¢ o jutro. Zalecamy, aby organizacje edukacyjne
zwracaly uwage na wynagrodzenie, wsparcie 1 motywacj¢ pracownikow. Odpowiednie
wynagrodzenie, wsparcie kierownictwa 1 zachgty motywacyjne mogg zwigkszy¢
zaangazowanie 1 satysfakcje pracownikow, ostatecznie prowadzac do poprawy procesu
edukacyjnego i lepszych wynikow.

4. Rozwo6j mikroklimatu 1 dobrego samopoczucia. W wywiadach respondenci udzielili
nastepujacych odpowiedzi - dobre samopoczucie fizyczne i psychiczne, praca w bardziej
zrelaksowanym $rodowisku, brak stresujacych sytuacji, zmniejszenie stresu w miejscu pracy i
strategie radzenia sobie, utatwienie pracy administracyjnej, stymulowanie kreatywnosci, pracy
zespotowej 1 komunikacji, wigksza aktywno$¢ pracownikow, wieksza przejrzysto$¢ i
uczciwo$s¢ w relacjach miedzy wspolpracownikami, lepsza praca zespolowa na rzecz
wspolnego sukcesu, a nie indywidualnego sukcesu, budowanie zespolu, praca zespolowa.
Ostatnim zaleceniem jest skupienie si¢ na poprawie mikroklimatu i dobrego samopoczucia w
organizacjach edukacyjnych. Obejmuje to tworzenie wspierajacego i przyjemnego srodowiska
pracy, odpowiednie relacje interpersonalne, wspotpracg¢ i komunikacje oraz opracowywanie

strategii radzenia sobie ze stresem i konfliktami.
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Analiza wynikéw pytan dotyczacych postrzegania i opinii pracownikow organizacji
edukacyjnej na temat wspierajacego i stabilnego srodowiska pracy:

1. Radzenie sobie ze stresem w pracy. Wyniki pokazaty, ze (66%) uczestnikow uwazato, ze
pracownicy skutecznie radza sobie ze stresem w pracy. Wskazuje to na obecnos$¢ stresoréw w
srodowisku organizacji edukacyjnej, ale takze na odpowiednie umiejetnosci i strategie radzenia
sobie ze stresem. Z drugiej strony (34%) odpowiedziato, ze pracownicy mogg mie¢ trudnosci z
radzeniem sobie ze stresem, co podkresla potrzebe wsparcia 1 zasobow do radzenia sobie ze
stresem.

2. Rotacja pracownikéw. Wyniki wskazujg, ze (80%) uczestnikow uwaza, ze W organizacji
edukacyjnej wystepuje rotacja pracownikow. Ten wysoki odsetek wskazuje na problem z
utrzymaniem pracownikow 1 negatywny wptyw na stabilno$¢ i ciggtos¢ procesu edukacyjnego.
Rotacje mozna przypisa¢ kilku czynnikom, takim jak niewystarczajagca motywacja, niskie
wynagrodzenie, brak rozwoju itp.

3. Poczucie bezpieczenstwa pracy. Wiekszos¢ uczestnikow (86%) stwierdzita, ze czuje si¢
bezpiecznie w pracy. Wskazuja oni na istnienie warunkow, ktore warunkujg poczucie
bezpieczenstwa 1 stabilnosci pracownikow. Istnieje jednak (14%) odpowiedzi, ktore wskazuja,
ze nadal istnieje potrzeba poprawy w zakresie tworzenia bezpieczniejszego srodowiska pracy.
4. Wsparcie zapewnione w pracy. Wigkszos¢ (84%) uczestnikow uznala, ze otrzymuja
wystarczajace wsparcie w swojej pracy. Wskazuje to na dostepnos¢ odpowiednich
mechanizmow i zasobéw pomagajacych pracownikom w rozwoju zawodowym 1 wykonywaniu
obowigzkow. Jednakze (16%) respondentow wyrazito potrzebe dodatkowego wsparcia,
podkreslajac znaczenie ciagtej poprawy warunkow pracy 1 komunikacji z personelem.

5. Srodowisko pracy i rozwéj osobisto-zawodowy. Wigkszo$¢ uczestnikow (90%) uznata, ze
ich obecne Srodowisko pracy przyczynia si¢ do ich rozwoju osobistego i zawodowego.
Wskazuje to na obecno$¢ warunkéw 1 mozliwosci, ktore sprzyjaja rozwojowi i sukcesowi
pracownikéw. Wynik ten jest wazny, poniewaz stanowi podstaw¢ do wspierania i
kontynuowania pozytywnego $rodowiska pracy, ktore wplywa na rozwdj pracownikow i

osiggnigcia edukacyjne.
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Analizy pomagaja zidentyfikowa¢ gtowne wyzwania i potrzeby personelu W organizacjach
edukacyjnych oraz dostarczajg zalecen i srodkéw majacych na celu poprawe warunkoéw pracy

1 wsparcia personelu w srodowisku edukacyjnym.

4. Analiza wynikow: WSBINOZ (Polska)

Analiza ilosciowa:

Z dostarczonych danych mozemy wyciaggna¢ nastepujace wnioski na temat uczestnikow

badania:

100% respondentow pochodzi z Wyzszej Szkoty Biznesu 1 Nauk o Zdrowiu w Lodzi.

Which organization are you from?

50 responses

@ Hristo Botev Primary School, Bulgaria
® IMS Private School, Cyprus
WSBINOZ, Poland

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Healthy a1
school

Age:

50 responses

3 (6%) 2 3 (8%) 3 (6%

2(4%) 2(4%)

1 (2% )81 (21:(215(21:(2% )T (21:{2%) %) F (29081 (2% )1 (2122 1:(2%)

8
[
w

60

25 N 35 38 41 44 47

Przedziat wiekowy respondentéw wahat si¢ od 25 do 62 lat. Ta réznorodnos¢ jest istotna,
poniewaz pozwoli badaczom uzyska¢ informacje od szerszej proby wiekowej nauczycieli 1
pracownikow, poniewaz bardzo wazne jest zrozumienie punktu widzenia r6znych pokolen 1
uniwersytetow myslowych. Ponadto dane dostarczone przez ustrukturyzowany wywiad beda
bardzo przydatne w planowaniu programoéw i dziatan, ktére speiniaja rézne potrzeby i

preferencje pracownikow o$wiaty w zaleznos$ci od ich wieku.

Gender:

50 responses

® Male

® Female

Analiza odpowiedzi na pytanie o pte¢ uczestnikow pokazuje, co nastgpuje:

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Megzczyzni stanowili 30% uczestnikow. Moze to odzwierciedla¢ obecno$¢ mezczyzn w
sektorze edukacji, w tym nauczycieli, pracownikéw administracyjnych i innych pracownikow.
Kobiety stanowity 70% uczestnikow. Wskazuje to na wysoka reprezentacj¢ kobiet w dziedzinie
edukacji, co jest typowe dla wielu uniwersytetéw i instytucji edukacyjnych.

Analiza ta pokazuje, ze kobiety dominuja w dziedzinie edukacji. Moze to mie¢ istotne
implikacje dla rownosci pilci, reprezentatywnos$ci i wptywania na podejmowanie decyzji oraz

dynamike pracy w srodowisku akademickim.

Profession:

50 responses

Coordinator of Eu IT department academicteacher career advisor graphic designer marketin

HR academic teacher administrative staff  financial department manager of media

Analiza odpowiedzi na pytanie o zawod uczestnikoOw pokazuje, co nastgpuje:

Respondenci, ktorzy byli pracownikami uniwersytetu, stanowili nauczycieli akademickich
(60%), administracje (18%), dziat IT (6%), dziat finansowy (4%) 1 innych pracownikow 12%.
Obejmuje to nauczycieli akademickich, wykladowcow, pedagogdéw, informatykow i inny
personel pracujacy na uniwersytecie. Wysoka reprezentacja pracownikow dydaktycznych
wskazuje na znaczenie ich roli w srodowisku edukacyjnym i pracy ze studentami.

Analiza ta podkres$la dominujaca obecno$¢ kadry nauczycielskiej w tym badaniu, czego nalezy
si¢ spodziewac, poniewaz nauczyciele akademiccy 1 inni specjalisci ds. edukacji sa kluczowymi
postaciami w procesie edukacji. Obecno$¢ innych specjalistow odzwierciedla potrzebe

zréznicowania rdl zawodowych i pracy zespotowej w instytucji edukacyjne;.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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|. Please list at least 3 of your personal qualities:

50 responses

Moral qualities - selflessness,

patience, empathy, loyalty, sense
of humour, helping the weak, m
Social qualities - social activism,
direct self-consclous
Identification, social, empathy,
Business, job-related quallties
Curiosity, attention to detail
experience in business negotia. ..

38 (78%)

ability to survive

10 20 30 40 3(

Na podstawie dostarczonych danych mozemy wyciggnaé nastgpujace wnioski na temat cech
osobistych wymienianych w odpowiedzi na pytanie "Wymien co najmniej 3 swoje cechy
osobiste". Analiza pokazuje, ze cechy moralne stanowity 82% odpowiedzi, cechy spoteczne
byly obecne w 82% odpowiedzi, a cechy zwigzane z biznesem zostaly wymienione w 78%
odpowiedzi.

Cechy moralne majg szczegdlne znaczenie dla ksztalttowania fundamentow moralnych
jednostki. Moga one obejmowac uczciwos¢, sprawiedliwos¢ i etyczne zachowanie. Fakt, ze
82% odpowiedzi koncentrowato si¢ na cechach moralnych, podkresla znaczenie, jakie
uczestnicy systemu edukacji przywiagzuja do tych aspektow osobowosci.

Z drugiej strony, cechy spoleczne sg rowniez niezbedne do udanej interakcji 1 komunikacji z
innymi ludzmi. Moga one obejmowac empati¢, tolerancj¢ 1 umiej¢tnos¢ wspotpracy.
Wymienienie cech spotecznych w 82% odpowiedzi podkresla znaczenie tych umiejetnoscei dla
nauczycieli przygotowujacych si¢ do pracy 1 zycia w nowoczesnym spoleczenstwie.
Podobnie, cechy zwiazane z biznesem, wymienione w 78% odpowiedzi, s3 wazne dla udanej
kariery. Moga one obejmowac umiejetnosci przywodcze, przedsigbiorczo$¢ i umiejetnosé
zarzadzania czasem. Fakt, Zze cechy te s3 wymieniane przez znaczna cze$¢ odpowiedzi,
wskazuje na zainteresowanie 0osob w systemie edukacji rozwijaniem rodzajoéw umiejgtnosci,

ktoére przygotuja ich do skutecznej pracy w srodowisku biznesowym.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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II. Please list at least 3 of your professional qualities and skills:

50 responses

Individual characteristics 41 (82%)
Patlence, empathy, responsibill

Professional Skills - Willingness
38 (76%)
for continuous developmant, Nle

Communication skills - motivator

communication skills when dea

ability to survive

Interpersonal communication

Analizujgc dane uzyskane z pytania "Wymien co najmniej 3 swoje cechy i1 umiejetnosci
zawodowe", mozemy wyciggna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi na to pytanie dzielg si¢ na
trzy kategorie: cechy indywidualne, umieje¢tnosci zawodowe 1 umiejetnosci komunikacyjne.
Procenty w kazdej kategorii pokazuja, ze cechy indywidualne stanowig 82% odpowiedzi,
umiejetnosci zawodowe sg wymienione w 76% odpowiedzi, a umiejetnosci komunikacyjne
wystepuja w 50% odpowiedzi.

Indywidualne cechy, ktore zostaly podzielone w 82% odpowiedzi, odgrywaja wazng role w
sukcesie zawodowym. Moga one obejmowac takie cechy jak samodyscyplina, asertywnos¢ i
zdolnos¢ adaptacji. Fakt, ze znaczna liczba odpowiedzi koncentrowala si¢ na tych
indywidualnych cechach, podkresla znaczenie zarzadzania sobg 1 osobistej odpowiedzialnosci
w osigganiu celow zawodowych.

Jesli chodzi o umiejgtnosci zawodowe, ktore zostaly wymienione w 76% odpowiedzi, sa one
niezbedne do udanej pracy w okreslonym zawodzie lub dziedzinie. Moga one obejmowacé
umiejetnosci techniczne, specjalistyczng wiedzg 1 doswiadczenie w danej dziedzinie. Fakt, Ze
prawie polowa odpowiedzi koncentruje si¢ na umiej¢tnosciach zawodowych, podkresla
znaczenie zdobywania i1 rozwijania konkretnych umiejetnosci zwigzanych z dziedzing pracy.
Umiejetnosci komunikacyjne, wymienione w 50% odpowiedzi, odgrywaja wazng rolg w
skutecznej interakcji w $rodowisku zawodowym. Moga one obejmowaé umiejetnosci w
zakresie komunikacji pisemnej i ustnej, umiejetnos¢ stuchania i inteligencj¢ emocjonalna. Fakt,

ze umiejetnosci komunikacyjne zostalty wymienione w znacznej liczbie odpowiedzi, podkresla

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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znaczenie tych umiejetnosci dla udanej pracy zespotowej oraz skutecznego przekazywania

informacji i pomystow.

lIl. What are your personal and professional goals?

50 responses

Personal - To be a good example
for family and society, to improve
and develop, 1o improve and d

37 (74%)

Professional - Achieving high
results with students, developing
students as competent and acti
Professional - Continuing to
develop professional skilis
improving and broadening prof...

37 (74%)

not to have expectations so as

1(2%)
nol to be disappointed

Analizujac dane uzyskane z pytania "Jakie sa Twoje cele osobiste i zawodowe?", mozemy
wyciagna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi dzielg si¢ na dwie kategorie: cele osobiste 1 cele
zawodowe. Cele osobiste zwigzane z doskonaleniem i rozwojem stanowia 74% odpowiedzi.
Cele zawodowe zwigzane z pracg z uczniami sg wymienione w 54% odpowiedzi, podczas gdy
cele zawodowe zwigzane z rozwojem 1 kompetencjami s3 wymienione w 74% odpowiedzi.
Cele zwigzane z osobistym doskonaleniem i rozwojem, ktore zostaly wymienione w 74%
odpowiedzi, podkreslaja znaczenie ciggltego uczenia si¢ oraz poszerzania wiedzy 1 umiejetnosci
danej osoby. Moze to obejmowaé samoksztatcenie, rozwoj osobisty i realizacje osobistych
ambicji. Fakt, Ze prawie jedna trzecia odpowiedzi koncentrowata si¢ na tych celach osobistych,
wskazuje na dazenie uczestnikow do rozwoju osobistego 1 wykorzystania swojego potencjatu.
Jesli chodzi o cele zawodowe, praca z dzieCmi zostala wymieniona w 54% odpowiedzi.
Podkresla to zainteresowanie 0osob zaangazowanych w system edukacji pracag zawodowa, ktora
koncentruje si¢ na pomocy i rozwoju dzieci. Moze to obejmowaé zawody takie jak nauczyciel,
wychowawca lub specjalista ds. rozwoju dziecka.

Cele zawodowe zwigzane z rozwojem 1 kompetencjami zostaly wymienione w 74%
odpowiedzi. Podkresla to che¢ uczestnikéw do cigglego rozwijania swoich umiejetnosci 1

kompetencji zawodowych. Moga oni dazy¢ do osiagniecia wyzszej pozycji zawodowej,

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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doskonalenia si¢ w okreslonej dziedzinie lub zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci

potrzebnych do odniesienia sukcesu w pracy.

IV. In what direction would you like to develop your potential?

50 responses

Digital and computer

" 39 (78%)
technologies - digital computer

Norking with students - | would
like to help children in need for
Professional development, self

26 (52%)
improvement and fulfilment in t.

Personal potential - Higher order
decision making, in communica

I have already developed my

potential

to live in harmany with oneself
not to meet the expectations of

Z danych dostarczonych na pytanie "W jakim kierunku chciatby$ rozwija¢ swoj potencjat?"
mozemy wyciggna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi zostaty podzielone na cztery obszary:
technologia cyfrowa i1 komputerowa, jezyki, dziatania kreatywne, praca z dzie¢mi, rozwdj
zawodowy, samodoskonalenie i samorealizacja w miejscu pracy oraz potencjat osobisty w
pracy indywidualnej i grupowe;j.

Technologie cyfrowe 1 komputerowe, jezyki, dzialania kreatywne zostaly wymienione w 78%
odpowiedzi. Podkresla to zainteresowanie uczestnikow rozwojem i doskonaleniem technologii,
jezykow i kreatywnosci. W postepujacym technologicznie Swiecie umiej¢tnosci i wiedza
cyfrowa, w tym technologia komputerowa, sa niezb¢dne do odniesienia sukcesu w rdznych
zawodach. Rozwd¢j umiejetnosci jezykowych i kreatywne dziatania rowniez odgrywaja wazna
role w rozwoju osobistym i1 zawodowym.

Praca z uczniami zostala wymieniona w 32% odpowiedzi, co odzwierciedla zainteresowanie
uczestnikow pracg zwigzang z dzie¢mi. Moze to obejmowa¢ zawody takie jak nauczyciel,
wychowawca, pracownik socjalny i inne dziedziny, ktore koncentrujg si¢ na wspieraniu i
rozwijaniu uczniow.

Rozwo6j zawodowy, samodoskonalenie i spelnienie w pracy zostaly wymienione w 52%
odpowiedzi. Podkresla to ch¢¢ uczestnikow do rozwijania swoich umiejgtnosci zawodowych 1

kompetencji, a takze do osiagnigcia udanej kariery i osobistego spetnienia w pracy.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Potencjal osobisty w pracy indywidualnej i grupowej zostat wymieniony w 14% odpowiedzi.
Wskazuje to na che¢ uczestnikow do rozwijania swoich osobistych umiejetnosci i zdolnosci w
zakresie komunikacji, wspolpracy i przywodztwa zarowno w pracy indywidualnej, jak i
grupoweyj.

V. What do you think are the current needs of school staff?

50 responses

Davelopment of language and A 10
I anguage & 10 (60%)
digital competences - English f
Improvement of facilities - ’
32 (64%)
renowal of facilities, Improveme
Pay rises - incentivising higher
wages, higher salaries
Improving microclimate and well

19 (38%)
being - team-bullding, physical

In my opinion the neods are met

10 21 3 10

Z analizy danych dostarczonych na pytanie "Jakie s3 Twoim zdaniem aktualne potrzeby
pracownikow uczelni?" mozemy wyciaggna¢ nastgpujace wnioski. Odpowiedzi zostaty
podzielone na cztery obszary: rozw6j kompetencji jezykowych i cyfrowych, poprawa zaplecza,
zwigkszenie wynagrodzenia oraz poprawa mikroklimatu i samopoczucia.
Rozwo6j kompetencji jezykowych 1 cyfrowych zostal wymieniony w 60% odpowiedzi.
Wskazuje to na znaczenie doskonalenia umiejg¢tnosci 1 wiedzy pracownikow uniwersytetow w
zakresie jezykow 1 technologii cyfrowych. W dzisiejszym Swiecie, w ktorym technologia 1
komunikacja sg niezbedne, rozwijanie tych kompetencji moze pomoc pracownikom
uniwersytetow by¢ bardziej skutecznymi 1 zaspokoi¢ potrzeby nowoczesnej edukacji.
Poprawa infrastruktury zostala wymieniona w 64% odpowiedzi. Podkres$la to potrzebe
inwestowania w modernizacj¢ 1 ulepszanie sal wyktadowych, sprz¢tu technicznego i1 innych
zasobow niezbednych do zapewnienia wysokiej jakosci edukacji. Poprawa infrastruktury moze
stworzy¢ lepsze warunki dla pracownikow uczelni i studentow oraz wspierac osigganie celow
edukacyjnych.
Podwyzki wynagrodzen zostalty wymienione w 52% odpowiedzi. Wskazuje to na potrzebe
uznania i wsparcia kadry akademickiej poprzez odpowiednie wynagrodzenie finansowe.
Zwigkszenie wynagrodzenia moze by¢ waznym S$rodkiem motywacyjnym, ktoéry poprawi
motywacje¢ 1 zatrzyma wykwalifikowanych 1 oddanych profesjonalistow w systemie edukacji.
Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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Poprawa mikroklimatu i samopoczucia zostata wymieniona w 38% odpowiedzi. Podkresla to
znaczenie tworzenia wspierajacego i przyjemnego srodowiska pracy dla pracownikoéw uczelni.
Obejmuje to poprawe relacji i komunikacji, zapewnienie wystarczajgcego wsparcia i zasobow
oraz zapewnienie warunkoéw wspierajacych dobre samopoczucie i zdrowie pracownikow

uczelni. Tylko 10% respondentéw stwierdzito, ze ich potrzeby sg zaspokajane.

VI. What are your needs?

50 responses

Professional development -
training - Additional training to
develop skills and competence

39 (78%)

Material conditions (facilities) and
equipment - Furnishing a room
where | can shape and develop

22 (44%)

Remuneration, support and
mativation - less administrative
workload, monitoring of work, c...

8 (16%)

| don't have any other needs, All

6 (12%)
my needs are met,

Analizujac dane dostarczone przez pytanie "Jakie sa Twoje potrzeby?", mozemy wyciggnac
nastgpujace wnioski. Odpowiedzi zostaly podzielone na trzy gléwne obszary: rozwdj
zawodowy - szkolenia, warunki materialne (wyposazenie) i sprzet, wynagrodzenie, wsparcie i
motywacja.

Rozwdj zawodowy poprzez szkolenia zostat wymieniony w 78% odpowiedzi. Wskazuje to na
potrzebe ciagltego doskonalenia i zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z
biezaca dziatalnoscig zawodowa. Profesjonalne uczenie si¢ moze wspiera¢ rozwoj osobisty i
zawodowy, zapewniajac uczestnikom narzedzia 1 zasoby niezbedne do skutecznego
wykonywania ich obowiazkow.

Warunki materialne (obiekty) 1 sprzet zostaly wymienione w 44% odpowiedzi. Podkresla to
znaczenie zapewnienia odpowiednich zasobdéw materialnych, ktére sa niezbedne do
wykonywania zadan i osiggania celow. Poprawa warunkéw materialnych i wyposazenia moze

stworzy¢ bardziej produktywne i wydajne srodowisko pracy.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Wynagrodzenie, wsparcie 1 motywacja zostaty wymienione w 16% odpowiedzi. Wskazuje to
na potrzebe odpowiedniego wynagrodzenia, wsparcia kierownictwa i motywacji, aby utrzymac
i stymulowac uczestnikéw pod kazdym wzgledem. Wynagrodzenie i wsparcie moga przyczynic¢
si¢ do zadowolenia pracownikéw 1 zatrzymania talentoéw, podczas gdy motywacja moze
zacheci¢ pracownikow do osiggania wysokich wynikow 1 prowadzenia zaangazowanej i udane;j
kariery.

12% respondentow stwierdzito, ze ich potrzeby sa zaspokojone i nie maja zadnych potrzeb.

VIl. What would you change about your working conditions?

50 responses

Administrative work and P
20 (40%)
organization - amount of admin. ..}
Support and training - sharing of oy
. : y 18 (36%)
skills and knowledge, mentorin

Material resources, facilities

11 (22%)
{base) and equipment - aesthet

Remuneration, support and
motivation - incentive sys!em w

18 (36%)

w0
= -

| wouldn't change anything

infrastructure 1{2%)

) .

9 10 15 20

Po przeanalizowaniu danych z pytania "Co zmienitby$ w swoich warunkach pracy?", mozemy
wyciggna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi zostaty podzielone na cztery gidwne obszary:
praca administracyjna i organizacja, wsparcie i szkolenia, zasoby materialne i warunki
(obiekty) oraz wyposazenie, wynagrodzenie, wsparcie 1 motywacja.

Praca administracyjna i organizacja zostalty wymienione w 40% odpowiedzi. Wskazuje to na
potrzebe poprawy w takich aspektach jak wydajnos$¢ procesow administracyjnych, organizacja
zadan roboczych 1 czas potrzebny na wykonanie obowigzkéw administracyjnych. Poprawa w
tym obszarze moze przyczyni¢ si¢ do wigkszej wydajnosci 1 produktywnosci w pracy oraz
uwolni¢ czas na skupienie si¢ na podstawowych zadaniach zawodowych.

Wsparcie 1 szkolenia zostaly wymienione w 36% odpowiedzi. Podkresla to znaczenie
posiadania odpowiedniego wsparcia ze strony kierownictwa i organizacji oraz mozliwosci
ciagglego uczenia si¢ 1 rozwoju. Poprawa wsparcia i szkolen moze pomodc pracownikom
rozwijac sie i dostosowywac do zmieniajacych si¢ wymagan w srodowisku pracy.

Zasoby materialne, warunki (obiekty) i wyposazenie zostalty wymienione w 22% odpowiedzi.

Wskazuje to na potrzebe poprawy infrastruktury i zapewnienia nowoczesnego sprzetu

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
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niezbednego do efektywnego wykonywania zadan. Poprawa w tym obszarze moze stworzy¢
lepsze warunki pracy i zwigkszy¢ produktywno$¢ pracownikow.

Wynagrodzenie, wsparcie 1 motywacja zostaty wymienione w 36% odpowiedzi. Wskazuje to
na potrzebe odpowiedniego wynagradzania, wsparcia kierownictwa i srodkow motywacyjnych
w celu utrzymania i motywowania pracownikow. Poprawa w tym obszarze moze zwigkszy¢
satysfakcje 1 motywacje pracownikow, co ma pozytywny wplyw na wydajnos¢ pracy i
zatrzymanie talentéw w organizacji. 18% respondentdw nie zmienitoby niczego, a tylko 2%

zmienitoby infrastrukture.

VIll. What are the main challenges in working with students?

50 responses

Student behavior - discipline, §
understand students and their |
Motivation and willingness - -

students' lack of Interest and 22 (44%)
motivation, motivation and willi

Working with parents and}
.”dw'du"' UDD’QU‘.:h IJ",”a“"c_ e 52 '
working environment, parent-te
| have no challenges in my work .
> 15 (30%)
with students
0 5 10 15

Analizujac dane z pytania "Jakie sg gldowne wyzwania w pracy z uczniami?" mozemy
wyciagna¢ nastepujace wnioski. Odpowiedzi mozna podzieli¢ na trzy gldéwne wyzwania:
zachowanie uczniow, motywacja i che¢, praca z rodzicami i1 indywidualne podejscie.
Zachowanie uczniow zostalo wymienione jako gléwne wyzwanie w 50% odpowiedzi.
Wskazuje to na ztozono$¢ zwigzang z radzeniem sobie z réznymi rodzajami zachowan i
zarzadzaniem dyscypling w klasie. Potrzebna jest odpowiednia strategia radzenia sobie z
trudnos$ciami w zachowaniu 1 tworzenia odpowiedniego srodowiska uczenia sie, ktore wspiera
dobre zachowanie 1 osiggniecia akademickie uczniow.

Motywacja i che¢ uczniéw zostaly wymienione jako wyzwanie w 44% odpowiedzi. Podkresla
to znaczenie stymulowania zainteresowania i motywacji uczniow do nauki i odnoszenia
sukcesow. Poprawa motywacji moze obejmowaé wprowadzenie zroéznicowanych metod
nauczania, innowacyjnych podejs¢ i rzeczywistych powigzan, aby zapewni¢ wieksze

zaangazowanie uczniéw i aktywny udziat w procesie uczenia sig.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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Praca z rodzicami i indywidualne podejscie zostaly wymienione jako wyzwanie w 32%
odpowiedzi. Wskazuje to na potrzebg ustanowienia partnerstwa z rodzicami i interakcji z nimi
w celu wspierania procesu uczenia si¢ i rozwoju uczniow. Indywidualne podejscie wymaga od
nauczycieli dostosowania si¢ do indywidualnych potrzeb i mozliwosci kazdego dziecka oraz
zapewnienia spersonalizowanego wsparcia.

30% respondentéw stwierdzito, ze praca z uczniami nie stanowi dla nich zadnego wyzwania.

IX. What opportunities do you see for the development of school staff?

50 responses
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g J B
opportunity for school staff. |
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Na podstawie odpowiedzi na pytanie "Jakie widzisz mozliwosci rozwoju kadry
uniwersyteckiej?" mozemy wyciagnaé nastepujace wnioski. Odpowiedzi dziela si¢ na cztery
gléwne mozliwosci rozwoju: kwalifikacje 1 szkolenia, mozliwo$ci mig¢dzyprzedmiotowe,
multidyscyplinarne i migdzynarodowe, rozwdj 0sobisty i rozwdj kariery.

Kwalifikacje 1 szkolenia zostaly wymienione jako gltoéwne mozliwosci rozwoju w 56%
odpowiedzi. Podkresla to znaczenie ciaglego uczenia si¢ i rozwoju zawodowego pracownikow
uczelni. Ksztatcenie ustawiczne, rozwdj umiejetnosci 1 zdobywanie nowych kwalifikacji moze
poprawi¢ kompetencje nauczycieli i pracownikow uniwersytetOow oraz umozliwi¢ im
dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan i potrzeb studentow oraz systemu edukacji.
Migdzysektorowe, multidyscyplinarne i mig¢dzynarodowe mozliwosci rozwoju zostaly
wymienione w 32% odpowiedzi. Wskazuje to na potrzebg wspolpracy 1 interakcji migdzy
réznymi sektorami, dyscyplinami i krajami, co moze zapewni¢ nowe i roznorodne mozliwosci

dzielenia si¢ wiedza i do§wiadczeniami. Udzial w migdzynarodowych projektach, mobilno$¢ i

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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wspolpraca z innymi uniwersytetami i instytucjami edukacyjnymi moze poszerzy¢ horyzonty
pracownikow uczelni i zapozna¢ ich z nowymi podejsciami 1 praktykami edukacyjnymi.
Rozwoj osobisty zostal wymieniony jako mozliwo$¢ rozwoju w 30% odpowiedzi. Podkresla to
potrzebe wspierania i promowania rozwoju osobistego i dobrego samopoczucia pracownikéw
uczelni. Rozwijanie umiej¢tnosci migkkich, samodoskonalenie, radzenie sobie ze stresem i
wspieranie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym to wazne aspekty rozwoju
zréwnowazonej i odnoszacej sukcesy kadry uniwersyteckiej.

Rozw¢j kariery zostal wybrany przez 18% uczestnikow, ktorzy wyznaczyli osobiste cele i
aspiracje, aby nadal rozwija¢ si¢ w swojej dziedzinie pracy i wykorzystywac¢ swoje ambicje
jako motywacje do stawania si¢ lepszymi nauczycielami.

Rozwd@j) mieszany zostal wybrany przez 18% uczestnikow, ktorzy wyznaczyli osobiste cele 1
aspiracje, aby nadal rozwija¢ si¢ w swojej dziedzinie pracy 1 wykorzystywa¢ swoje ambicje
jako motywacje do stawania si¢ lepszymi nauczycielami.

10% respondentow stwierdzito, ze nie ma mozliwo$ci rozwoju dla pracownikow uczelni.

X. Do you think that school staff deal effectively with workplace stress?

50 responses

® Yes
® No

Analiza odpowiedzi na pytanie: "Czy uwazasz, ze pracownicy uczelni skutecznie radza sobie

ze stresem w miejscu pracy?".

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
73



@ Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Funded by
%) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia the European Union

psychicznego studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

Wyniki pokazuja, ze 54% odpowiedzi wskazuje, ze pracownicy uniwersytetu skutecznie radza
sobie ze stresem w miejscu pracy, podczas gdy 46% uwaza, ze nie sa skuteczni w radzeniu
sobie ze stresem.

Wynik ten podkresla znaczenie uwagi i troski o dobre samopoczucie i dobre §rodowisko pracy
pracownikow uczelni. Chociaz znaczna liczba uczestnikow pozytywnie ocenita swoja
skuteczno$¢ w radzeniu sobie ze stresem, nadal istniata znaczna liczba o0sob, ktore nie byty

zadowolone.

Xl. Do you think there is fluctuation of labor among school staff?

50 responses

@ VYes
® No

Odpowiedzi na pytanie "Czy uwazasz, ze istnieje rotacja wsrod pracownikow
uniwersyteckich?" wskazuja, ze 56% odpowiedzi wskazuje, ze istnieje rotacja wsrod
pracownikow uniwersyteckich, podczas gdy 44% nie uwaza rotacji za problem.

Rotacja wsrod pracownikow uniwersyteckich jest powaznym wyzwaniem, ktére moze mie¢
negatywny wplyw na jakos$¢ ksztalcenia 1 Srodowisko pracy na uniwersytecie. Odsetek
respondentow na "tak" wskazuje, Ze rotacja ma miejsce, ale nie jest powszechna i nalezy podjaé

dzialania, aby rozwigza¢ ten problem.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Xll. Do you feel stable and secure at work?

50 responses

® Yes
® No

Analizujagc odpowiedzi na pytanie "Czy czujesz si¢ stabilnie 1 bezpiecznie w pracy?"
przedstawiono nastepujace wyniki, 86% odpowiedzi wskazuje, ze czuja si¢ bezpiecznie w
pracy, a 14% nie.

Jest to zachecajacy wynik, ktory wskazuje, ze duza czgs¢ pracownikéw uniwersyteckich czuje
si¢ bezpiecznie w swojej pracy. Poczucie bezpieczenstwa jest wazne dla stworzenia
produktywnego i zdrowego srodowiska pracy.

Nalezy jednak wzig¢ pod uwage 14% odpowiedzi, ktore wskazuja, ze niektorzy pracownicy
uniwersytetu nie czuja si¢ bezpiecznie. Moze to wynika¢ z r6znych czynnikow, takich jak brak
wsparcia ze strony kierownictwa, konflikty w srodowisku pracy lub brak jasnych procedur i

zasad bezpieczenstwa.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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X1l. Do you feel that you are provided with sufficient support at work?
50 responses

® Yes
® No

Z odpowiedzi udzielonych na pytanie "Czy uwazasz, ze otrzymujesz wystarczajace wsparcie w
pracy?" mozna wywnioskowaé, ze 86% odpowiedzi wskazuje, ze czuja, ze otrzymuja
wystarczajagce wsparcie w pracy, podczas gdy 14% respondentéw nie uwaza, ze otrzymuja
Wystarczajgce wsparcie.

Wynik ten pokazuje, ze duza cze$¢ pracownikow uniwersyteckich czuje wsparcie 1 pomoc w
swojej pracy. Wsparcie odgrywa wazng role w motywacji, pewnosci siebie 1 ogolnym
samopoczuciu pracownikow uczelni.

Nalezy jednak wzia¢ pod uwage 14% odpowiedzi, ktoére wskazuja, ze niektorzy cztonkowie
kadry akademickiej uwazaja, ze nie otrzymujg wystarczajgcego wsparcia. Moze to wynikac z

niewystarczajacych kanatéw komunikacji, braku zasoboéw lub niejasnych oczekiwan.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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XIV. Do you think that the current work environment contributes to your personal and professional
development?

S0 responses

® Yes
® No

Wyniki pytania "Czy uwazasz, ze obecne srodowisko pracy przyczynia si¢ do Twojego rozwoju
osobistego 1 zawodowego?" pokazuja, ze 92% respondentéw uwaza, ze obecne srodowisko
pracy przyczynia si¢ do ich rozwoju osobistego 1 zawodowego, podczas gdy 8% respondentow
nie uwaza, ze ich srodowisko pracy ma taki wplyw.

Pokazuje to, ze wickszo$¢ pracownikow uniwersyteckich postrzega swoje srodowisko pracy
jako wspierajace i stymulujace ich rozwéj osobisty i zawodowy. Srodowisko pracy odgrywa
kluczowa rol¢ w motywacji, satysfakcji 1 rozwoju pracownikéw uczelni.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na 8% odpowiedzi, ktore wskazuja, ze niektorzy pracownicy
uczelni nie czuja, ze ich obecne Srodowisko pracy pomaga im w rozwoju osobistym i

zawodowym.

Analiza jakosciowa:

Analiza danych dotyczacych mozliwosci 1 wyzwan kadry uniwersyteckiej podkresla znaczenie
zrozumienia 1 zbadania tych informacji w celu usprawnienia procesu edukacyjnego i
srodowiska pracy. Przedstawione dane koncentrowaly si¢ na mozliwo$ciach rozwoju
pracownikow, majac na celu uzyskanie kluczowych obserwacji i korelacji. Analiza ta pomaga
zidentyfikowa¢ zainteresowania pracownikow i obszary o szczegdlnym znaczeniu. Nalezy

zauwazy¢, ze wartosci procentowe sg oparte na opiniach respondentow.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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Kwalifikacje i szkolenia: Odpowiedzi z wywiadow ujawnity zainteresowanie kwalifikacjami
zewngtrznymi, aktualizacjg obiektow i pomocy wizualnych, szkoleniami migdzynarodowymi,
uczestnictwem w szkoleniach, kwalifikacjami wewngtrznymi, utrzymaniem kompetencji
zawodowych, szkoleniami ustawicznymi, kursami na wybrane tematy i kwalifikacjami
wewnetrznymi. Warto zauwazy¢, ze 54% odpowiedzi dotyczylo kwalifikacji 1 mozliwosci
szkoleniowych, co wskazuje na duze zainteresowanie pracownikOw poszerzaniem swoich
umiejetnosci zawodowych 1 kompetencji.

Perspektywy miedzysektorowe, interdyscyplinarne 1 globalne: Uczestnicy wyrazili
zainteresowanie dziataniami projektowymi, polaczeniami interdyscyplinarnymi oraz wymiang
doswiadczen 1 najlepszych praktyk, w tym wspolpraca miedzynarodowg. Podkresla to
Znaczenie poszerzania perspektyw pracownikéw poza konwencjonalne granice edukacyjne,
zwigkszajac ich doswiadczenie.

Rozw@j osobisty: Odpowiedzi wskazywaty na silne pragnienie rozwoju osobistego, przy czym
74% pracownikow podkreslalo samodoskonalenie, rozwdj osobisty 1 umiejetnosci przywodcze.
Kluczowe obszary obejmowaty rozwijanie relacji w zespole, odpowiedzialnos¢ za realizacje
zadan, inicjatywe, zaradno$¢, zrozumienie siebie nawzajem 1 zdobywanie nowych

umiejetnosci.

Wyzwania w pracy z uczniami:

Zachowanie uczniow: Potowa pracownikéw wuznata zachowanie uczniow za powazne
wyzwanie. Kwestie te obejmowaly dyscypling, dyskryminacje, zachowania antyspoteczne,
niskg stabilno$¢ uwagi, rozwoj psychiczny i fizyczny oraz zachowania agresywne.

Motywacja 1 cheé: 44% respondentow zauwazylo wyzwania zwigzane z brakiem
zainteresowania 1 motywacji studentéw. Obejmuje to trudnosci w stymulowaniu 1
podtrzymywaniu zainteresowania ucznidéw oraz motywowaniu roznych grup uczniow.

Praca z rodzicami 1 indywidualne podejscie: Respondenci podkreslali wyzwania zwigzane z
komunikacja z rodzicami i zaspokajaniem indywidualnych potrzeb uczniow. Obejmowato to

negatywne oceny rodzicOw wplywajace na uczniow i potrzebe spersonalizowanego podejscia.

Zalecenia dotyczace poprawy warunkow pracy:

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Szkolenia i kwalifikacje: Przy 78% odpowiedzi wskazujacych na potrzebe szkolen w zakresie
rozwoju zawodowego, rozwoju dodatkowych umiejetnosci, kwalifikacji 1 nauki jezykow
obcych, uniwersytety powinny inwestowa¢ w systematyczne, ukierunkowane programy
szkoleniowe.

Warunki materialne i wyposazenie: 44% respondentdw podkreslito potrzebe poprawy
warunkow lokalowych 1 wyposazenia, w tym zasobow, ksiazek, narzedzi technologicznych 1
innych pomocy dydaktycznych.

Nagrody, wsparcie 1 motywacja: 36% respondentow chciato systemdéw motywacyjnych, premii,
wyzszych wynagrodzen, mniejszego obcigzenia pracg administracyjng i stalej motywacji.
Zajecie si¢ kwestiami wynagrodzenia, wsparcia 1 motywacji moze zwigkszy¢ zaangazowanie i
zadowolenie pracownikow.

Rozwijanie mikroklimatu 1 dobrego samopoczucia: Odpowiedzi wskazywaly na znaczenie
dobrego samopoczucia fizycznego i psychicznego, zmniejszania stresu W miejscu pracy,
stymulowania kreatywnosci, pracy zespotowej, komunikacji oraz wspierania przejrzystosci |

uczciwosci w relacjach.

Postrzeganie wspierajacego sSrodowiska pracy:

Radzenie sobie ze stresem: 54% uczestnikoOw uznalo, ze skutecznie radzi sobie ze stresem w
pracy, cho¢ 46% wskazato na potrzebe dodatkowego wsparcia 1 zasobow.

Rotacja pracownikow: 56% respondentow uwaza, ze wystepuje rotacja pracownikow,
wskazujac na takie kwestie jak niewystarczajagca motywacja, niskie wynagrodzenie i brak
mozliwosci rozwoju.

Poczucie bezpieczenstwa pracy: 86% respondentéw czuto si¢ bezpiecznie w pracy, ale 14%
widziato mozliwo$¢ poprawy w zakresie tworzenia bezpiecznego srodowiska pracy.

Wsparcie zapewniane w pracy: 86% czulo si¢ odpowiednio wspieranych, podczas gdy 14%
chciato dodatkowego wsparcia, co podkresla potrzebe ciggtych ulepszen.

Srodowisko pracy i rozwdj osobisto-zawodowy: 92% respondentow uwaza, ze ich srodowisko
pracy sprzyja rozwojowi osobistemu i zawodowemu, podkreslajac znaczenie utrzymywania
pozytywnego Srodowiska pracy.

Analiza ta identyfikuje gldowne wyzwania 1 potrzeby pracownikéw uniwersyteckich, oferujac

zalecenia dotyczace poprawy warunkow pracy i wsparcia w srodowisku edukacyjnym.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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5. Whnioski i zalecenia

Whioski i zalecenia z Cypru (IMS Private School):
Wnhnioski wyciagnigte z badania przeprowadzonego w IMS Private School na Cyprze na temat

pracy z pracownikami o$wiaty sg nastepujace:

e (Cechy 1 umiejetnosci osobiste 1 zawodowe: Uczestnicy podkreslali znaczenie cech
moralnych, spotecznych 1 biznesowych w dziedzinie edukacji. Podkre$la to znaczenie
etycznych 1 spolecznych aspektow pracy, a takze potrzebg orientacji biznesowej i
odpowiednich umiejgtnosci.

e Cele osobiste 1 zawodowe: Rozwo6j indywidualny 1 praca z dzie¢mi okazaly sig
kluczowymi celami zawodowymi uczestnikow. Wskazuje to na ich pragnienie rozwoju
osobistego 1 zawodowego oraz zainteresowanie pracg z dzie¢mi.

e Rozwo0j potencjatu: Technologie cyfrowe i komputerowe, jezyki i dzialania tworcze
zostaly uznane za kluczowe dla rozwoju potencjatu uczestnikow. Wskazuje to na
potrzebe modernizacji 1 innowacji w srodowisku uczenia si¢, wraz z ré6znorodnoscig i
kreatywnoS$cig W procesie edukacyjnym.

e Potrzeby pracownikow: Gtowne potrzeby uczestnikow obejmuja rozwoj kompetencji
jezykowych 1 cyfrowych, poprawe infrastruktury, zwiekszenie wynagrodzenia oraz
poprawe mikroklimatu i samopoczucia. Potrzeby te podkreslajg znaczenie wsparcia w
zakresie szkolen, infrastruktury i sSrodowiska pracy.

e Ocena wynikéw 1 warunki: Uczestnicy wyrazili uznanie dla skutecznosci pracownikow
w radzeniu sobie ze stresem, bezpieczenstwa pracy i udzielanego im wsparcia.
Podkresla to znaczenie stabilnego $rodowiska pracy, wynagrodzenia i wsparcia dla
pracownikow.

e Wyniki badan wskazuja na potrzebe skupienia si¢ na rozwijaniu cech osobistych i
zawodowych, poprawie warunkow pracy oraz zapewnieniu wsparcia i szkolen dla
personelu w organizacji edukacyjnej. Przyczyni si¢ to do stworzenia stabilnego i
wspierajacego Srodowiska pracy, w ktorym pracownicy beda mogli si¢ rozwijac i
osiggac najlepsze wyniki edukacyjne.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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Zalecenia dotyczace pracy ze specjalistami ds. edukacji w oparciu o wyniki pytan z badania na

Cyprze (IMS Private School):

1. Rozwoj osobisty i zawodowy:

e Zapewnienie mozliwosci doskonalenia i rozwoju: Stworzenie ustrukturyzowanych ram
dla ciaggtego uczenia si¢ 1 rozwoju poprzez oferowanie programow szkoleniowych i
kwalifikacji w dziedzinach zwigzanych z personelem w organizacji edukacyjnej.
Powinno to obejmowac szkolenia w zakresie technologii cyfrowych i komputerowych,
nauki jezykow obcych i1 dzialan tworczych, zapewniajac, ze personel jest wyposazony
w umiejetnosci potrzebne do rozwoju w nowoczesnym $rodowisku edukacyjnym.

e Wosparcie pracy z dzie¢mi: Zwigkszenie zdolnosci personelu do zaspokajania
roznorodnych potrzeb dzieci poprzez oferowanie specjalistycznych szkolen. Szkolenie
to powinno koncentrowac si¢ na zrozumieniu etapow rozwoju dzieci, rozpoznawaniu
ich unikalnych potrzeb i skutecznym reagowaniu na rézne wyzwania, wspierajgc w ten
sposob wspierajace 1 pielegnujace sSrodowisko uczenia sig.

e Wospieranie kultury cigglego doskonalenia i samorealizacji: Zachgcanie pracownikow
do uczenia si¢ przez cate zycie 1 samodoskonalenia. Mozna to osiggnaé poprzez
promowanie zaangazowania w dzialania zwigzane z rozwojem zawodowym,
zapewnianie mozliwos$ci rozwoju kariery i uznawanie osiggni¢¢ pracownikéw. W ten
sposob organizacja edukacyjna moze kultywowaé pozytywng i satysfakcjonujaca

kulture miejsca pracy.
2. Rozwoj personelu 1 poprawa warunkoéw pracy:

e Inwestowanie w kompetencje jezykowe i1 cyfrowe: Priorytetowe traktowanie rozwoju
umiejetnosci jezykowych 1 cyfrowych wsrdd pracownikow poprzez zapewnienie
kompleksowych programoéw szkoleniowych i niezbednych zasobow. Inwestycja ta
pomoze pracownikom dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan technologicznych
1 zwigkszy ich zdolno$¢ do zapewniania wysokiej jakosci edukacji.

e Poprawa infrastruktury edukacyjnej: Poprawa fizycznej i technologicznej infrastruktury

organizacji edukacyjnej poprzez zapewnienie dostepnosci wystarczajacych zasobow i

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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nowoczesnego sprzetu. Inwestycja ta ma kluczowe znaczenie dla stworzenia
optymalnego srodowiska uczenia si¢, ktore wspiera akademickie i rozwojowe potrzeby

uczniow.

e Zbadanie mozliwosci zwigkszenia wynagrodzen pracownikéw: Przeprowadzenie
doktadnej oceny w celu zidentyfikowania mozliwosci oferowania konkurencyjnych
wynagrodzen i1 dodatkowych zachet. Zapewniajac atrakcyjne pakiety wynagrodzen,
organizacja moze motywowac¢ pracownikow, zwigkszaé satysfakcje z pracy i
zmniejsza¢ wskazniki rotacji, zatrzymujagc w ten sposob doswiadczonych i

wykwalifikowanych nauczycieli.
3. Pokonywanie wyzwan zwigzanych z pracg ze studentami:

e Rozwigzywanie probleméw behawioralnych: Wyposazenie personelu w narzedzia i
wiedze potrzebne do skutecznego zarzadzania kwestiami behawioralnymi i konfliktami.
Mozna to osiggna¢ poprzez ukierunkowane szkolenia w zakresie zarzadzania
zachowaniem 1 strategii rozwigzywania konfliktéw, umozliwiajagc personelowi
utrzymanie pozytywnej i sprzyjajacej atmosfery uczenia sig.

e Motywowanie i1 wspieranie uczniéw: Opracowanie kompleksowych systemow i
programoéw majacych na celu stymulowanie zainteresowania i checi uczniow do nauki.
Oferowanie roéznorodnych zaje¢ edukacyjnych i pozalekcyjnych, ktore zaspokajaja
rézne zainteresowania i talenty, inspirujagc w ten sposob ucznidow i zachecajac ich do
ogolnego rozwoju.

e Wzmacnianie relacji z rodzicami: Wspieranie silnego partnerstwa miedzy personelem
a rodzicami poprzez promowanie otwartej komunikacji, organizowanie regularnych
spotkan 1 zachecanie do wspotpracy. Pracujac razem nad wspolnymi celami, obie strony

moga zapewni¢ holistyczny rozwdj ucznidw i poprawi¢ doswiadczenia edukacyjne.

Wdrozenie i korzysci:

Pomyslne wdrozenie tych zalecen znaczaco przyczyni si¢ do rozwoju osobistego i zawodowego
pracownikow organizacji edukacyjnej. Poprawiajac warunki pracy i1 wspierajac kulture
Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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cigglego doskonalenia, organizacja moze zwigkszy¢ satysfakcje z pracy i1 zatrzymad
pracownikow. Ponadto wysitki te podniosg jakos¢ $wiadczonej edukacji, co ma zasadnicze
znaczenie dla ogélnego rozwoju ucznidw i pomyslnego funkcjonowania systemu edukacji jako
calosci. Poprzez strategiczne inwestycje w szkolenia, zasoby i obiekty, organizacja edukacyjna
moze stworzy¢ dobrze prosperujace srodowisko, ktore wspiera zaréwno nauczycieli, jak i
ucznidéw, torujac droge do przysztego sukcesu.

Whioski i zalecenia 7 Bulgarii (Hristo Botev School):

Whioski z wynikéw badania na temat potrzeb i mocnych stron HR w szkole podstawowe;j

Hristo Botev w Warnie w Bulgarii sg nastepujace:

e (Cechy 1 umiejetnosci osobiste i zawodowe. Uczestnicy zwrdcili uwage na znaczenie
cech moralnych, spotecznych i biznesowych w sferze edukacji. Podkresla to znaczenie
etycznych 1 spolecznych aspektéw pracy, a takze potrzebg orientacji biznesowej i
umiejetnosci zwigzanych z praca.

e C(ele osobiste i zawodowe. Rozwoj indywidualny 1 praca z dzie¢mi to dwa kluczowe
cele zawodowe uczestnikow. Wskazuje to na ich dazenie do rozwoju osobistego i
zawodowego, a takze zainteresowanie pracg z dzie¢mi.

e Rozwoj potencjatu. Technologie cyfrowe 1 komputerowe, jezyki i dzialania kreatywne
sg podkreslane jako wazne sposoby rozwijania potencjalu uczestnikow. Podkresla to
potrzebe modernizacji 1 innowacji w srodowisku uczenia si¢, a takze réznorodnosci i
Kreatywnosci w procesie uczenia sig.

e Potrzeby pracownikéw. Rozwijanie kompetencji jezykowych i cyfrowych, poprawa
infrastruktury, zwiekszenie wynagrodzenia oraz poprawa mikroklimatu i samopoczucia
to gtowne potrzeby uczestnikow. Potrzeby te odzwierciedlaja znaczenie wsparcia w
obszarach szkolen, infrastruktury i sSrodowiska pracy.

e Ocena wynikow 1 warunki. Uczestnicy wyrazili uznanie dla skuteczno$ci pracownikow
w radzeniu sobie ze stresem, bezpieczenstwa pracy i zapewnianego im wsparcia.
Podkresla to znaczenie stabilnego Srodowiska pracy, wynagrodzenia i wsparcia dla

pracownikow.

Wyniki badan wskazujag na potrzebe skupienia si¢ na rozwijaniu cech osobistych i1

zawodowych, poprawie warunkOw pracy oraz zapewnieniu wsparcia 1 szkolen dla

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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pracownikow organizacji edukacyjnych. Przyczyni si¢ to do stworzenia stabilnego i
wspierajacego $rodowiska pracy, w ktorym pracownicy beda mogli si¢ rozwija¢ i1 osiggac

najlepsze wyniki edukacyjne.

Zalecenia dotyczace pracy ze specjalistami w dziedzinie edukacji oparte na wynikach badania
przeprowadzonego w szkole podstawowej Hristo Botev sg nastepujace:

1. Rozwoj osobisty 1 zawodowy:

- Zapewnienie mozliwosci doskonalenia 1 rozwoju poprzez zapewnienie szkolen 1 kwalifikacji
w obszarach istotnych dla pracownikow organizacji edukacyjnej. Obejmuje to szkolenia w
zakresie technologii cyfrowej 1 komputerowej, jezykow obcych 1 dziatan tworczych.

- Wspieranie pracy z dzie¢mi poprzez zapewnianie specjalistycznych szkolen pomagajacych
pracownikom organizacji edukacyjnych zrozumie¢ potrzeby dzieci i odpowiednio na nie
reagowac.

- Budowanie kultury ciggtego doskonalenia 1 spelnienia w miejscu pracy poprzez zachecanie
pracownikow organizacji edukacyjnej do angazowania si¢ w rozwdj zawodowy i
samodoskonalenie.

2. Rozwdj personelu w organizacji edukacyjnej i poprawa warunkow pracy:

- Inwestowanie w rozwoj kompetencji jezykowych i cyfrowych pracownikéw organizacji
edukacyjnych poprzez zapewnianie szkolen i zasobow, ktore pomogg im dostosowac si¢ do
nowoczesnych wymagan i technologii.

- Poprawa infrastruktury edukacyjnej poprzez zapewnienie wystarczajacych zasobow i sprzetu,
ktore sg niezbedne do wysokiej jakosci uczenia si¢ 1 rozwoju uczniow.

- Zbadanie mozliwosci zwigkszenia wynagrodzen pracownikOw poprzez zapewnienie
konkurencyjnych wynagrodzen i dodatkowych zachet w celu zmotywowania i zatrzymania ich
w systemie.

3. Praca z wyzwaniami zwigzanymi z pracg z uczniami:

- Pomaganie pracownikom w radzeniu sobie z wyzwaniami behawioralnymi poprzez
zapewnianie wsparcia 1 szkolen w zakresie zarzadzania zachowaniami 1 konfliktami.

- Zbuduj system motywowania 1 wspierania uczniow, ktory pobudzi ich zainteresowanie 1 chg¢
do nauki. Zapewnij réznorodne zaj¢cia edukacyjne i1 pozalekcyjne, aby inspirowac i

motywowac uczniow.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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i

- Rozwijanie silnych relacji migdzy personelem organizacji edukacyjnej a rodzicami poprzez
zachgcanie do otwartej komunikacji, regularnych spotkan i wspolpracy w celu osiagnigcia
wspolnych celow.

Wdrozenie tych zalecen pomoze rozwinaé¢ kadre w organizacji edukacyjnej, poprawi¢ warunki
pracy i podnie$¢ jakos¢ edukacji, co jest niezbedne dla rozwoju ucznidéw i pomyslnego

funkcjonowania systemu edukacji.

Whioski i rekomendacje z Polski (WSBINOZ):
Na podstawie wynikoéw badania dotyczacego pracy z profesjonalistami w dziedzinie edukacji

mozna wyciagnac¢ kilka kluczowych wnioskow:

e (Cechy 1 umiejetnosci osobiste 1 zawodowe: Uczestnicy podkreslali znaczenie
moralnych, spotecznych i1 biznesowych umiejetnosci w sferze edukacyjnej. Podkresla
to kluczowa role wzgledow etycznych 1 spotecznych w ich pracy, a takze znaczenie
umiejetnosci zorientowanych na biznes.

e C(ele osobiste 1 zawodowe: Glowne aspiracje zawodowe zidentyfikowane przez
uczestnikow obejmujg indywidualny rozwdj 1 zaangazowanie w prace z dzie¢mi.
Wskazuje to na ich silne zaangazowanie w rozwd¢j osobisty i zawodowy, a takze
entuzjazm dla pozytywnego wptywu na mtodych uczniow.

e Rozw0j potencjalu: Technologie cyfrowe 1 komputerowe, jezyki i kreatywne zajecia
okazaty si¢ kluczowymi obszarami zwigkszania potencjalu uczestnikéw. Podkresla to
konieczno$¢ modernizacji 1 innowacji w placoéwkach edukacyjnych, wspierajac
réznorodno$¢ i kreatywno$¢ w procesie uczenia si¢.

e Potrzeby pracownikow uniwersyteckich: Najwazniejsze potrzeby uczestnikow
obejmowaty poprawe kompetencji jezykowych i cyfrowych, poprawe infrastruktury,
zwigkszenie wynagrodzenia oraz optymalizacj¢ atmosfery w miejscu pracy i dobrego
samopoczucia. Potrzeby te podkreslaja znaczenie dziatan wspierajacych w zakresie
szkolen, infrastruktury i sSrodowiska pracy.

e Ocena wynikow i warunki: Uczestnicy wyrazili uznanie dla skutecznosci pracownikow

uniwersyteckich w radzeniu sobie ze stresem, zapewnianiu bezpieczenstwa pracy i

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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zapewnianiu odpowiedniego wsparcia. Podkresla to kluczowe znaczenie stabilnego
srodowiska pracy, konkurencyjnego wynagrodzenia 1 solidnych systeméw wsparcia dla

pracownikow.

Implikacje i zalecenia dotyczace pracy ze specjalistami w dziedzinie edukacji
W oparciu o spostrzezenia uzyskane z badania, zaproponowano nastgpujace zalecenia

dotyczace skutecznej pracy z profesjonalistami w dziedzinie edukacji:

e Promowanie rozwoju osobistego i zawodowego:
Utatwianie ciggltego doskonalenia poprzez ukierunkowane szkolenia 1 kwalifikacje,
ktore sa dostosowane do zmieniajacych si¢ wymagan Srodowiska edukacyjnego.
Obejmuje to biegtos¢ w zakresie narzedzi cyfrowych, jezykow 1 metodologii

kreatywnych.

Zapewnienie specjalistycznych szkolen w celu wyposazenia pracownikow
uniwersyteckich w umiejetnosci niezbedne do zrozumienia i reagowania na wyjatkowe
potrzeby dzieci.

Kultywowanie kultury ciggtego rozwoju zawodowego i1 spetnienia poprzez zachegcanie

pracownikow do aktywnego angazowania si¢ w inicjatywy samodoskonalenia.
e Wzmocnienie rozwoju personelu i poprawa warunkoéw pracy:

Inwestowanie w podnoszenie kompetencji jezykowych i cyfrowych pracownikow
uczelni  poprzez  kompleksowe  programy szkoleniowe 1 dostgp do
najnowoczesniejszych zasobow.

Poprawa infrastruktury uniwersyteckiej poprzez zapewnienie odpowiednich zasobow i
sprzetu niezbednego do wspierania wysokiej jakosci srodowisk edukacyjnych.
Zbadanie strategii majacych na celu ulepszenie pakietow wynagrodzen i wprowadzenie
dodatkowych zachet promujacych motywacj¢ i zatrzymanie pracownikow w sektorze

edukacji.

e Rozwigzywanie wyzwan zwigzanych z zaangazowaniem 1 wsparciem studentow:

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Wspieranie pracownikéw uniwersyteckich w radzeniu sobie z wyzwaniami
behawioralnymi poprzez zapewnianie kompleksowego wsparcia i szkolen w zakresie

zarzadzania zachowaniem 1 technik rozwigzywania konfliktow.

Wspieranie stymulujacego Srodowiska uczenia si¢ poprzez wdrazanie strategii
motywacyjnych 1 réznorodnych dzialan edukacyjnych, ktore wzbudzaja
zainteresowanie 1 entuzjazm uczniow.

Kultywowanie silnego partnerstwa miedzy pracownikami uczelni a rodzicami poprzez
otwarte kanaty komunikacji, regularne spotkania 1 wspolne wysitki majace na celu

osiggniecie wspolnych celow edukacyjnych.

Wdrozenie tych zalecen nie tylko przyczyni si¢ do rozwoju zawodowego pracownikow uczelni,
ale takze poprawi warunki pracy, podnoszac tym samym ogo6lng jakos¢ edukacji. Takie
podejscie ma kluczowe znaczenie dla rozwoju studentéw 1 zapewnienia efektywnego

funkcjonowania catego systemu edukacji.
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V.Analiza przyszlego zapotrzebowania na sile robocza w

organizacji. Postanowienia ogélne.

1. Zasoby ludzkie w organizacjach edukacyjnych

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (HR) w organizacjach zajmuje si¢ rekrutacja, personelem,
opieka spoteczng, utrzymaniem, szkoleniem, promocjg, motywacja, wynagrodzeniem /
nagrodami, przeniesieniem 1 dyscypling pracownikéw (Omebe, 2014). Ma to zasadnicze
znaczenie dla efektywnoS$ci organizacji 1 wptywa na wydajnos¢ pracy pracownikow. W
przypadku organizacji edukacyjnych, gdy personel jest odpowiednio dobrany, nadzorowany,
wynagradzany i szkolony, staje si¢ lojalny wobec pracy, bardziej zmotywowany i produktywny
(co rowniez przynosi korzysci uczniom 1 pomaga w osigganiu celow edukacyjnych). Bez
obecnosci pracownikow o wysokich umiejetnosciach 1 motywacji rozwdj organizacji
edukacyjnych nie bytby mozliwy.

W zwigzku z tym zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacjach edukacyjnych jest procesem
motywowania pracownikéw do maksymalizacji wydajnosci pracy. Innymi stowy, w celu
wykorzystania ich zdolnosci i umiej¢tnosci do wykonywania swoich obowigzkéw w instytucji.
HR mozna zdefiniowa¢ jako najwazniejszy zasob, ktory jest potrzebny do produkcji towarow i
ustug. Sag one niezbedne dla rozwoju spoteczno-gospodarczego i swiadczenia ustug (Onah,
2008). W szczegolnosci w dziedzinie edukacji, kazdy system edukacyjny zalezy od zasobow
ludzkich w celu realizacji swojego programu. Nauczyciele sg kluczowymi zasobami dla
skutecznej realizacji polityki i celow edukacyjnych. Wdrazaja oni polityke w ramach programu
nauczania 1 wspieraja osigganie celow edukacyjnych (Omojunwa, 2007). Trenerzy réwniez
utrzymuja i poprawiajg standardy edukacyjne i dlatego odgrywaja wazna role.

Stabe zarzadzanie zasobami ludzkimi ma negatywny wplyw na realizacj¢ programu nauczania
przez nauczycieli. W HR w edukacji wazne sa trzy aspekty: ocena potrzeb personelu,
zaspokajanie potrzeb personelu oraz utrzymywanie i doskonalenie ustug personelu. Jesli chodzi
o cele zarzadzania zasobami ludzkimi w edukacji, sg nimi rozwijanie zdolnosci pracownikow 1
wspieranie osiggania celow organizacyjnych. Istnieja okreslone role, takie jak role strategiczne

I operacyjne.
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Jesli chodzi o role strategiczna, zasoby ludzkie maja kluczowe znaczenie dla efektywnosci
funkcjonowania edukacji. Znaczenie zasoboéw ludzkich wzrosto w ciggu ostatnich 20 lat,
podobnie jak potrzeba odpowiednio dobranego, przeszkolonego i wynagradzanego personelu,
ktory jest lojalny wobec pracy i1 dazy do lepszej wydajnosci w pracy. Jesli HR w organizacjach
edukacyjnych jest odpowiednio zarzadzany, moze stanowic site sektora edukacyjnego. Sa one
tak samo wazne jak zasoby finansowe i technologiczne w organizacji (Onah, 2008).
Jesli chodzi o role operacyjng, Mathis 1 Jackson (1997) stwierdzili, Zze dziatania operacyjne s3
zaroOwno taktyczne, jak 1 administracyjne. Oprocz tego zarzadzanie zasobami ludzkimi dotyczy
réwnych szans zatrudnienia i przestrzegania prawa pracy - obejmuje to szkolenie przetozonych,
rozwigzywanie probleméw zwigzanych 2z bezpieczenstwem oraz administrowanie
wynagrodzeniami. Zakres dziatan zwigzanych z codziennym zarzadzaniem jest szeroki, a
prawa 1 przepisy musza by¢ przestrzegane.
W dziedzinie edukacji zarzadzanie zasobami ludzkimi sktada si¢ z praktyk i metod integracji i
utrzymania personelu, tak aby organizacja edukacyjna mogta osiggnaé swoje gtowne cele.
Dotyczy to motywacji 1 wysitku pracownikow w celu osiggnigcia maksymalnej wydajnosci
pracy. Funkcje HR w edukacji obejmujg nastepujace elementy:
> Utrzymanie personelu - zwigzane z tworzeniem odpowiedniego srodowiska pracy dla
pracownikOw poprzez promocj¢, przenoszenie, motywowanie, zapewnianie
bezpieczenstwa i ochrony personelu. Organizacje edukacyjne muszg mie¢ odpowiednie
zasady dotyczace przenoszenia 1 awansowania pracownikow, aby zapewnié
sprawiedliwos¢ dla wszystkich pracownikow. Aby zapewni¢ maksymalng
produktywnosc¢ i1 osigganie celow, instytucja edukacyjna musi zagwarantowa¢ komfort
1 dobre samopoczucie pracownikow. Metody osiggnigcia tego celu obejmujg terminowe
wyplacanie wynagrodzen oraz tworzenie bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy.
> Relacje z personelem - obejmuje to ustanowienie skutecznej sieci komunikacyjnej w
organizacji edukacyjnej, aby zapewni¢, ze wszyscy pracownicy sg informowani o
poczynionych postepach. Pracownicy powinni by¢ zmotywowani do udzialu w
podejmowaniu decyzji w szkole / na uniwersytecie. Musza by¢ traktowani uczciwie i z
szacunkiem oraz indywidualnie, z uwzglednieniem ich wiasnych potrzeb i uczu¢.
> Rozwdj personelu dotyczy oceny wydajnos$ci pracownikow oraz identyfikacji ich

umiejetnosci 1 kompetencji, a takze tych, ktore wymagaja dalszego rozwoju lub
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szkolenia. Moze to obejmowac programy rozwojowe, kursy szkoleniowe, warsztaty,
seminaria, konferencje i inne. Wiasciwy rozwdj personelu jest wazny dla sukcesu
instytucji edukacyjnych i jakosci nauczania zapewnianego studentom.

> Pozyskiwanie personelu - zarzadzanie zasobami ludzkimi rozpoczyna si¢ od procesu
rekrutacji  (instytucje edukacyjne wybieraja najzdolniejszych pracownikéw).
Pozyskiwanie personelu w sferze edukacyjnej wigze si¢ z rekrutacja osob posiadajacych
odpowiednie 1 niezbgedne kompetencje, wiedz¢ 1 doswiadczenie.

> Nagrody za wyniki - obejmuje to przyznawanie pracownikom nagrod za wykonang
prace. Bardzo wazne jest, aby kwestia nagrod byta traktowana powaznie przez
organizacj¢ edukacyjng. Wydajno$¢ pracowniké4w znacznie wzrasta dzigki

odpowiedniemu wynagrodzeniu zgodnie z jako$cig 1 ilo$cig pracy.

Istnieja jednak wyzwania, ktore moga wystapi¢ w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w dziedzinie
edukacji. Dzieje si¢ tak, poniewaz istnieja czynniki 1 ztozonosci, takie jak:
> Zle warunki pracy - pracownicy muszg by¢ wynagradzani stosownie do wynikow
swojej pracy. Powinien rowniez istnie¢ solidny system wynagradzania i struktura. Jesli
pracownicy s3g odpowiednio wynagradzani, zmniejsza to nierownos$ci i podnosi morale
oraz motywacj¢ do pracy. Zmniejsza to rowniez konflikty migdzygrupowe i skargi.
> Problemy kadrowe - sg to problemy zwigzane z jakoscig i iloscig pracownikow w
instytucji edukacyjnej. Moga one by¢ spowodowane ztym procesem rekrutacji i
selekciji.
> Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji - W
dzisiejszych czasach istnieje potrzeba wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w edukacji (zwlaszcza w nauczaniu na odleglo$¢). Technologie
informacyjno-komunikacyjne zapewniaja szybkie rozpowszechnianie informacji i
wiedzy, decentralizacj¢ pracy, zwigkszenie sity roboczej oraz srodowisko uczenia sig,
w ktorym nauczyciel staje si¢ pomocnikiem dla ucznidéw. W zwigzku z tym wszyscy
nauczyciele musza posiada¢ wyzsze umiejetnosci w zakresie TIK.
Inne wyzwania zwigzane z zasobami ludzkimi, ktére moga wptywaé na osigganie celow w
organizacjach edukacyjnych, obejmujg brak dyscypliny, kwestie zwigzane z finansowaniem,
staba rekrutacje, staby nadzor i ocene personelu, stabe zaangazowanie i motywacje personelu i
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inne. Biorgc pod uwage znaczenie zasoboéw ludzkich, edukacja powinna sta¢ si¢ bardziej
atrakcyjna poprzez stworzenie pozytywnego srodowiska pracy dla nauczycieli. Ponadto nalezy
zachgcaé nauczycieli do rozwijania umiejetnosci cyfrowych i obstugi komputera, aby mogli
lepiej dostosowa¢ si¢ do nowych wymagan zawodowych i osiggna¢ cele organizacji

edukacyjnych.

Wykorzystane zrodla:

- Dr. Chinyere A. Omebe (2014). HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN
EDUCATION: ISSUES AND CHALLENGES, Department of Science Education
Ebonyi State University, Abakaliki, British Journal of Education, Vol.2, No.7, pp.26-
31.

- Onah, F.O. (2008). Zarzadzanie zasobami ludzkimi. John Jacob's Classic Publisher Ltd
Plot 7 Fmr ESUT Road, Nkpokiti Junction Enugu.

- Omojunnwa, J. (2007). Teacher Education in the 21st Century: making a difference
through a commitment to effective teacher preparation programme. Referat wygloszony
na Festschrift na cze$¢ profesora MbongAkpanUdofot na Uniwersytecie w Uyo. 18-21
lipca 2007.

- Mathis, R.L. & Jackson, J.H. (1997). Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Minneapolis:
West Publishing Company.
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2. Emerytura

Nauczyciele majg nietypowa mieszanke potencjalnych zrédet dochodu na emeryturze. Jako
nauczyciel prawdopodobnie bedziesz uprawniony do planu emerytalnego o zdefiniowanym
$wiadczeniu. Niezaleznie od tego, czy uczysz w szkole publicznej, czy w prywatnej szkole non-
profit, zazwyczaj masz rowniez dostep do planu emerytalnego o zdefiniowanej sktadce, takiego
jak 403(b) lub 457(b).

Mozesz jednak nie kwalifikowac si¢ do $wiadczen emerytalnych Social Security. Wedlug
National Association of State Retirement Administrators, okoto 40% nauczycieli nie wptaca
sktadek do systemu ubezpieczen spotecznych, przez co nie kwalifikuja si¢ oni do otrzymania
$wiadczen po przejsciu na emeryture.

Te zmienne sprawiaja, ze planowanie emerytury dla nauczycieli jest wyjatkowe i1 czasami
stanowi wyzwanie. Oto kilka krokow emerytalnych, ktore nauczyciele powinni rozwazyc¢:
Rozwaz plany zdefiniowanych skladek

Jesli pracujesz w pelnym wymiarze godzin w szkole publicznej lub zwolnionej z podatku szkole
prywatnej, powiniene$ by¢ uprawniony do optacania sktadek w co najmniej jednym planie

okreslonych sktadek sponsorowanym przez pracodawce.

Plany 403(b):

Najpopularniejszym rodzajem planu zdefiniowanej sktadki dla nauczycieli jest plan 403(b).
Zblizony do planow 401(k) w sektorze prywatnym, 403(b) pozwala na potracanie pieni¢dzy z
wyplaty 1 inwestowanie ich w wybrane przez siebie inwestycje. W 2022 r. limit wptat IRS
wynosit 20 500 USD. W 2023 r. bedzie to 22 500 USD.

Whptaty mozna zasadniczo odliczy¢ od podatku, a zyski z inwestycji s odroczone w czasie;
podatek od tych pieniedzy placi si¢ dopiero przy wyplacie na emeryturze. Jesli wolisz ptacié
podatki teraz, a nie po przejsciu na emeryturg, mozesz wptaca¢ sktadki na fundusz Roth 403(b),
jesli Twdj pracodawca oferuje taka opcje.

Tw@j pracodawca moze dokonywa¢ dopasowanych wptat do planu 403(b), cho¢ jest to mniej
powszechne niz w przypadku planow 401(k). Na przyktad, pracodawca moze dopasowac 50%

sktadek do 6% wynagrodzenia. Jesli wiec zarabiasz 75 000 USD i wptacasz do planu co
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najmniej 6% swojego wynagrodzenia, pracodawca dotozy dodatkowe 2250 USD. To
zasadniczo darmowe pienigdze na emeryture.

Mozliwe jest posiadanie zarowno planu 403(b), jak i1 planu 457(b).

Plany 457(b):

Jesli pracujesz w publicznym okregu szkolnym, mozesz mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w
planie 457(b) oprocz lub zamiast planu 403(b). Podobnie jak w przypadku planow 403(b),
sktadki na plan 457(b) pochodza bezposrednio z wynagrodzenia, a pienigdze rosng z
odroczonym podatkiem do momentu ich wyptaty.

Jesli pracujesz dla prywatnej szkoty, ktora jest sklasyfikowana jako organizacja zwolniona z
podatku, mozesz nie mie¢ dostepu do planu 457(b), chyba ze jestes wysoko wynagradzanym
pracownikiem; takie sg zasady rzadu federalnego. Jedng z wad planow 457(b) jest to, ze
pracodawcy zazwyczaj nie zapewniajg dopasowanych sktadek. Ale jest tez plus: Po odejsciu z
pracy mozesz zacza¢ wyptaca¢ $rodki z planu 457(b) bez zadnych kar, nawet jesli nie
osiggnales jeszcze wieku emerytalnego.

Jesli rozwazasz przejscie na wczesniejsza emeryture lub wczesniejsza czesciowa emeryture,
plan 457(b) moze pomde Ci sfinansowac ten cel. Zarowno w przypadku planéw 403(b), jak 1
457(b), sktadki byly ograniczone do 20 500 USD rocznie w 2022 r. i sg ograniczone do 22 500
USD w 2023 r. Jesli masz ponad 50 lat, Twoj plan moze zezwala¢ na dodatkowsg sktadke w
wysokosci 7 500 USD w 2023 r., w poréwnaniu z 6 500 USD w 2022 r.

Jest jednak jeszcze jedna zaleta programu 457(b): Uczestnictwo w jednym z nich nie wyklucza
mozliwosci wptacania maksymalnych skiadek na konto 403(b). Jesli w 2022 r. wplacisz
maksymalne sktadki zarowno do 457(b), jak i1 403(b), odtozysz az 41 000 USD (45 000 USD
w 2023 r.) - wiecej, jesli masz ponad 50 lat. Z kolei w przypadku 457(b), po uptywie trzech lat
od okreslonego w planie wieku emerytalnego, mozna zdecydowaé si¢ na rozpoczegcie
odktadania jeszcze wigkszej kwoty - albo dwukrotnosci rocznego limitu, albo sumy limitu z
biezacego roku i1 wszelkich niewykorzystanych czesci limitow sktadek z poprzednich lat, w

zaleznosci od tego, ktora z tych kwot jest nizsza.

Odliczenie emerytury rzgdowej:
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Pomijajac Twoj udzial, mozesz kwalifikowa¢ si¢ do swiadczen z ubezpieczenia spotecznego
dla matzonka, jesli jeste§ w zwigzku malzenskim, a Twdj malzonek placi podatki na
ubezpieczenie spoteczne. Jesli jednak posiadasz réwniez emeryturg, Swiadczenia otrzymywane
przez wspotmatzonka moga zosta¢ zmniejszone zgodnie z zasadami kompensacji emerytury
rzadowej (GPO). Zazwyczaj §wiadczenia Social Security zostang pomniejszone o dwie trzecie
miesiecznej kwoty emerytury.

Na przyklad, jesli emerytura wynositaby 600 USD miesigcznie, Swiadczenie Social Security
bytoby pomniejszone o 400 USD miesigcznie. Jesli §wiadczenie z Ubezpieczen Spotecznych
miatoby wynosi¢ 500 USD miesigcznie, otrzymalby$ tylko 100 USD z Ubezpieczen
Spotecznych, otrzymujac jednoczesnie 600 USD emerytury miesigcznie.

Wedlug Wyatta Moerdyka, CCO 1 cztonka zarzadzajacego Evidence Advisors Investment
Management w San Antonio, "wielu nauczycieli polega na $wiadczeniach z ubezpieczenia
spolecznego dla matzonkow, tylko po to, by pozniej dowiedzie¢ si¢, ze sg one drastycznie

obnizone przez zasady GPO".

Rozwaz prace po przejsciu na emeryture

Nie kazdy chce lub moze sobie pozwoli¢ na rezygnacj¢ z pracy po zakonczeniu pelnoetatowe;j
kariery w zawodzie nauczycicla. W rzeczywistosci nauczyciele od lat borykajg si¢ ze stagnacja
ptac, przez co zarabiajg znacznie mniej niz inni absolwenci szkot wyzszych.

Jesli spodziewasz si¢ uczy¢ w niepelnym wymiarze godzin, pracowa¢ w innym zawodzie w
niepelnym wymiarze godzin lub rozpoczaé petnoetatowa kariere bis, zastanow si¢, jak ten
doch6d moze wplyna¢ na to, co musisz dzi$ zaoszczedzic.

To powiedziawszy, nie kazdy moze pracowaé, gdy jest starszy. Niektorzy ludzie moga by¢
zmuszeni do opieki nad starzejacymi si¢ rodzicami, a innym zdrowie na to nie pozwala.
Czasami trudno jest znalez¢ prace. Aby zachowaé bezpieczenstwo, najlepiej nie opieraé
swojego planu finansowego na zalozeniu, ze po przejsciu na emerytur¢ nadal bedziesz

uzyskiwaé dochody z pracy.

Upewnij sie, e masz wystarczajgce ubezpieczenie
Kontynuowanie pracy po przejsciu na emerytur¢ moze by¢ réwniez optacalnym sposobem na

utrzymanie ubezpieczenia zdrowotnego i innych $wiadczef, ktérych mozesz potrzebowac,
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przynajmniej do czasu uzyskania uprawnien do Medicare w wieku 65 lat. Na przyktad, jesli
otrzymale§ ubezpieczenie na zycie lub ubezpieczenie na wypadek inwalidztwa jako
$wiadczenie pracownicze podczas pracy, upewnij si¢, ze nadal masz wystarczajaca ochrong, a

jesli nie, uzupelnij ja prywatna polisa po przejsciu na emeryture.

Jaki jest dobry plan emerytalny dla nauczycieli?

Wielu nauczycieli ma dostep do planu 403(b), ktory jest bardzo podobny do planu 401(k). Moze
to by¢ bardzo przydatne narzedzie emerytalne, poniewaz wielu nauczycieli nie ptaci na
ubezpieczenie spoleczne, wigc nie moga polega¢ na tych $§wiadczeniach po przej$ciu na
emeryture. Plan 403(b) jest dobrym narzgdziem do oszczedzania, zwlaszcza jesli plan obejmuje

dopasowane sktadki od pracodawcy.

Ile nauczyciel powinien oszczedzaé na emeryture?
Zaleca sig, aby nauczyciele oszczgdzali okoto 15% swoich dochodéw na emeryturg. Ich sktadki
emerytalne beda stanowi¢ pewien procent, a pozostatg czes¢ mozna uzupetni¢ poprzez sktadki

na konto emerytalne, takie jak plan 403(b).

Dlaczego nauczyciele nie otrzymujq ubezpieczenia spotecznego?

Nauczyciele nie otrzymujg $wiadczen Social Security, poniewaz nie ptacg na nie sktadek.
Powodem jest to, ze ptacg na emeryturg, ktora dziala jak Swiadczenia z ubezpieczenia
spotecznego, gdy przechodzg na emeryture.

Podczas gdy wielu nauczycieli nie moze polega¢ na $wiadczeniach Social Security na
emeryturze, maja oni wiele innych opcji. Wigkszo$¢ nauczycieli ma dostep do plandow o
zdefiniowanym $wiadczeniu; cho¢ te kwoty emerytur malaty w ciggu ostatnich kilku lat,
nauczyciele moga réwniez wnosi¢ wklad do planéw o zdefiniowanej sktadce. Jesli jeste$
nauczycielem i planujesz przejScie na emeryture, najlepiej jest skorzysta¢ z obu tych opcji, aby
zapewni¢ sobie komfortowa emeryture.

( , Barone, 2023)

Najwieksza przeszkoda dla pracodawcéw jest to, ze nie ma ostatecznego sposobu, aby

dowiedzie¢ sig, kiedy pracownik przejdzie na emeryture, poniewaz wiek niekoniecznie jest
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wiarygodnym wskaznikiem. Niektorzy pracownicy moga przej$¢ na emeryture w wieku 57 lat,

podczas gdy ich koledzy w podobnym wieku moga pracowa¢ znacznie dhuze;j.

Pracodawcy moga pytac¢ pracownikdéw o ich plany emerytalne, ale muszg to robi¢ ostroznie i z
porada radcy prawnego. Nie moga stwarza¢ wrazenia, ze zmuszajg starszych pracownikow do
przejscia na emeryturg.
Pracodawcy moga rowniez spojrze¢ na ogélne dane dotyczace sity roboczej. Korzystajac z tych
danych, moga odpowiedzie¢ na kilka pytan, ktére pomoga im lepiej zaplanowaé przejscie na
emeryture:
e Jak bedzie wygladac trajektoria zatrudnienia, jesli starsi pracownicy przejda na
emeryture w okreslonym wieku i jak wptynie to na dziatalnos¢ operacyjng?
e Ktore jednostki biznesowe mogg by¢ znacznie utrudnione, jesli maja duza liczbe
starszych pracownikow, ktorzy przechodza na emeryture?
Pracodawcy powinni rowniez zidentyfikowaé obszary dziatalnosci, w ktérych ludzie nie
przechodza na emeryture zgodnie z oczekiwaniami, co ogranicza mozliwosci awansu 1 nauki

dla mtodszych pracownikow.

Analiza danych dotyczqcych korzysci

Pracodawcy mogg znalez¢ oznaki zblizajacego si¢ przej$cia na emerytureg, patrzac w przesztosc,
wedhug Lauren Hoeck, dyrektora w dziale emerytalnym Willis Towers Watson w Arlington,
Va. Zasugerowala ona poszukiwanie historycznych trendow emerytalnych dla okreslonych
segmentow pracownikow, wedlug stanowiska lub lokalizacji lub dla catej populacji
pracownikow.

Hoeck doradzit, aby "przyjrze¢ si¢ danym, ktére koreluja z wezesniejszymi przejsciami na
emeryture 1 poréwnac je z dzisiejsza populacja". Na przyktad, dane moga pokazywaé, ze
pracownicy w okreslonym wieku, ktorzy nie odnawiaja wymaganych szkolen lub certyfikatow,
s sktonni przejs¢ na emeryture w okres§lonym czasie.

Wedlug Hoeck, korzystanie przez pracownikow ze §wiadczen zdrowotnych moze da¢ wglad w
to, kiedy moga przejs¢ na emeryturg. Na przyklad, jesli pracownicy wykupuja najdrozszy
oferowany plan zdrowotny, moga przeznacza¢ wiecej uznaniowych dochodéw na optacenie

biezacej opieki zdrowotnej dla siebie lub czlonkéw rodziny, zamiast kierowac te pieniadze do
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planu 401(k). Pracownicy ci moga pozosta¢ w pracy dhluzej, aby utrzymaé t¢ ochrone lub
dlatego, ze moga nie mie¢ wystarczajacych oszczednosci na emeryture.

To, ile pracownicy wptacaja na zdrowotne konta oszczednosciowe (HSA) i jak wykorzystuja
te $rodki, moze réwniez wskazywac, kiedy pracownik bedzie gotowy do przejscia na
emeryture. Czy pracownicy odkladaja calos¢ lub czgs¢ srodkow z HSA rok po roku do
wykorzystania na emeryturze, czy tez wykorzystuja te srodki do pokrycia biezgcych wydatkow
medycznych?

Inne analizy moga dotyczy¢ korzystania z benefitow przez pracownikow w przesztosci, np:

e Plany emerytalne. Porownanie sald kont planow o zdefiniowanej skladce 1
oczekiwanych swiadczen emerytalnych z wynagrodzeniami pracownikéw w momencie
przejscia na emeryture. Moze to pokazac, ile dochodu pracownicy moga chcie¢ zastapic¢
przed przejSciem na emeryture.

e Swiadczenia zdrowotne dla emerytow. Jesli organizacja oferuje $wiadczenia zdrowotne
dla emerytéw, nalezy wzig¢ to pod uwage, wraz z tym, jak dtugo pracownicy beda
musieli czeka¢, aby kwalifikowa¢ si¢ do ubezpieczenia Medicare, zwykle dostepnego
w wieku 65 lat, we wszelkich obliczeniach dotyczacych ich zdolnosci do przejscia na
emeryture.

Wszelkie analizy danych dotyczacych obecnych pracownikow powinny by¢ przeprowadzane
ostroznie. Z tego powodu Price wezwatl liderow HR do zaangazowania CEOQ, a takze liderow z
dziatow technologicznych i prawnych. Dzial prawny lub zewnetrzny doradca moze udzieli¢
wskazowek dotyczacych wlasciwego wykorzystania danych pracownikow, podczas gdy liderzy
technologiczni moga zapewnic¢, ze takie dzialanie nie zostanie uznane za naruszenie danych lub

polityki prywatnosci.

Koncentracja na transferze wiedzy i umiejetnosci

Na bardzo podstawowym poziomie dane moga réwniez pokazywaé, gdzie w organizacji
przebywaja starsi pracownicy. Na przyktad, jesli konkretny dziat lub placowka ma duze
skupisko pracownikow w wieku 55 lat i starszych, moze to wskazywac, ze pracodawca musi

opracowac lub ulepszy¢ procesy transferu wiedzy i planowania sukcesji.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
97



" Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Funded by
%) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia the European Union

psychicznego studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

11

Wedhug Hoecka "jesli pracodawca obawia si¢ utraty wiedzy i umiejetnosci, ma kilka opcji", w
tym przesuni¢cie starszych pracownikdéw i wiaczenie ich do programoéw szkoleniowych w celu
utatwienia transferu wiedzy.

Pracodawcy moga by¢ w stanie zatrzymac starszych pracownikdw w pracy wystarczajaco
dlugo, aby podzieli¢ si¢ swoja wiedza lub umiejetnosciami, oferujac im nowe role, ktéore moga
by¢ mniej intensywne, takie jak przeniesienie ich z menedzera do indywidualnego
wspotpracownika lub umozliwienie im pracy w niepelnym wymiarze godzin lub tylko przez

czgsC¢ roku, zasugerowala.

Prowadzenie dialogu

Rozmowa z pracownikami moze ujawnic ich plany emerytalne. Nie oznacza to bezposredniego
pytania o to, kiedy planujg przej$¢ na emeryture. Zamiast tego, pracodawcy oraz kierownicy i
przetozeni pierwszej linii mogg wykorzysta¢ wiedz¢ zdobyta podczas rozmoOw na temat kariery
1 corocznych przegladéw planow zawodowych pracownikoéw, aby okresli¢, kiedy moga oni
przejs¢ na emeryture.

Jesli pracownicy oferujg informacje o tym, kiedy chca przej$¢ na emeryture, dyskusja ta staje
si¢ okazjg do ustrukturyzowania umowy o prace w celu wsparcia dtuzszego zycia zawodowego
lub okresu przejsciowego, jesli tego chca lub potrzebujg obie strony.

Wedlug Price'a "latwiej jest zaangazowac si¢ w te rozmowy na wczesnym etapie. Blizej
emerytury rozmowy te stajg si¢ trudniejsze do przeprowadzenia", poniewaz pracownicy moga

mie¢ juz konkretne plany emerytalne.
Sammer, 2020)

W codziennym miejscu pracy pracownikom trudno jest wyobrazi¢ sobie przyszios$¢, w ktorej
mogliby przej$¢ na emeryture. Zawyzone koszty zycia 1 nieadekwatne do nich place sprawiaja,
ze trudno jest wyobrazi¢ sobie, jak powinno wyglada¢ oszczedzanie na emeryturze, a nawet jak
zacza¢ je planowaé. Aby pomdc pracownikom w finansach po przejsciu na emeryturg,
menedzerowie HR moga wprowadzi¢ narzedzia planowania emerytalnego jako inicjatywe

socjalng w swoich organizacjach. Pomagaja one pracownikom w pracy nad ich przysztymi
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celami finansowymi i moga sprawié, ze organizacja zyska zadowolonych i produktywnych

pracownikow.

Jak narzedzia planowania emerytalnego pomagajq pracownikom

Narzedzia do planowania emerytalnego, jak wynika z tego sformulowania, to platformy
cyfrowe wykorzystywane w szczeg6lnosci do zarzadzania 1 monitorowania ilosci pieni¢dzy,
ktore pracownicy majag w oszczednosciach oraz korpusu, ktorego beda potrzebowac, aby
wygodnie przej$¢ na emeryture. Jednak wielu pracownikow moze nie mie¢ petnej jasnosci co
do roznych funkcji oferowanych przez te narzedzia.

Na przyktad, wiele z tych narzedzi zbiera dane z réznych zroédet dochodu i1 tworzy plan
przewidywanych wydatkéw oraz tego, jaka czes¢ tych wydatkow jest pokrywana ze §wiadczen
z ubezpieczenia spolecznego.

Podczas gdy wiekszo$¢ bankow 1 firm inwestycyjnych posiada takie narzedzia, menedzerowie
HR moga rowniez przyjrzec si¢ niezaleznym narzedziom planowania emerytalnego dla swoich
pracownikow, aby upewni¢ sie, ze podejmujg oni $Swiadome decyzje dotyczace swoich
swiadczen emerytalnych. Zespoty HR musza rowniez poméc pracownikom w ocenie narzedzi
w oparciu o ich potrzeby emerytalne. Niezaleznie od tego, czy jest to doktadna i kompleksowa
perspektywa, czy szybki przeglad ich potencjalnych planéw emerytalnych, badania moga

pomoc pracownikom znalez¢ najlepsze narzedzia do planowania emerytalnego.

Popularne narzedzia planowania emerytalnego dla pracownikow
Oto kilka najlepszych narzedzi planowania emerytalnego, ktore menedzerowie HR mogag

udostepni¢ pracownikom w swoich organizacjach:

1. Kapital osobisty

Planer emerytalny Personal Capital moze by¢ wykorzystany do obliczenia, czy planowanie
emerytury jest na dobrej drodze i jakie ulepszenia mozna wprowadzié, aby osiaggna¢ wiekszy
sukces. Imponujace funkcje tej platformy obejmuja symulator recesji, ktory mierzy wplyw
oszczednosci w przypadku krachu na gieldzie lub spowolnienia gospodarczego. Oferuje

rowniez analize scenariuszy, ktéra moze pokazaé rdzne sposoby osiggnigcia wczesniejszej
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emerytury, przyszle koszty, dodatki do ubezpieczenia spotecznego i/lub emerytalnego oraz
pomoc ekonomiczna.

2. Aplikacja Betterment

Bedac aplikacja, Betterment jest jednym z wiodacych narzedzi do planowania emerytalnego,
ktore analizuja, w jaki sposob wydarzenia zyciowe wplywaja na oszczedno$ci i pomagaja
usprawni¢ finanse, aby uzyskac pelny obraz sytuacji ekonomicznej. Pomaga to pracownikom
wiedzie¢, jak skupi¢ si¢ na swoim dobrobycie finansowym i1 zaplanowac, jak zwigkszy¢ swoje
oszczgdnosci lub dochody, aby mie¢ stabilng finansowo przysztos¢.

Aplikacja taczy rowniez pracownikow z ekspertami 1 doradcami dla kazdego wymogu
finansowego, czy to ubezpieczenia medycznego, inwestycji 401K, czesnego dla dzieci i innych.
Profesjonalne spostrzezenia z pewnoscig sprawig, ze pracownicy otrzymaja odpowiednie
wskazowki dotyczace ich potrzeb. Platforma ta posiada réwniez funkcje, ktora pomaga
pracownikom zaoszczedzi¢ pienigdze podczas sktadania zeznan podatkowych.

Poniewaz uwzgledniajg one wiek emerytalny, miasto zamieszkania i unikalne $wiadczenia
socjalne pracownikow, moze to pomdéc w doktadnym zrozumieniu kwoty, jaka nalezy
zaoszczedzi¢, aby spokojnie przejs¢ na emeryture.

3. Vanguard

Vanguard jest rowniez jednym z najczesciej uzywanych narzedzi do planowania emerytalnego
przez menedzerow HR. Posiada kalkulator dochodow emerytalnych z interaktywnym
narzedziem pomiarowym, ktore pozwala pracownikom doda¢ swoj wiek, przewidywany wiek
emerytalny, roczny dochod, roczne oszczednosci, §wiadczenia socjalne 1 miesigczng emeryture,
aby dowiedziec sig, ile pieniedzy muszg zaoszczedzi¢ na emeryture.

Wiedza o tym, ile nalezy zaoszczedzi¢ zgodnie z celem emerytalnym i réznymi §ciezkami do
osiggnigcia tego celu, pomaga pracownikom lepiej planowa¢ swoje finanse. Vanguard
zapewnia, ze nie zapisuje danych uzytkownikow online, chronigc pracownikow przed ich
niewlasciwym wykorzystaniem.

4. Nowa emerytura

Kolejnym z listy skutecznych narz¢dzi do planowania emerytalnego, ktore menedzerowie HR
moga zasugerowac pracownikom, jest New Retirement, ktore ma kilka dodatkowych funkcji,

oprocz pomocy w obliczaniu kwoty potrzebnej do spokojnego przejScia na emeryturg.
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Narzedzie to pozwala rowniez pracownikom by¢ nieztlomnym na drodze do bezpiecznej
przysztosci na emeryturze.

Pracownicy moga uzyska¢ analize wszystkich dostepnych planéw emerytalnych i doda¢ swoje
dane do kalkulatora, a takze zobaczy¢ szczegdlowe wykresy dotyczace tego, kiedy moga
przejs¢ na emeryture, dochodu emerytalnego, jaki moga osiagnac¢, kwoty oszczednosci
potrzebnych do tego celu oraz ich wartosci netto. Pracownicy mogg rowniez skorzysta¢ z ustug
profesjonalnego doradcy.

5. Fidelity Retirement

Fidelity posiada centrum planowania 1 doradztwa, ktére oferuje petny przeglad planowania
emerytalnego. Pracownicy mogg bada¢ zmiany lub zdarzenia zyciowe, ktore lepiej
przygotowuja ich do stawienia czota naglym wydarzeniom. Menedzerowie HR moga
skorzysta¢ z kilku opcji na tej platformie 1 zaoferowac to samo pracownikom w zakresie
narzedzi 1 kalkulatorow do pomiaru korekt finansowych, skladek IRA, konwersji Roth,
swiadczen socjalnych i innych.

6. WalletBurst

Platforma ta udostepnia kalkulatory FIRE, procentu sktadanego i stopy oszczednosci, aby
umozliwi¢ pracownikom zmierzenie, czego beda potrzebowaé na emeryture. W obliczeniach
emerytalnych mozna rowniez uwzgledni¢ akcje, obligacje, gotowke i1 alokacje aktywow.
Korzystajac z interaktywnego kalkulatora WalletBurst, pracownicy moga wizualizowa¢ wzrost
swojej wartosci netto, dazac do niezaleznosci finansowej. Pracownicy moga nawet dodac
wiecej czynnikow, takich jak bezpieczna wyptata, inflacja, 401K firmy i1 stopy wzrostu
dochodéw w kalkulatorze.

7. Bankrate

Bankrate oferuje pracownikom roczne zestawienie kwot potrzebnych do przejscia na
emeryture. Zawiera rowniez definicje terminéw finansowych, takich jak roczne sktadki, stopa
zwrotu, stopa inflacji, stopa podatkowa (przed i w trakcie emerytury) oraz odroczenia
podatkowe.

Dzigki Bankrate pracownicy moga nie tylko zobaczy¢, ile potrzebuja, aby przejs¢ na emeryture,
ale takze znalez¢ wyjasnienia, dlaczego taka kwota jest potrzebna. Ich narzedzie do planowania

emerytalnego ocenia, ile miesigcznego dochodu zapewnia oszczgdnosci emerytalne
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pracownika, bioragc pod uwage roczne oszczedno$ci, oczekiwang stope zwrotu z tych
oszczednosci 1 obecny wiek emeryta, aby obliczy¢ miesigczny dochod emerytalny.
Podsumowujac: Menedzerowie HR moga pomoc pracownikom we wszystkich powyzszych
narzedziach planowania emerytalnego i pomdc im przewidzie¢ ich przyszie perspektywy
finansowe. Gdy pracownicy nie s3 zestresowani swoja niepewng sytuacja ekonomiczng w
przysztosci, ich produktywnos$¢ z pewnoscig wzrosnie. Platformy takie jak ta pozwalajg
pracownikom by¢ proaktywnymi w osigganiu swoich celéw finansowych. Wiedza o tym, ile
pieniedzy trzeba bedzie zaoszczedzi¢, przewidywanie nieoczekiwanych kosztow 1
rOwnowazenie wielu strumieni dochodow pomaga pracownikom w planowaniu finansowym.
Poza tym uspokaja pracownikow co do zycia po zakonczeniu kariery zawodowej 1 zacheca ich
do przygotowania si¢ do tego etapu zycia. Korzystanie z tych uslug daje pracownikom
przewage w planowaniu dobrej przysztosci finansowej. A jesli chodzi o planowanie emerytury,
1m wczesniej pracownicy zaczng oszczedzac, tym lepiej.

Benson, 2022)
Jesli caty dzial HR jest w wieku 55+, to szykuja si¢ kltopoty. W miare jak starsi pracownicy
dziatu HR przechodza na emeryture lub wykonuja ruchy w bok, nalezy opracowac plan, aby
mtodsi specjalisci 1 menedzerowie mieli czas na nauke od swoich starszych kolegéw 1 byli
gotowi do objecia wyzszych stanowisk, gdy nadejdzie odpowiedni czas.
Niektorzy menedzerowie nieswiadomie zaczynaja mysle¢, ze potrzebuja kogos w okreslonym
wieku, plci lub o innych cechach zewnetrznych, zamiast skupia¢ si¢ na umiejetnosciach.
Plan sukcesji, ktory okresla kluczowe role i obowigzki na kazdym stanowisku, moze pomoc
organizacji pozby¢ si¢ takich samoograniczajagcych zachowan i1 stworzy¢ mozliwosci
znalezienia doskonatych zastepcow dla odchodzacych pracownikow. Pamigetaj, ze czyj$ styl lub
rytm pracy niekoniecznie musi by¢ rownoznaczny z umiejetnoscig uczenia si¢ lub petnienia
nowej roli.
Starzejacy si¢ pracownicy muszg wiedzie¢, ze czescig ich pracy jest szkolenie mtodszego
pokolenia, a mlodsi pracownicy musza wiedzie¢, ze ich zadaniem jest uczenie si¢ od swoich
bardziej doswiadczonych kolegow. Jednoczesnie nie chcesz sygnalizowaé starszym
pracownikom, ze ich do$wiadczenie jest niedoceniane lub niepotrzebne, lub ze uwazasz, ze

nadszedt czas, aby odeszli.
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Mozesz ulatwi¢ migdzypokoleniowe uczenie si¢, przypominajac wszystkim, ze z réznych
perspektyw i stylow pracy mozna si¢ wiele nauczy¢. Czesto, jesli lider wspiera otwarte
srodowisko pracy, moze to zminimalizowa¢ poczucie ageizmu lub dyskryminacji, ktore starsi
pracownicy mogg odczuwac, gdy zaczynaja przechodzi¢ na emeryture.
Otwarte $rodowisko moze by¢ tak proste lub zlozone, jak zyczy sobie tego lider. Moze
przybiera¢ forme kwartalnych spotkan zespotlu. Dla mlodszego menedzera okazanie szacunku
starszym pracownikom moze oznacza¢ zaplanowanie wycieczki do muzeum zamiast
wspinaczki skatkowej. Dla starszego menedzera moze to oznacza¢ zachgcanie starszych
pracownikow do mentorowania mtodszym pracownikom lub angazowanie ich w proces
planowania przejscia na emeryture.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o planowanie sukcesji, czy dzielenie si¢ wiedza, nalezy co roku
przeprowadzac oceng przej$cia na emeryture. Przyjrzyj sie, ktore dziaty lub stanowiska moga
by¢ obcigzone pracownikami, ktorzy wkrotce przejda na emeryturg. Porozmawiaj ze swoimi
dhugoletnimi pracownikami 1 zapytaj: "Co robisz, czego nie ma w twoim opisie stanowiska?
Jak to robisz?"
Stali pracownicy sg czesto tymi, ktorzy stworzyli obejscia dla zepsutych lub nieefektywnych
procesOw - procesow, o ktérych mozesz nie wiedzie¢, ze sg zepsute. Takie rozmowy dajg
mozliwos¢ uchwycenia tego, co wiedzg ci pracownicy 1 wykorzystania tego na korzys¢ firmy.
Transfer wiedzy wymaga czasu i wysitku, wiec nie czekaj do tygodnia przed przejsciem na
emeryturg, aby rozpoczaé ten proces. Poprzez mentoring, dzielenie si¢ praca, job shadowing
lub inne techniki, popro§ odchodzacych pracownikoéw, aby podzielili si¢ tym, co robig i w jaki
sposob to robig.
Jesli poprosisz kogo$ o udokumentowanie swojej pracy, nie musi to by¢ bardzo formalne lub
doglebne, ale powinno obejmowac kluczowe elementy. Powinien zidentyfikowac te procesy,
ktore sa krytyczne dla firmy, w tym wazne szczegoty, takie jak miejsce przechowywania
plikow.

Turner, 2023)
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3. Zwolnienia

Redukcja personelu jest czesto rozwigzaniem, gdy firma przechodzi przez trudny okres i musi
obnizy¢ koszty lub przechodzi restrukturyzacj¢. Jednak niekoniecznie jest to prawda. Jesli dana
rola nie jest krytyczna dla wykonania zadania lub jesli pracownik nie radzi sobie wystarczajaco
dobrze, zwykle wymaga to zwolnienia 1 zastgpienia go nowym pracownikiem. Innymi
powodami redukcji personelu moga by¢ relokacja, wyjScie z biznesu, outsourcing,
wprowadzenie technologii biznesowych, ograniczenie dziatalnosci lub zmiany w wymaganiach
dotyczacych rol.

Rutynowe zwolnienia moga jednak wplywac na zaangazowanie pracownikow i rentownos¢
firmy. Dlatego tez nalezy je przeprowadza¢ ostroznie. Zwolnienie pracownika moze wydawac
si¢ drobng zmiang, ale moze mie¢ ogromny wplyw na reszte zespolu, zwlaszcza jesli firma
opiera si¢ na wspotpracy. Cztonkowie zespotu musza przeja¢ obowiazki pracownika, ktory
odszedt. Moze to spowodowac spadek produktywnosci i motywacji.

Z drugiej strony, redukcja zatrudnienia moze by¢ poteznym narzedziem do osiggni¢cia sukcesu
firmy. Oprocz oczywistych korzysci, takich jak obnizenie kosztow 1 maksymalizacja
wydajnosci zasobow, redukcja zatrudnienia moze réwniez prowadzi¢ do zwigkszenia
inicjatywy, pracy zespotowej i morale w organizacji, jesli jest odpowiednio obslugiwana.
Zmniejszanie liczby pracownikow nigdy nie jest tatwe. W koncu musisz wybiera¢ sposrod
pracownikow, ktorych zatrudnite$s w swojej firmie, poniewaz mieli talent i wydawali si¢ dobrze
dopasowani. Jednakze, jesli jesteS konsekwentny w swoich praktykach organizacyjnych i
dazysz do dlugoterminowych rozwigzan w zakresie redukcji personelu, uda ci si¢ utrzymac
produktywnos¢ 1 sukces zespotu. Oto kilka najlepszych sposobow na stopniowa 1

zoptymalizowang redukcje personelu:

Rightsizing

Rightsizing to termin, ktéry opisuje strategiczne przeksztalcanie wielkosci sily roboczej
zgodnie z posiadanymi zasobami i celami, ktore nalezy osiagna¢. Innymi stowy, chodzi o
zatrzymanie tylu pracownikow, ilu potrzeba do utrzymania ciggloséci pracy. Rightsizing to nie
tylko liczba pracownikow potrzebnych w zespole, ale takze odpowiednie umiejetnosci do

wykonania pracy.
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Nalezy pamigtaé, ze rightsizing nie powinien by¢ mylony z downsizingiem. Ten drugi polega
na trwatym zmniejszeniu sity roboczej bez zmniejszania obcigzenia praca. Wrecz przeciwnie,
rightsizing to ciagly proces dostosowywania wielkosci zespotu do obciazenia praca.

Ponadto, rightsizing nie jest podejsciem pozwalajacym na szybkie rozwigzywanie probleméow,
takich jak redukcja kosztow. Jest to raczej stopniowy, ciagly proces, ktory obejmuje ciagle
monitorowanie wydajnosci cztonkow zespotu. Najtatwiej jest to zrobi¢ za pomoca
oprogramowania BPM dla menedzer6w HR. Rozwigzanie to zapewnia wglad we wszystkie role

w firmie 1 raporty kazdego pracownika dotyczace dotrzymanych i niedotrzymanych terminow.

ZamroZenie stawek plac

Inng strategia radzenia sobie z redukcja personelu, zanim stanie si¢ ona krytyczna, jest
zamrozenie wynagrodzen i $wiadczen. Najlepsi pracownicy mogg nie poprzec tej decyzji. Jesl
jednak wyjasnisz im obecng sytuacje, bedg bardziej sktonni do pozostania. Nalezy pamigtac, ze
cztonkowie zespotu, ktérzy sa mniej doswiadczeni w danej roli lub po prostu nie wktadaja
wystarczajacego wysitku, moga straci¢ motywacje do poprawy.

Aby unikng¢ negatywnych rezultatow, zt6z obietnice regularnego przegladu tej kwestii 1
informowania o zmianach. Zachowaj otwartg dyskusje na temat wynagrodzenia, dodatkéw 1
godzin pracy. W ten sposob upewnisz si¢, ze masz realistyczne spojrzenie na to, jak Twoja
decyzja wplywa na pracownikéw. Ponadto mozesz dostrzec mozliwosci, aby pomoc
proaktywnym pracownikom rozwijac si¢ w firmie.

Istniejg rozne sposoby, aby zrekompensowaé zamrozenie plac i nadal nagradza¢ dobrych,
oddanych pracownikoéw. Obejmujg one inicjatywy zwigzane z zyciem zawodowym i
prywatnym, programy motywacyjne, dodatki uznaniowe. Przyktady obejmuja osobiste miejsce
parkingowe, dostep do zasobow rozwoju kariery, markowe prezenty itp. oraz udziat w

dyskusjach firmowych.

ZamroZenie zatrudnienia

Zamrozenie zatrudnienia to szybki sposéb na zmniejszenie liczby pracownikow w firmie.
Zasadniczo odnosi si¢ do wstrzymania rekrutacji na stanowiska inne niz istotne. W czasie
pandemii, a nawet po niej, wiele firm pracuje zdalnie. W zwigzku z tym role zwigzane z

operacjami, badaniami, rozwojem i1 wydarzeniami staty si¢ mniej potrzebne. Mozna jednak
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nadal zatrudnia¢ na stanowiska, ktéore wymagaja konkretnych umiejetnosci i beda generowac
zyski od samego poczatku.

Metoda ta ma swoje zalety. Po pierwsze, zamrozenie zatrudnienia nie wywoluje tak
negatywnych emocji jak zwolnienia. Po drugie, ta strategia redukcji personelu nie szkodzi
marce pracodawcy w sposob, w jaki robig to inne surowe metody.

Redukcja personelu poprzez zamrozenie zatrudnienia jest lepsza alternatywa dla zwolnien
grupowych 1 urlopow terminowych, poniewaz jest to strategia dtugoterminowa. Oczywiscie od
czasu do czasu wymaga ona przegladu 1 aktualizacji. Jesli jednak dobrze wdrozysz ja do swojej
polityki organizacyjnej, mozesz unikna¢ niepokoju i plotek w zespole.

Ponadto zamrozenie zatrudnienia wymaga ponownej oceny praktyk rekrutacyjnych 1
poszukiwania innych sposoboéw na ukonczenie wszystkich projektow z dostepnym zespotem.
Pracuj z ludzmi, ktérych juz masz i ktorzy sg zaznajomieni z podstawowymi warto$ciami i
kulturg firmy. Zastanow sie, jak mozesz potgczy¢ rdzne role i odpowiednio delegowaé zadania.
W ten sposob wszyscy sg na biezgco z wymaganymi wynikami.

https://saasbpm.com/strategic-planning-staff-reduction/, SAAS BPM, 2022)

Krok 1: Sprawd?, czy zwolnienia sq konieczne
Zwolnienie jest zwykle rodzajem zwolnienia, gdy dana rola nie jest juz potrzebna. Zwolnienia
nalezy rozwazac tylko w przypadku, gdy czes$¢ lub catos¢ organizacji nie jest juz potrzebna:

e zamknigcie lub juz zostat zamkniety;

e zmiana typow lub liczby 16l potrzebnych do wykonania okreslonej pracy;

e zmiana lokalizacji.
Jesli masz obawy dotyczace zachowania lub wynikéw pracownika, musisz postepowac zgodnie
z procedurg dyscyplinarng lub procedura zwolnienia grupowego.
Rozwazajac zwolnienia, pierwszym krokiem powinno by¢ sprawdzenie:

e dlaczego uwazasz, ze zwolnienia sg konieczne;

e jakie problemy probujesz rozwigzad

e Inne opcje, ktore moga by¢ dostgpne

Sprawd? inne opcje
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Przed rozpoczgciem procesu zwolnien nalezy rozwazy¢ wszystkie mozliwosci ograniczenia lub
nawet uniknigcia zwolnien.
Mozesz na przyktad sprawdzi€, czy potrafisz:

e zaoferowac¢ dobrowolne zwolnienie;

e zmieni¢ godziny pracy;

e przeniesienie pracownikow do innych rol;

e zwolnienie pracownikow tymczasowych lub kontraktowych;

e ograniczy¢ lub zatrzymac¢ nadgodziny;

e nie zatrudnia¢ nowych pracownikéw.

Oferta dobrowolnego odejscia z pracy

Mozesz da¢ pracownikom mozliwos¢ zgloszenia swojej kandydatury do dobrowolnego
zwolnienia.

To Ty decydujesz, czy przyja¢ wolontariuszy, biorgc pod uwage szersze potrzeby organizacji.

Dobrym pomystem jest wyjasnienie tego pracownikom na wczesnym etapie.

Unikaj dyskryminacji
W przypadku skorzystania z opcji dobrowolnego odejscia z pracy:
e powinny oferowa¢ je jak najszerzej, niekoniecznie tylko osobom zagrozonym
zwolnieniem;
® nie powinien wywiera¢ presji ani nikogo wyrdzniac;
e musi wybiera¢ pracownikOw w uczciwy sposob.
Pozwala to uniknaé ryzyka dyskryminacji posredniej. Na przyktad dyskryminacja ze wzglgdu

na wiek moze by¢ wybieranie tylko starszych pracownikow.

Zmiana godzin pracy
Moga istnie¢ sposoby na zaoszczgdzenie kosztow poprzez bardziej elastyczng prace personelu.
Nalezy zawsze rozmawia¢ z pracownikami 1 stara¢ si¢ najpierw osiaggna¢ porozumienie.
Mozna na przyktad zaoferowa¢ pracownikom:

e homeworking

e udzialy w pracy
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e pracowac mniej godzin
Jesli jest to zapisane w ich umowach o prace, mozesz powiedzie¢ pracownikom, ze musza to
zrobié:

e przesta¢ pracowac na jakis czas (tzw. "tymczasowe zwolnienie")

e pracowa¢ mniej godzin (tzw. praca w skroconym wymiarze godzin)

Zwolnienia 1 skrocony czas pracy s rozwigzaniami tymczasowymi i nie mogg stanowic trwatej
zmiany uzgodnionych godzin pracy.
Jesli zmieniasz zapisy w umowach o pracg:

e Zazwyczaj konieczne jest uzgodnienie zmian w umowach o pracg z pracownikami.

e Mozesz porozmawia¢ z nimi, aby sprobowa¢ dojs¢ do porozumienia. Nie muszg si¢

zgodzi¢.

e Zmiana umowy o prace po przeniesieniu w ramach TUPE wigze si¢ z dodatkowymi

kwestiami.
Przenoszenie pracownikow do innych czesci organizacji
Powiniene$ sprawdzi¢, czy mozesz przenies¢ pracownikow do innych obszarow swojej
organizacji ("redeploy"), aby unikng¢ zwolnien. Na przyktad, patrzac na:

e jakie umiejetnosci transferowalne posiadajg pracownicy;

e Czy W oOrganizacji sa inne wolne lub nowe stanowiska wymagajace tych umiej¢tnosci.
Jesli zdecydujesz, ze zwolnienia sg konieczne, powiniene$s sprawdzi¢, czy masz taka
mozliwos¢:

e polityka zwolnien, ktorej nalezy przestrzegac;

e umowa zbiorowa ze zwigzkiem zawodowym zawierajaca szczegotowe informacje na

temat tego, co nalezy zrobic.
Musisz przestrzegac¢ sprawiedliwego procesu zwolnien, ktéry musi obejmowac

e personel konsultacyjny;

e zbiorowe konsultacje z pracownikami, jesli ponad 20 os6b jest zagrozonych

zwolnieniem;

e Nie zawsze mozna unikng¢ zwolnien, ale dzigki wspotpracy z pracownikami mozna

znalez¢ sposoby na zachowanie miejsc pracy i lepiej zrozumie¢, jak planowac

przysztose.
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Opracowanie planu zwolnien
Powiniene$ sporzadzi¢ plan zwolnien, ktory udostepnisz wszystkim pracownikom i wdrozysz
w zycie. Moze to pomdc w przestrzeganiu sprawiedliwego procesu i uniknigciu ryzyka
roszczen prawnych. Dobrym pomystem jest wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi lub
przedstawicielami pracownikéw przy opracowywaniu planu.
Plan redundancji powinien obejmowac:
e wszystkie opcje rozwazane przed podjeciem decyzji o zwolnieniach;
e liczbe rozwazanych zwolnien;
e informowanie 1 wspieranie pracownikow w trakcie catego procesu;
e konsultacje ze wszystkimi pracownikami, ktorych to dotyczy, w tym z osobami
nieobecnymi w pracy, na przyktad na urlopie macierzynskim lub chorobowym;
e ramy czasowe, na przyklad w celu pozostawienia wystarczajacej ilosci czasu na
konsultacje;
e uzgodnienie sprawiedliwych kryteriow wyboru;
e czy odprawy i okresy wypowiedzenia sg ustawowe czy umowne;
e proces odwotawczy, jesli pracownik uwaza, ze proces zwolnien lub jego wybor byt

niesprawiedliwy.

Wsparcie i szkolenie menedzerow
Organizacja posiadajaca menedzeréw bedzie ich potrzebowaé, aby pomoc w radzeniu sobie z

sytuacjg zwolnien i informowaniu pracownikow.

Nalezy upewni¢ si¢, ze menedzerowie:
e wiedzie¢, dlaczego dokonywane sg zwolnienia;
e szczegbdtowo zrozumie¢ plan redundancji;
e czuja si¢ komfortowo 1 pewnie rozmawiaja i wspotpracuja z pracownikami w zakresie
procesu zwolnien;
e wiedzied, jak zglasza¢ problemy lub pomysty osobom prowadzacym proces zwolnien;
e przejs¢ szkolenie, aby mie¢ pewnos¢ w wykonywaniu wszelkich obowiazkow;

e wiedzie¢, gdzie udac si¢ po dalsze wsparcie.
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Angazujac menedzerow od samego poczatku i informujac ich na biezaco, beda oni w stanie:
e Wymyslanie pomystow, ktore pomoga zapewni¢ ptynnos¢ procesu i ograniczy¢ lub
unikna¢ zwolnien;
e skutecznie rozmawia¢ z pracownikami o procesie i planach zwolnien;
e dokonywania zwolnien grupowych i powiadamiania o terminie odejscia pracownikow
wybranych do zwolnienia;

e pomdc w restrukturyzacji w najlepszy mozliwy sposob.

Tak szybko, jak to mozliwe, nalezy powiadomic¢ ("poinformowac") pracownikow, ze rozwaza
si¢ dokonanie zwolnien. Nalezy zorganizowac¢ spotkanie ze wszystkimi pracownikami, ktorych
to dotyczy, a nie tylko z tymi, ktorzy sg zagrozeni zwolnieniem:

e ryzyko zwolnienia i powdd, dla ktérego moze by¢ ono konieczne;

e ile zwolnien rozwazasz;

e co bedzie dalej, w tym w jaki sposob wszyscy beda konsultowant;

e Nalezy zacheca¢ pracownikow do zadawania pytan. Spotkanie moze odbyc¢ si¢ online,

jesli pracownicy pracujg zdalnie.

W przypadku pracownikow zagrozonych zwolnieniem nalezy réwniez potwierdzi¢ to na
pismie:

e 7e grozi im zwolnienie;

e czy maj3 inne opcje, takie jak dobrowolne zwolnienie lub przesunigcie;

e zarys planoéw konsultacji.

Pracownicy powinni by¢ informowani o przebiegu calego procesu zwolnien. Przed
sfinalizowaniem zwolnien nalezy skonsultowac¢ si¢ z pracownikami.

Jesli przed dokonaniem zwolnien nie zostang przeprowadzone rzeczywiste 1 rzeczowe
konsultacje, pracownicy moga wnie$¢ do sadu pracy roszczenie z tytulu niestlusznego
zwolnienia.

Konsultacje to rozmowa 1 stuchanie pracownikéw, ktérych dotycza zmiany. W ramach

konsultacji zbiorowych konsultujesz si¢ rowniez z ich przedstawicielami.
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W miar¢ mozliwosci nalezy korzysta¢ z konsultacji w celu uzgodnienia dziatan, na przyktad
kryteriow wyboru.
Podczas konsultacji nalezy oméwic:

e jakie zmiany sg potrzebne, co planujesz zrobi¢ i dlaczego;

e sposoby na uniknigcie lub zmniejszenie liczby zwolnien;

e umigjetnosci 1 doswiadczenie potrzebne w przysztosci;

e kryteria wyboru pracownikéw do zwolnienia;

e wszelkie obawy pracownikow;

e w jaki spos6b mozna wspierac 1 organizowac czas wolny dla pracownikéw dotknigtych

zwolnieniami, na przyktad w celu aktualizacji CV 1 odbycia szkolenia.

Pracownicy czgsto majg dobre pomysty, ktére moga pomoc unikngé zwolnien. Nie musisz
zgadzac si¢ na ich sugestie, ale wazne jest, aby powaznie rozwazy¢ wszelkie pomysty, ktore
moga ograniczy¢ zwolnienia, w przeciwnym razie pracownicy mogg twierdzi¢, ze proces

zwolnien byt niesprawiedliwy.

Sprawd?, czy musisz przeprowadzié konsultacje zbiorowe
Jesli planujesz zwolni¢ 20 lub wigcej oséb, powiniene$ sprawdzié, czy musisz przeprowadzic¢
"konsultacje zbiorowe".
By¢ moze masz polityke lub umowe w miejscu pracy, ktora moéwi, ze musisz zbiorowo
skonsultowac si¢ ze zwigzkiem zawodowym lub przedstawicielami pracownikow, bez wzgledu
na to, ile zwolnien planujesz.
Wspolne konsultacje moga by¢ dobra praktyka, nawet jesli nie sa konieczne. Moze to pomoc:
e aby w pelni zaangazowac pracownikéw w sposoby osiggnigcia potrzebnych zmian;
e zmniejszy¢ negatywny wptyw na pracownikow;
e proces bedzie bardziej sprawiedliwy 1 szybszy;
e pracownicy czuja, ze wszelkie decyzje sa sprawiedliwe, co zmniejsza ryzyko roszczen
prawnych.
Powiniene$ rozwazy¢ umozliwienie pracownikom towarzyszenia podczas kazdego spotkania
indywidualnego. Osoba towarzyszaca moze by¢ pomocna:
e udzieli¢ pracownikowi wsparcia;

e by¢ neutralng osoba do obserwacji;
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e W razie potrzeby méwi¢ w imieniu pracownika.

Nalezy upewni¢ sie, ze kierownicy prowadzacy spotkania konsultacyjne:
e odbyli szkolenie w zakresie odpowiedniego zarzadzania spotkaniem;
e 53 w pelni poinformowani o planach i procesie zwolnien;
e moze jasno przedstawi¢ plan procesu zwolnien;
e moze dostarczy¢ wszystkim dokument z pytaniami i odpowiedziami;

e Skorzystaj z szablonu pisma zapraszajagcego pracownika na spotkanie konsultacyjne.

Jak dlugo trwa konsultacja

Nie ma zasad okreslajacych, jak dlugo powinny trwa¢ indywidualne konsultacje. Powinienes$
jednak sprawdzi¢, czy posiadasz polityke lub umowe, ktora zawiera takie zasady.

Konsultacje nie muszg zakonczy¢ si¢ osiggni¢ciem porozumienia. Konsultacje powinny by¢
znaczgce 1 powinienes$ by¢ w stanie wykazac, ze rzeczywiscie rozwazytes wszelkie sugestie lub
punkty zgloszone przez kazdego pracownika, nawet jesli ich nie akceptujesz.

Pracownikéw do zwolnienia nalezy wybiera¢ w sposob sprawiedliwy.

Jesli jednak konieczne jest zmniejszenie liczby pracownikow w organizacji lub zespole,
konieczne bedzie ustalenie kryteriow wyboru i sporzadzenie listy rol, ktoére bedg brane pod
uwage przy zwolnieniach ("pula selekcyjna"). Pule selekcyjne pomagajg upewnié si¢, ze
pracownicy sg wybierani do zwolnienia w sprawiedliwy sposob.

W przypadku, gdy wiele réznych stanowisk jest zagrozonych zwolnieniami, konieczne moze
by¢ utworzenie wigcej niz jednej puli selekcyjnej.

W kazdej puli nalezy uwzgledni¢ wszystkie role, ktore sg takie same lub podobne.

Nalezy rowniez rozwazy¢ wiaczenie rol, ktére maja podobne umiejetnosci. Na przyktad
wszystkie stanowiska marketingowe znajduja si¢ w puli selekcyjnej. Mozesz takze uwzglednié
stanowiska z zespolu prasowego 1 komunikacyjnego, jesli umiejetnosci sa podobne do tych
wymaganych w marketingu.
Podczas konfigurowania puli wyboru nalezy sprawdzi¢ i1 przestrzega¢ wszelkich zasad:

e umowy zawarte z uznanym zwigzkiem zawodowym;

e istniejaca polityka redundancji;
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Jesli nie ma istniejacej polityki lub umowy, nalezy rozwazy¢ skonsultowanie si¢ z

uznanym zwigzkiem zawodowym w sprawie sposobu utworzenia puli.

Korzystanie 7 kryteriow wyboru

Podczas konsultacji nalezato uwzgledni¢ kryteria wyboru.

Kryteria powinny by¢ jak najbardziej "obiektywne" 1 "mierzalne". Oznacza to, ze powinny byc¢

sprawiedliwe, opierac si¢ na faktach, ktére mozna zmierzy¢ i nie powinny mie¢ na nie wptywu

osobiste opinie.

Musisz stosowac ten sam sposob punktowania kryteriow dla wszystkich pracownikow w puli.

Uzgodniona punktacja kryteriéw wyboru jest przydatna, poniewaz:

Moze by¢ stosowany do wszystkich (chociaz moze by¢ konieczne uzycie réznych
punktacji dla r6znych grup pracownikow - na przyklad zespot inzynier6w moze mieé
inng punktacje niz zespot sprzedazy);

Mozna to tatwo wyjasni¢ kazdemu;

pracownicy czuja, ze sg traktowani sprawiedliwie;

zapewnia jasny, ustrukturyzowany i spojny system zarzadzania kwestiami selekcji;

moze by¢ wykorzystywany w sagdach pracy do obrony decyzji pracodawcy.

Przyktadowe kryteria wyboru mogg obejmowac

standard pracy lub wydajnosci;

umiejetnosci, kwalifikacji lub doswiadczenia;

lista obecnosci, ktora musi by¢ dokladna 1 nie moze obejmowac niecobecnosci
zwigzanych z niepelnosprawnoscia, cigza lub macierzynstwem;

dyscyplinarne.

Jak oceniaé pracownikow

Mozesz mie¢ r6zne poziomy punktow w zaleznosci od znaczenia kazdego kryterium ("wagi")

dla potrzeb Twojej organizacji.

Na przyktad, jesli uzgodniono, ze rekord frekwencji jest mniej wazny niz wydajno$¢, mozna

przyznac za to mniej punktoéw. Mozna wigc przyznac za frekwencje 5 punktow, a za wyniki 10

punktow.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Powiniene$ mie¢ pisemne dowody dotyczace kazdego z kryteriow.
Przyktadowe kryteria punktacji i punkty:

- Wydajno$¢ pracy:

e wybitny - konsekwentnie przekracza standardy firmy 15

e przekracza cele roli 12

e spelnia wszystkie cele roli 9

e spelnia niektore cele roli 6

e nie spetnia celow roli 3

- Umiejetnosci 1 kompetencje:

e w pelni kompetentny, wielozadaniowy, regularnie wspiera innych 15

e w pelni kompetentny w obecnej roli 12

e kompetentny w wigkszosci aspektéw obecnej roli, wymaga pewnego nadzoru 9

e Pewne kompetencje do petienia roli, wymaga regularnego nadzoru 1 wskazowek 6

e nie moze funkcjonowac bez $cistego wsparcia lub nadzoru 3

- Postgpowanie dyscyplinarne:

e brak historii dziatan dyscyplinarnych 5

e rejestr nieformalnych dziatan dyscyplinarnych 4
e ostrzezenie stowne prad 3

e pisemne ostrzezenie biezace 2

e ostateczne pisemne ostrzezenie biezace 1

- Rejestr obecnosci:

e brak odnotowanej nieobecnosci 5

e Pewna nieobecnos¢, ale ponizej $redniej dla puli selekcyjnej (lub miejsca pracy) 4
e frekwencja zgodna ze $redniag w miejscu pracy (lub puli selekcyjnej) 3

e poziom absencji powyzej Sredniej dla puli selekcyjnej (lub miejsca pracy) 2

e wysoki 1 niedopuszczalny poziom nieobecnosci 1
Unikaj dyskryminacji
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Woybieranie pracownikdéw na podstawie kryterium dyskryminacji jest niezgodne z prawem:

o wiek;

e niepelnosprawnos¢;

e zmiana pici;

e malzenstwa i zwiagzki partnerskie;

e cigza 1 macierzynstwo - patrz przewodnik Acas dotyczacy zwolnien dla pracownic w
cigzy lub przebywajacych na urlopie macierzynskim;

o wyscig;

e religia lub przekonania;

o pleg;

e orientacja seksualna;

e urlop rodzinny - na przyktad urlop rodzicielski, ojcowski lub adopcyjny;

e ich roli jako pracownikow lub przedstawicieli zwigzkoéw zawodowych;

e czlonkostwo w zwigzku zawodowym;

e w niepelnym wymiarze godzin lub na czas okreslony;

e przepisy dotyczace czasu pracy - na przyktad, jesli zgtosili obawy dotyczace uprawnien
urlopowych lub przerw na odpoczynek;

e obawy, ktore zgtosili w zwigzku z brakiem zaptaty krajowej ptacy minimalnej;

e obawy zwigzane z whistleblowingiem.

Mozesz wreczy¢ pracownikowi wypowiedzenie dopiero po zakonczeniu konsultacji ze
wszystkimi 1 przejs$ciu przez proces selekcji. Powiniene$ spotkac si¢ z kazdym pracownikiem
zagrozonym zwolnieniem. Najlepiej zrobi¢ to twarza w twarz, ale jesli nie jest to mozliwe,
powinienes$ porozmawiac¢ z nimi przez telefon. Powiniene$ pozwoli¢ im towarzyszy¢ podczas
spotkania. W przypadku osob wybranych do zwolnienia, nalezy rowniez przedstawi¢ szczegoty

zwolnienia na pismie. Moze to by¢ list lub wiadomo$¢ e-mail.

Nalezy uwzglednic:
e jak wypadli w kryteriach selekcji i dlaczego uzyskali taki wynik;
e okres wypowiedzenia i dat¢ odejscia;

e wysokos$¢ odprawy i sposob jej obliczenia;

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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e wszelkie inne nalezne im wynagrodzenie, na przyktad wynagrodzenie urlopowe;

e kiedy i jak je zaplacisz;

e w jaki sposdb moga odwota¢ si¢ od decyzji o zwolnieniu.
Pracownicy mogg chcie¢ wiedzie¢, jak inni zostali ocenieni. Nie nalezy udostepnia¢ wynikow
innych pracownikéw. Mozesz pokazaé, jak wszyscy ocenili ogdlnie, o ile mozesz zachowaé
anonimowosc.
Dobra praktyka jest oferowanie pracownikom mozliwosci odwotania si¢, jesli uwazaja, ze
zostali niesprawiedliwie wybrani do zwolnienia.
Powinno to by¢ okreslone w planie zwolnien. Moze to by¢ rowniez zapisane w umowach lub

polityce zwolnien.

Proces odwotawczy moze pomde w
e wczesne ostrzezenie, ze proces selekcji do zwolnienia moglt by¢ niesprawiedliwy 1
mozliwos¢ jego skorygowania;
e rozpatrzy¢ i rozwigza¢ skarge pracownika, unikajac roszczenia przed sadem pracy;

e wykaza¢ trybunalowi, ze postepowales zgodnie z uczciwym procesem.

Jesli pracownik odniesie sukces w odwotaniu, prawdopodobnie bedzie to oznaczaé, ze inny
pracownik bedzie musiat zosta¢ zwolniony na jego miejsce. Moze to by¢ bardzo trudna
sytuacja, zwlaszcza jeSli pracownikowi powiedziano wczesniej, ze jest bezpieczny przed
zwolnieniem. Powinienes:
e przygotowa¢ si¢ na to, jak poradzi¢ sobie z sytuacja w delikatny sposéb z
pracownikami, ktérych ona dotyczy;
e utrzymywac jasng i otwartg komunikacje;

e oferowac wsparcie;

Jak pracownik moze si¢ odwotaé
Jesli pracownik uwaza, ze zostal wybrany niesprawiedliwie lub wystapil problem w procesie
zwolnienia, nalezy da¢ mu mozliwo$¢ odwotania si¢ w rozsadnym terminie od otrzymania

wypowiedzenia. Przyktadowo, rozsadnym terminem moze by¢ 5 dni.
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Pracownik powinien przedstawi¢ na piSmie powody odwolania. Po otrzymaniu odwotania
nalezy jak najszybciej wysta¢ pracownikowi zaproszenie na spotkanie. Dobrym pomystem jest
umozliwienie mu obecnos$ci na spotkaniu kolegi z pracy lub przedstawiciela zwiazku
zawodowego.

Tam, gdzie to mozliwe, nalezy zorganizowac spotkanie odwolawcze z udzialem pracownika
wyzszego szczebla, ktory nie byl zaangazowany w podejmowanie decyzji o zwolnieniu. W
organizacjach, w ktorych nie jest to mozliwe, osoba prowadzaca spotkanie odwolawcze
powinna by¢ jak najbardziej bezstronna.

Mozna rowniez rozwazy¢ skorzystanie z uslug niezaleznego konsultanta, ktory pomoze w

podjeciu decyz;ji.

Podejmowanie decyzji o odwolaniu
Powinienes$ rozpatrzy¢ odwotanie bez nieuzasadnionej zwtoki i podja¢ decyzje o odrzuceniu
lub uwzglednieniu ("podtrzymaniu") odwotania. Decyzje¢ nalezy przekaza¢ pracownikowi na

piSmie.

W przypadku uwzglednienia odwolania
Jesli jest jasne, ze pracownik zostal wybrany niesprawiedliwie, ale nadal musisz zwolni¢
stanowisko, bedziesz musial bardzo ostroznie podejs¢ do tej sytuacji. Moze to oznacza¢ koniec

zatrudnienia dla innego pracownika, ktoremu powiedziano, ze jego praca jest bezpieczna.

Wazne jest, aby:
e jasno i otwarcie komunikowac si¢ z pracownikami;
e poprawi¢ wszelkie problemy zwigzane z procesem,;

e upewnij si¢, ze przeprowadzasz uczciwy proces selekcji.

Jesli okaze si¢, ze wystapily powazne problemy, konieczne moze by¢ ponowne przejscie przez
caly proces zwolnienia.

Jesli odwolanie zostanie uwzglednione, a pracownik nie zakonczyt jeszcze okresu
wypowiedzenia, umowa o prac¢ powinna by¢ kontynuowana tak, jakby pracownik nie zostat

wybrany do zwolnienia.
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Jesli odwolanie zostanie uwzglednione, a pracownik zakonczyl juz okres wypowiedzenia,
nalezy przywroci¢c go do pracy ("przywréci¢ do pracy"). Jego staz pracy ("okres
nieprzerwanego zatrudnienia") bedzie obowigzywal od momentu pierwszego zatrudnienia.
Konieczne moze by¢ wyptacenie wszelkich zaleglych wynagrodzen migdzy koncem okresu
wypowiedzenia a przywroceniem pracownika do pracy.

W  przypadku wyplacenia pracownikowi odprawy z tytulu zwolnienia, a nastgpnie
uwzglednienia odwotania, nalezy wyjasni¢, ze uwzglednienie odwotania oznacza koniecznos¢
zwrotu odprawy. Jesli zdecydujesz si¢ odrzuci¢ odwotanie, zwolnienie, wynagrodzenie i
wypowiedzenie pracownika bedg kontynuowane jak poprzednio. Musisz sprobowac przenies¢
pracownikow wybranych do zwolnienia na inne stanowiska w swojej organizacji (zaoferowac
"odpowiednie alternatywne zatrudnienie"). Nalezy zidentyfikowaé wszelkie dostepne miejsca
pracy w organizacji 1 porozmawia¢ z zainteresowanymi pracownikami, aby sprawdzi€, czy
zgadzajg si¢, ze s3 one odpowiednie.

Jesli stanowisko jest odpowiednie, nalezy je zaoferowac zamiast zwolnienia. Jesli tego nie

zrobisz, pracownik moze wnies¢ roszczenie do sadu pracy z tytulu nieuczciwego zwolnienia.

Nie powinni oni ubiega¢ si¢ o to stanowisko. Jesli jednak wiecej niz jeden pracownik jest
zainteresowany tym samym stanowiskiem, w pierwszej kolejnosci nalezy zaoferowac to
stanowisko pracownikom przebywajacym na urlopie macierzynskim lub wspélnym urlopie
rodzicielskim. W przypadku wszystkich innych pracownikow nalezy postepowac zgodnie z
uczciwym procesem, na przyklad przeprowadzajac rozmowy kwalifikacyjne na dane

stanowisko.

Kiedy oferujesz pracownikowi inng role, musi to by¢ inna rola:
e na pismie;
e przed wygasnieciem obecnego kontraktu;
e inng role niz ta, ktorg obecnie petnig - musisz wyjasni¢, na czym polega réznica;

e rozpoczac prace w ciagu 4 tygodni od zakonczenia obecnej roli.

Pracownicy maja prawo do 4-tygodniowego okresu probnego, jesli zaakceptuja nowa role. Jesli

potrzebuja wigcej czasu na przeszkolenie do danej roli, mozesz zgodzi¢ si¢ na dtuzszy okres
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probny. Musi on zosta¢ uzgodniony na pismie i mie¢ jasno okreslong dat¢ zakonczenia. Okres
prébny powinien rozpoczaé si¢ po przepracowaniu okresu wypowiedzenia i zakonczeniu
poprzedniej umowy. Pozwoli to unikna¢ nieporozumien lub sporow dotyczacych dat, jesli okres
prébny nie wypali. Dobrym pomystem jest ustalenie dat okresu probnego na pismie. Jesli
pracownik odrzuci oferte odpowiedniej alternatywnej roli lub odrzuci ja po okresie prébnym,

musi mie¢ wazny powod, dla ktorego nie jest ona odpowiednia.

Przyktadowe powody moga obejmowac:
e praca jest gorzej platna;
e problemy zdrowotne uniemozliwiajg im wykonywanie pracy;
e maj3 trudnosci z dotarciem na miejsce, na przyklad z powodu dtuzszej podrdzy,
wyzszych kosztéw lub braku transportu publicznego;

e spowodowaloby to zaktocenie ich zycia rodzinnego.

Jesli pracownik ma wazny powod, aby zrezygnowac z pracy, bedzie miat prawo do odprawy.
Jesli jednak pracownik nie ma waznego powodu, aby odméwic¢ pracy, mozesz odmowié
wyptaty odprawy. Bedziesz musial by¢ w stanie udowodni¢, ze decyzja pracownika byta
nieuzasadniona, jesli wniesie on roszczenie do sagdu pracy.
Powiniene$ pomysle¢ o tym, jak wspierac:

e pracownikow zagrozonych zwolnieniem;

e menedzerow, ktorzy przekazujg wiadomosci;

e o0soby prowadzace konsultacje;

e przedstawiciele pracownikow;

e tych, ktérzy zostaja.

Mozesz wspiera¢ pracownikow, zapewniajac im
e doradztwo;
e dodatkowe spotkania twarzg w twarz;
e pomoc w uzyskaniu porady finansowej;

e jasne plany na przysziosc;
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e czas wolny dla os6b wybranych do zwolnienia w celu poszukiwania nowej pracy lub
odbycia szkolenia.

Czesto zapomina si¢, ze osoby pozostajace na stanowiskach doswiadczaja stresu zwigzanego

ze zwolnieniami kolegéw i przyjaciot. Beda rowniez czgscig zmieniajacego si¢ miejsca pracy i

moga czu¢ si¢ niepewnie co do tego, jak praca i ich role bedg wyglada¢ w przysziosci.

Pomoc pracownikom w znalezieniu innej pracy lub szkolenia
Musisz zapewni¢ zwalnianym pracownikom rozsadng ilo$¢ czasu wolnego w okresie
wypowiedzenia na poszukiwanie innej pracy lub odbycie szkolenia. Dotyczy to sytuacji, gdy
pracownik przepracowal w firmie co najmniej 2 petne lata (facznie z okresem wypowiedzenia).
(

, Acas, 2023)
Nie trzeba dodawaé, ze organizacje chca budowa¢ 1 utrzymywaé wydajng pule zasobow.
Umiejetnosci 1 cigzka praca zasobow decydujg o sukcesie projektu. Dlatego tez utrzymanie ich
na dluzsza mete ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia rentownosci 1 sukcesu biznesowego.
Jednak pomimo stosowania najlepszych praktyk zarzadzania zasobami, organizacje cz¢sto staja
przed wyzwaniami zwigzanymi z opracowaniem idealnej strategii retencji zasobow.
Oczekiwania pracownikow wykraczaja dzi§ poza zwykla wyptatge. Preferuja oni
satysfakcjonujace srodowisko pracy, ktore zapewni im mozliwosci rozwoju 1 doskonalenia
zawodowego.
To na decydentach spoczywa obowiazek utatwiania tworzenia kultury zorientowanej na
pracownikow przy jednoczesnym uwzglednianiu dlugoterminowych celow firmy.
Istnieje kilka korzystnych wskazowek, ktore mozna wykorzystaé podczas formutowania
Znaczacej strategii zatrzymywania pracownikow i pielggnowania pozytywnego srodowiska

pracy. Ale najpierw Zrozummy termin rotacja pracownikow.

> Czym jest rotacja pracownikow?
Rotacja pracownikéw odnosi si¢ do tempa, w jakim pracownicy opuszczaja organizacje i sg
zastgpowani przez nowych pracownikow. Jest to miara liczby lub odsetka pracownikow, ktorzy

opuszczaja firm¢ w danym okresie, zwykle w skali roku. Wysoki wskaznik rotacji moze
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wskazywaé na problemy w firmie, takie jak niezadowolenie lub zte praktyki zarzadzania,
podczas gdy niski wskaznik rotacji moze sugerowac zrownowazong i zadowolong sit¢ robocza.
Rotacja moze by¢ dobrowolna i niedobrowolna. Dobrowolna rotacja ma miejsce, gdy
pracownik decyduje si¢ opusci¢ firm¢ z powodu lepszych mozliwosci zatrudnienia, wypalenia
zawodowego, braku zaangazowania, konfliktow w miejscu pracy itp. Dobrowolna rotacja ma
miejsce, gdy organizacja decyduje si¢ na rozwigzanie stosunku pracy z pracownikiem ze
wzgledu na jego wyniki, zachowanie itp.

Rotacja pracownikow moze by¢ kosztowna dla firm. Dlatego tez obliczanie rotacji pozwala
organizacjom zrozumie¢ finansowy wpltyw utraty i zastgpowania pracownikéw. Ponadto moze
pomoc firmom znalez¢ luki i mozliwosci poprawy, prowadzac do lepszej produktywnoS$ci |

rozwoju firmy.

> Jak obliczy¢ wskaznik rotacji?
Wskaznik rotacji moze by¢ obliczany miesiecznie, kwartalnie lub rocznie. Aby obliczy¢
wskaznik rotacji pracownikow, nalezy podzieli¢ catkowitg liczbe pracownikow opuszczajacych
firme¢ w okreslonym okresie przez $rednig liczbe pracownikow, ktérzy pracuja w wybranym
czasie. Nastepnie pomnoz te liczbe przez 100.
Na przyktad, catkowita liczba pracownikow zatrudnionych w organizacji wynosi 150, a 25
pracownikow odchodzi z firmy w ciggu miesigca. Wskaznik rotacji wyniesie okoto 16,7%.
Roéwnanie jest nastepujace:
Calkowita liczba pracownikéw odchodzacych z firmy / Catkowita liczba pracownikow
pracujacych w firmie *100
Czyli 25/150*100 = 16,7%.
Wiedzac, czym jest rotacja pracownikow i jak ja obliczy¢, zrozummy czynniki prowadzace do

rotacji.

> Jakie sq glowne przyczyny rotacji pracownikow?
Wysoki wskaznik rotacji pracownikdw moze by¢ niekorzystny dla organizacji. Wysoka rotacja

pracownikow moze mie¢ rdzne przyczyny:
A. Brak celu
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Wedhug LinkedlIn, firmy z celowa misja odnotowuja o 49% nizszy wskaznik odejs¢.

Pracownicy sg zmotywowani do pracy w firmach, ktére maja celowa misje. Organizacje o silnej
kulturze 1 jasnych celach moga lepiej zatrzymaé pracownikéw. Inspirujgca kultura firmy
zachgca pracownikoéw do osiaggania lepszych wynikow i sprawia, ze ich doswiadczenie w pracy

jest bardziej celowe.

B. Brak wzrostu i rozwoju kariery

Kiedy pracownicy nie widzg przysziosci w swojej organizacji, istnieje ryzyko wysokiego
wskaznika rotacji. Bez jasnych $ciezek rozwoju, pracownicy moga szuka¢ mozliwosci gdzie
indziej. Pracownicy moga opusci¢ organizacj¢, je$li nie oferuje ona szkolen opartych na
umiejetnosciach, coachingu, mentoringu, programéw rozwoju kariery lub programéw rozwoju

przywodztwa.

C. Stabe zarzadzanie i przywodztwo

"Pracownicy nie opuszczajg organizacji, lecz menedzerow". To powiedzenie sprawdza si¢ w
firmach, w ktorych niewspierajacy menedzerowie moga przyczynia¢ si¢ do rotacji
pracownikow. Niekompetentni menedzerowie mogg w znacznym stopniu powodowac stres
pracownikow, ktory moze negatywnie wptywaé na ich wydajnos¢. Negatywne relacje z

przetozonym sg czestym powodem, dla ktérego pracownicy szukaja nowego zatrudnienia.

D. Brak réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Wedhug Flexjobs, 82% respondentow twierdzi, ze byliby bardziej lojalni wobec swoich
pracodawcow, gdyby mieli elastyczne opcje pracy.

Pracownicy, ktérzy stale doswiadczaja wysokiego poziomu stresu, dtugich godzin pracy lub
braku roéwnowagi miedzy praca a zyciem osobistym, prawdopodobnie odejda z pracy.
Niewlasciwa rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym moze powodowaé

wypalenie i niezadowolenie z pracy oraz wptywac na ogolne samopoczucie.

E. Nadmierne obciazenie pracg i wypalenie zawodowe pracownikoéw
Kiedy pracownicy sa przecigzeni praca, prowadzi to do wypalenia zawodowego, ktore jest

jednym z gtéwnych powodow odejscia z organizacji. Czasami zwigkszonego obcigzenia praca
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nie da si¢ calkowicie unikngé. Przykladowo, pracownicy moga by¢ zmuszeni do
przepracowania wickszej liczby godzin w szczycie sezonu lub przy wigkszych projektach o
Scisle okreslonych terminach. Moze to jednak prowadzi¢ do niezadowolenia, stresu i wypalenia

zawodowego.

F. Niedostosowanie kultury organizacyjnej 1 wartosci
Jesli pracownicy czuja, ze ich wartosci lub przekonania nie sa zgodne z kulturg firmy, moga
zdecydowac si¢ na odejscie. Toksyczne lub niewspierajace sSrodowisko pracy, brak integracji i

roznorodnosci lub niedopasowanie wartosci pracownika i firmy moga przyczyni¢ si¢ do rotacji.

G. Brak odpowiedniego uznania

Pracownicy, ktorzy czuja, ze ich wkiad nie jest dostrzegany lub doceniany, moga sta¢ si¢
niezaangazowani 1 szuka¢ mozliwos$ci gdzie indziej. Brak programéw nagrod i uznania lub brak
terminowego przekazywania informacji zwrotnych moze przyczyni¢ si¢ do niezadowolenia

pracownikow.

H. Staba rekompensata

Gdy pracownicy sg niezadowoleni ze swoich wynagrodzen lub podwyzek, moze to skutkowac
wysokim poziomem odej$¢. Pracownicy czesto uwazajg wynagrodzenie za istotny czynnik przy
podejmowaniu decyzji o pozostaniu lub odej$ciu z firmy. Pracownicy, ktorzy uwazajg, ze nie
sg odpowiednio wynagradzani za swoje umiejetnosci, obowigzki lub wartos¢ rynkowa, mogag
szuka¢ mozliwosci gdzie indziej, ktore oferujg lepsze wynagrodzenie i Swiadczenia.

Sa to niektore z gtdéwnych czynnikow, ktore przyczyniaja si¢ do wysokiej rotacji pracownikow.

Zanurzmy si¢ glebiej, aby zrozumie¢ konsekwencje wysokiej rotacji pracownikow.

> Jaki jest wplyw wysokiego wskazZnika rotacji pracownikow?
Wysoka rotacja pracownikow obniza ogolng wydajnos¢ i rentownos¢ organizacji. Oto kilka

oczekiwanych konsekwencji zwigzanych z wysokim wskaznikiem rotacji:

A. Zwigksza og6lne koszty
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Rezygnacja pracownikoOw wigze si¢ ze znacznymi kosztami dla firmy. Koszty zwigzane ze
szkoleniem, edukacja i zapewnieniem okreslonych licencji wymagaja pienigdzy. Co wigcej,
czeste zastepowanie odchodzacych pracownikéw moze by¢ kosztowne, poniewaz firmy musza
inwestowaé w oglaszanie ofert pracy, przeprowadzanie rozméw kwalifikacyjnych i wdrazanie
nowych pracownikéw. Koszty szkolen sg rowniez znaczace, poniewaz nowi pracownicy
potrzebuja czasu i1 zasoboéw, aby przyspieszy¢ proces uczenia si¢. Wysokie wskazniki rotacji

moga prowadzi¢ do cigglego cyklu rekrutacji 1 szkolen, nadwyrgzajac zasoby firmy.

B. Zmniejsza morale w miejscu pracy

Rotacja pracownikow moze mie¢ negatywny wptyw na morale pracownikow. Moze to miec
miejsce, gdy pracownicy sg przecigzeni pracg z powodu braku wyszkolonej sity roboczej, co
powoduje stres 1 brak zaangazowania. Dodatkowo, nowi pracownicy moga doswiadczac
niskiego morale, poniewaz majg trudnosci z nauka swoich obowigzkow i odpowiedzialnosci.
Ciagle utrzymywanie takiego $srodowiska utrudni organizacjom utrzymanie dobrej jakosci

pracownikow.

C. Obniza produktywno$¢ pracownikow

Kiedy pracownicy odchodza z organizacji, obecni pracownicy doswiadczajg utraty
produktywnosci, poniewaz spedzaja czas na szkoleniu nowych pracownikow, aby
przyzwyczai¢ si¢ do nowej pracy. Nizsza produktywnos¢ i nizsza jako$¢ pracy beda mialy
wplyw na codzienne operacje firmy. Wysokie wskazniki rotacji moga obnizy¢ ogdlng

wydajnos¢ i negatywnie wplyna¢ na wyniki firmy.

D. Utrata wiedzy instytucjonalnej

Doswiadczeni pracownicy, ktérzy odchodza z organizacji, zabieraja ze soba swoja wiedzg,
umiejetnosci 1 doswiadczenie. Ta utrata wiedzy instytucjonalnej moze zaszkodzi¢ organizacji,
zwlaszcza jesli pelnig oni krytyczne lub specjalistyczne role. Nowi pracownicy moga
potrzebowac czasu, aby zdoby¢ ten sam poziom wiedzy, co wptywa na podejmowanie decyzji,

rozwigzywanie problemow 1 0go6lng efektywnos¢ organizacji.
E. Zaklocenie dynamiki zespotu
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Firmy o wysokim wskazniku rotacji pracownikéw moga zaburza¢ dynamike zespotoéw i relacje
w pracy. Spojnos¢ w zespotach moze ulec pogorszeniu, poniewaz ich czionkowie stale
dostosowuja si¢ do nowych wspolpracownikow. Ciagla rotacja moze prowadzi¢ do obnizenia
morale, zwigkszonego stresu i braku stabilno$ci, negatywnie wplywajac na pracg zespotowq i

wspotprace.

F. Pogarsza reputacje firmy

Wysoki wskaznik rotacji moze zaszkodzi¢ reputacji firmy, zarbwno wewnetrznie, jak 1
zewnetrznie. Pracownicy moga postrzega¢ wysoki wskaznik rotacji jako oznake niestabilnosci,
ztego zarzadzania lub niepozadanego srodowiska pracy. Zewnetrznie, potencjalni kandydaci
moga powstrzymywac si¢ od ubiegania si¢ o prace w firmie ze wzgledu na jej reputacje.
Ostatecznie wptynie to na marke organizacji.

W zwiagzku z tym konieczne jest proaktywne podejmowanie wyzwan, przed ktérymi stoja
organizacje z powodu wysokiego wskaznika rotacji. Przeanalizujmy teraz znaczenie

zmniejszenia rotacji pracownikow.

> Dlaczego organizacje muszq ograniczaé rotacje pracownikow?

Pracownicy majg kluczowe znaczenie dla sukcesu organizacji. Dlatego tez firmy muszg zadbac
o swoich pracownikéw, aby zmniejszy¢ rotacje personelu. Poprawa retencji pracownikow
moze pomoc organizacjom zaoszczedzi¢ na rekrutacji, wdrazaniu, szkoleniach i1 kosztach
utraconej produktywnosci. Zatrzymanie utalentowanych pracownikow i zminimalizowanie
potrzeby czestych zmian moze prowadzi¢ do oszczednosci kosztow i poprawy wynikow
finansowych.

Co wiecej, gdy pracownicy pozostaja dluzej, organizacje moga zachowal te wiedzg,
zapewniajac ciaglos¢, plynniejsze operacje 1 lepsze podejmowanie decyzji. Ponadto, gdy
pracownicy sg w firmie dtuzej, staja si¢ bardziej zaznajomieni ze swoimi rolami, procesami i
kultura organizacyjng. Pomaga im to pracowaé wydajniej, poprawiajac ich wydajnos¢ i
produktywnos¢.

Co wigcej, firmy z niskim wskaznikiem rotacji moga pielegnowaé bardziej pozytywne
srodowisko pracy, podnosi¢ morale pracownikdw 1 zwigksza¢ ich zaangazowanie.

Zaangazowani pracownicy s3 bardziej zmotywowani, produktywni i zaangazowani w sukces
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firmy. Zmniejszajac rotacje, organizacje moga zwickszy¢ swoje szanse na zatrzymanie
kluczowych talentow. Dodatkowo, organizacje cenigce i zatrzymujace swoich pracownikow
majg tendencj¢ do posiadania silniejszej marki pracodawcy.

Wreszcie, zmniejszenie rotacji pracownikow jest niezbedne dla organizacji w celu stworzenia
pozytywnego S$rodowiska pracy, zatrzymania najlepszych talentow, poprawy wynikéw
finansowych 1 osiggniecia dlugoterminowego sukcesu.

Sa to niektore potencjalne korzysci, jakie firmy moga uzyskac poprzez zmniejszenie wskaznika

rotacji. Poznajmy niektore z najlepszych praktyk, aby obnizy¢ rotacje pracownikow.

> 10 skutecznych strategii zmniejszania rotacji pracownikow
Aby zatrzymac najbardziej utalentowanych pracownikow, firmy musza podja¢ odpowiednie
kroki w celu zmniejszenia rotacji personelu. Organizacje muszg wdrozy¢ okreslone metody w
celu poprawy retencji pracownikow, oprocz zapewnienia mozliwosci rozwoju kariery,

rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, swiadczen kompensacyjnych i innych.
Ponizej znajduje si¢ kilka strategii:

A. Zatrudnienie odpowiednich zasobow

Zatrudnienie zasobu nigdy nie powinno by¢ decyzja podjeta pod wptywem chwili. Wymaga
skrupulatnego planowania i przygotowania, aby zapewni¢ odpowiednie dopasowanie do udanej
realizacji projektu.

Skuteczne rozwigzanie do planowania wydajnosci identyfikuje luke w umiejgtnosciach i
pomaga pracodawcom rekrutowa¢ odpowiednie talenty z wyprzedzeniem. Zapewnia
przewidywanie luki w mozliwos$ciach i popycie oraz umozliwia podj¢cie odpowiednich dziatan
w celu ztagodzenia niedoboréw lub nadwyzek zasobow. Menedzerowie moga by¢ uprzedzeni
1 proaktywnie wdraza¢ zabiegi resourcingowe, takie jak szkolenia, zatrudnianie,
dostosowywanie harmonogramoéw, aktywny marketing nadwyzki mocy produkcyjnych itp. w
celu zniwelowania tej luki.

Eliminuje to koszty zatrudniania w ostatniej chwili 1 utrzymuje wysokiej jakosci pule zasobow,

aby unikna¢ waskich gardet w przysztych projektach.
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B. Przydzielanie wlasciwych zasobéw do wiasciwych zadan

Jesli menedzerowie przydziela pracownikowi zadanie, ktore nie jest zgodne z jego
umiejetnosciami, spowoduje to spadek jego zaangazowania i produktywnosci. Jesli zasoby sa
niedostatecznie wykwalifikowane, moga czu¢ si¢ sfrustrowani, wypala¢ si¢ i opozniaé
realizacje zadan. W przypadku zbyt wysokich kwalifikacji, pracownicy moga straci¢
zainteresowanie i poczué, ze ich potencjal nie jest wykorzystywany. W obu przypadkach szanse
na rotacje sg wysokie. Dlatego tez przydzielanie wtasciwych zasobow do odpowiednich zadan
jest wazne dla zapewnienia satysfakcji pracownikow 1 klientow.

Menedzerowie muszg wdrozy¢ intuicyjne narzedzie do planowania zasobow, aby zapewnic
skuteczng alokacje zasobow w catym przedsiebiorstwie. Zapewnia ono ujednolicony widok
umiejetnosci 1 harmonograméw pracownikow oraz umozliwia rezerwowanie odpowiednich
projektow. Gdy pracownicy poczuja, ze ich kompetencje sg rozmieszczone we wilasciwym

miejscu, poczujg si¢ zmotywowani 1 beda kontynuowac prace w organizacji.

C. Optymalizacja wykorzystania sily roboczej

Badanie Deloitte ujawnia, ze "42% pracownikow odeszto z pracy z powodu wypalenia
zawodowego". Nadmierne wykorzystanie moze wywiera¢ na pracownikOw ogromng presje i
przyczynia¢ si¢ do ich odejscia. Jednoczesnie niedostateczne wykorzystanie moze prowadzic¢
do braku zaangazowania i niskiego morale. Dlatego optymalizacja wykorzystania
pracownikow ma kluczowe znaczenie dla wykorzystania 1 utrzymania ich umiejetnosci przy
maksymalnym potencjale.

Menedzerowie muszg pamigtac, ze efektywne wykorzystanie czasu pracy to nie tylko praca w
nadgodzinach. Produktywno$¢ musi i§¢ w parze z wykorzystaniem. Musza zatem upewnic sig,
ze maksymalny czas pracownikow jest zarezerwowany na prac¢ strategiczna/rozliczeniowa.
Poswigcanie czasu na przyziemne zadania administracyjne lub dziatania BAU nie pozwoli ani
na wlasciwe wykorzystanie ich umiejetnosci, ani na generowanie zyskow dla firmy.
Pracodawcy moga odpowiednio wykorzysta¢ pulpity nawigacyjne do pomiaru i uzyskania
kompleksowego obrazu pozioméw wykorzystania pracownikow. Zadowolenie pracownikow i

zwigkszona produktywnos$¢ sa kluczowymi wskaznikami efektywnego wykorzystania.

D. Minimalizacja czasu pracy na stanowisku
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Po zakonczeniu projektu i jesli zasoby nie sa zaplanowane na inny projekt, beda spedzac czas
na tawce, dopoki nie zostang przydzielone do nowego projektu. Wydtuzony czas oczekiwania
prowadzi do istotnych kwestii, takich jak nizszy zwrot z inwestycji, poniewaz zasoby nie
generuja przychodow dla organizacji. Moze to prowadzi¢ do planowanych odej$¢, ktoére
wplywaja na reputacje firmy, a takze nieplanowanych odej$¢, gdy pracownicy zaczynaja szukac

innych mozliwosci rozwoju.

Aby skutecznie zarzadza¢ zasobami 1 ograniczy¢ nieplanowane odej$cia, menedzerowie moga
zastosowac skuteczne narzedzie do zarzadzania zasobami, aby z wyprzedzeniem przewidzie¢
zasoby, ktore wyladuja na tawce. Raporty o wakatach projektowych moga by¢ wykorzystane
do szybkiego przypisania ich do pracy rozliczeniowej lub strategicznej, zanim wyladuja na
fawce. Jesli ich umiejetnosci sg nieodpowiednie dla wakatow projektowych, mozna
wykorzysta¢ szkolenie w miejscu pracy lub przekwalifikowanie, aby uczyni¢ je ptatnymi. Co

wiegcej, zaawansowane planowanie projektow pomoze w ich lepszej alokacji.

E. Organizowanie skutecznych dziatan integracyjnych

Udowodniono, ze tworzenie silnych wiezi migedzy wspotpracownikami poprawia efektywnosc
pracownikow 1 zwigksza ich zaangazowanie. Firmy, ktore ktadg duzy nacisk na utrzymanie
pracownikow, musza wysoko ceni¢ relacje interpersonalne. Wynika to z faktu, ze spojne
zespoty skutkujg lepszg komunikacjg, nizszym poziomem stresu i wigkszg wydajnoscia.
Wedhug Goremotely, "wyjatkowo zgrane zespoty wykazuja 21% wzrost rentownosci". Co
wiecej, pracownicy, ktorzy czuja, ze nawigzali znaczace przyjaznie w miejscu pracy, sg bardziej
sktonni do pozostania w firmie.

Menedzerowie powinni zatem inwestowa¢ w dziatlania zwigzane z budowaniem zespotu, aby
promowac spojng kulture pracy. Jednym z przyktadow jest system kumpelski - gdy dolaczaja
nowi pracownicy, przydzielany jest im mentor (kumpel) z tego samego zespotu, ktory pomaga
w przestrzeganiu protokotdw. System buddy zapewnia, Zze nowy pracownik jest dobrze
zintegrowany z zespolem i firma. Inne sposoby na wzmocnienie pozycji zespotu obejmuja
organizowanie comiesigcznych obiadéw zespotowych, cotygodniowych nieformalnych

spotkan itp.
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F. Oferowanie elastycznych harmonogramdéw pracy

W erze po pandemii COVID-19 praca z domu stata si¢ nowag normg. Zdrowa rownowaga
migdzy zyciem zawodowym a prywatnym jest istotnym aspektem satysfakcji z pracy.
Elastyczne godziny pracy moga by¢ luksusem dla niektérych firm, ale dostosowanie godzin i
planowanie czasu reakcji zapewnia pracownikom lepsza koncentracje i skutkuje wyzsza
wydajnoscig. Badania wykazaty, ze elastyczne harmonogramy pracy moga poprawié
samopoczucie pracownikow.

Co wiecej, gdy menedzerowie biorg pod uwage umiejetnosci i1 zainteresowania czionkow
zespotu podczas przydzielania pracy, zwigksza to zaangazowanie 1 produktywnos¢
pracownikow. Kiedy bierzesz pod uwage zainteresowania swoich pracownikow, czujg si¢ oni

docenieni, co motywuje ich do osiggania lepszych wynikow.

G. Planowanie szkolen 1 programow rozwojowych

Zapewnienie szkolen 1 programow rozwojowych pokazuje zaangazowanie firmy. Menedzer ds.
zasobow moze pomoc pracownikom, projektujac sciezke kariery, nadajac tym samym cel 1
wyznaczajac kierunek. Menedzerowie moga wdrozy¢ Indywidualny Plan Rozwoju lub IDP,
aby pomodc pracownikom osiggna¢ krotko- 1 dlugoterminowe cele zawodowe oraz poprawic
biezace wyniki pracy. Szkolenia ulatwiajg samorozwo6j 1 pozwalaja pracownikom wnosi¢
lepszy wktad. Moga oni przeja¢ wicksza odpowiedzialnos¢ w zespole, a nawet kwalifikowac
si¢ do wyzszych rol.

Menedzerowie moga $ledzi¢ postepy projektu i ocenia¢ kluczowe mocne i1 stabe strony
pracownika w oparciu o sposob wykonywania zadan. Na tej podstawie mogg motywowac ich
do nauki nowych umiejetnosci i ¢wiczen w pracy. Gdy pracownicy czuja, ze ich cele i zadania

sg realizowane, prawdopodobnie pozostang w firmie na dtuze;.

H. Identyfikacja kluczowych wykonawcow

Kazda firma potrzebuje pracownikow, ktérzy sa sumienni w swojej pracy. Oczekuje sie, ze
pracownicy pojawia si¢ na czas, wykonaja swoja prace i utrzymaja ciaglo$¢ pracy. Aby
skutecznie rozwija¢ swoja firme¢, musisz pielggnowac 1 nagradza¢ najlepszych pracownikow,

aby utrzymac morale tych, ktorzy wktadajg troch¢ wiecej w swoja prace.
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Pracownicy, ktorzy wykraczaja poza zakres swoich obowiazkéw i wykazujg si¢ zdolnosciami
przywddczymi, zastuguja na poklepanie po plecach w postaci nagrdd i uznania.

Badanie pokazuje, ze identyfikacja kluczowych pracownikéw zwigksza produktywnos¢ i
strategicznie usprawnia dziatalno$§¢ firmy. Jesli zostanie to nagrodzone, istnieje duze

prawdopodobienstwo, ze zostanie powtdrzone!

I. Regularne przekazywanie informacji zwrotnych

Regularne dzielenie si¢ konstruktywng informacja zwrotng z pracownikami pozwala im
spojrzec na siebie z perspektywy pracodawcy. Mozesz doceni¢ ich mocne strony, a takze zajac¢
si¢ obszarami wymagajacymi poprawy. Kiedy wiedza, ze ich liderzy promujg indywidualny
rozwoj, zwigkszy to ich poziom motywacji i ostatecznie zwigkszy retencje.

Chociaz przekazywanie informacji zwrotnych jest niezbedne, aby pomdc pracownikom w
rozwoju, wazne jest rowniez przyjmowanie informacji zwrotnych od nich. Informacje zwrotne
od pracownikow przekazywane za posrednictwem ankiet i sesji indywidualnych maja kluczowe
znaczenie dla dzielenia si¢ ich doswiadczeniami i oczekiwaniami oraz sprawiaja, Ze czuja si¢
docenieni. Jesli co$ nie jest zgodne z ich celami, mozesz nad tym popracowac jako menedzer i
zapewni¢ im wigcej mozliwosci. Wyrazanie wdzigcznosci powinno by¢ rowniez czescig sesji

informacji zwrotnych, aby doceni¢ ich pracg 1 wysitki.

J. Przekazanie celu firmy

Pracownicy musza mie¢ wspolny cel 1 wiedzie¢, do czego zmierzaja. Wyznaczanie celow
utatwia pracownikom w catej organizacji podejmowanie decyzji z uwzglednieniem celow
dlugoterminowych 1 krotkoterminowych. Ten proces dostosowywania celow firmy do zadan
pracownikéw pomaga im 0siggnaé¢ wymierne rezultaty.

Co wigcej, pracownicy sa $wiadomi tego, w jaki sposob ich praca pomaga organizacji osiagac
kamienie milowe. Cel lub wizja firmy powinny inspirowa¢ wszystkich pracownikéw do
dzielenia si¢ nimi i weielania ich w codzienne obowigzki. Jesli pracownicy nie maja ustalonego
celu, beda wykazywac¢ brak zaangazowania w miejscu pracy, co stopniowo doprowadzi do
nieoczekiwanej rotacji.

Na przyktad wizja giganta spozywczego McDonald's brzmi: "By¢ najlepsza restauracja

szybkiej obstugi. Bycie najlepszym oznacza zapewnienie wyjatkowej jakosci, czystosci obstugi
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i wartosci, aby kazdy klient restauracji si¢ usmiechal". Okreslaja swoje cele kazdemu
pracownikowi tak wyraznie, jakby definiowali mape drogowa do sukcesu.

https://www.saviom.com/blog/effective-strategies-reduce-employee-turnover/, Kumar, 2023)

Wykorzystane zrodla:

SaaS BPM  (2022). Strategiczne  planowanie  redukcji  zatrudnienia.

- Acas (2023). Zarzadzanie zwolnieniami pracownikow: Krok po kroku.

https://www.acas.org.uk/manage-staff-redundancies/support-your-staff-and-plan-for-

the-future

- Kumar, A. (2023). Dziesig¢ skutecznych strategii zmniejszania rotacji pracownikow.

Biblioteka Zasobow.
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4. Przeniesienia pracownikow oraz redystrybucja obowigazkow i

odpowiedzialnos$ci zwigzane z wypaleniem zawodowym

Czym jest wypalenie zawodowe nauczycieli?

Nauczyciele staja przed powaznymi wyzwaniami. Musza dostosowywaé programy nauczania
do szerokiej gamy stylow uczenia si¢, zarzadza¢ zmieniajacymi si¢ politykami edukacyjnymi,
zajmowa¢ si¢ uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i zonglowaé praca
administracyjng. Ponadto wiele z naszych najwigkszych bolaczek spolecznych pojawia si¢ w
ich klasach. Co wiec dzieje si¢, gdy nauczyciele, ktorzy juz zmagaja si¢ z tak wieloma
problemami, do§wiadczaja rowniez niewspierajacego srodowiska pracy?

Wielu nauczycieli do§wiadcza wypalenia zawodowego, osiggajac granice swoich mozliwosci
w radzeniu sobie z codziennymi wyzwaniami w pracy. Wystepuje ono po dlugotrwatym

narazeniu na zle zarzadzany emocjonalny 1 interpersonalny stres zawodowy.

Konsekwencje wypalenia zawodowego nauczycieli

Z czasem wypalenie zawodowe nauczycieli moze prowadzié do réznych reakcji. Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) opisuje wypalenie zawodowe jako zjawisko charakteryzujace si¢
trzema gléwnymi cechami:

- Wyczerpanie. Kiedy nauczyciele doswiadczajg wypalenia, moga czuc¢ si¢ pozbawieni
energii i zbyt wyczerpani, aby kontynuowac¢ swojg prace.

- Cynizm. Nauczyciele, ktorzy osiggneli stan wypalenia zawodowego, moga zacza¢ czuc
si¢ psychicznie oderwani od swojej pracy. Ich nastawienie do zawodu moze stac si¢
negatywne i cyniczne.

- Brak skuteczno$ci. Wypalenie zawodowe nauczycieli prowadzi réwniez do poczucia

niekompetencji lub nieskutecznosci.

Przyczyny wypalenia zawodowego nauczycieli
Nauczyciele zmagaja si¢ z przygnebiajacymi doswiadczeniami, ktére moga prowadzi¢ do
zmeczenia, niepokoju 1 depresji. Nieleczone objawy te moga prowadzi¢ do wypalenia

zawodowego. Niektore z przyczyn wypalenia zawodowego nauczycieli obejmuja:
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> Slabe finansowanie

Wielu okregom i organizacjom edukacyjnym brakuje wystarczajacych funduszy na aktualizacje
materiatow, technologii i personelu. Stanowi to ogromne obcigzenie dla nauczycieli, ktorzy
muszg radzi¢ sobie z niewystarczajagcymi ksigzkami i materiatami, jednoczes$nie zarzadzajac
wysokim wskaznikiem nauczycieli do uczniéw. Z biegiem czasu obcigzenie to moze sprawic,
ze nauczyciele poczuja si¢ beznadziejnie 1 bedg Zle przygotowani do radzenia sobie z lukami w
osiggnigciach 1 zaspokajania potrzeb uczniow.

Liderzy edukacyjni musza opowiadac si¢ za lepszym finansowaniem, a w mi¢dzyczasie znalez¢
sposoby na ograniczenie marnotrawstwa 1 zarzadzanie swoimi budzetami, aby organizacje

edukacyjne byty jak najlepiej zaopatrzone i obsadzone personelem.

> Wysokie wymagania emocjonalne

Oproécz ksztatcenia uczniéw, nauczyciele muszg dbac o ich potrzeby emocjonalne, co moze by¢
bardzo wymagajace. Nauczyciele czesto czuja, ze na ich barkach spoczywa przysztos¢ catego
pokolenia. Jesli w s$rodowisku pracy brakuje wsparcia niezbednego do wypehienia tej
odpowiedzialno$ci, nauczyciele mogg czuc si¢ przyttoczeni.

Ponadto nauczyciele czesto wspieraja uczniow, ktorzy doswiadczyli traumy. Na przyktad
nauczyciele moga by¢ jednymi z pierwszych, ktorzy zauwazg oznaki zngcania si¢ nad uczniem.
Prawo wymaga, aby nauczyciele jako osoby uprawnione do zgtaszania przypadkow przemocy

informowali o tym wladze.

Takie doswiadczenia i inne, w ktorych nauczyciele nie maja kontroli nad tragicznymi
wydarzeniami w zyciu domowym swoich ucznidow, moga okazac¢ si¢ wstrzasajace. Ostatecznie
nauczyciele moga doswiadczy¢ wtornej traumy, gdy pomagaja uczniom przechodzacym przez
trudne chwile.

Liderzy edukacji musza zapewni¢ nauczycielom narz¢dzia, ktére pozwola im sprostaé
emocjonalnym wymaganiom zwigzanym z ich rola. Moga na przyktad oferowac sesje
szkoleniowe, ktore zawieraja formalne instrukcje dotyczace rozwijania umiejetnosci
emocjonalnych, takich jak:

e Doktadne rozpoznawanie emocji;

e Zrozumienie przyczyn i konsekwencji wlasnych emoc;ji;
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e Wygodne wyrazanie emocji;
e Skuteczna regulacja emaocji.
Badania Yale Center for Emotional Intelligence wykazaly, ze nauczyciele z rozwinigtymi

umiejetnosciami emocjonalnymi doswiadczaja mniejszego wypalenia zawodowego.

> Nieodpowiednie przygotowanie

Zbyt czesto organizacje edukacyjne stawiajg nauczycieli w sytuacjach, do ktorych nie sg
odpowiednio przygotowani. Na przyktad, administratorzy moga wymaga¢ od nauczycieli
nauczania poza ich obszarem tematycznym lub mogg przydziela¢ uczniow z wyzwaniami
edukacyjnymi i behawioralnymi nauczycielom, ktérzy nie posiadajg niezbednego
przeszkolenia, aby sprosta¢ ich potrzebom. Takie scenariusze nie tylko uniemozliwiajg
uczniom nauke, ale takze sprawiaja, ze nauczyciele nie czujg si¢ spetnieni, co moze powodowac
wypalenie zawodowe.

Liderzy edukacji muszg zapewni¢ nauczycielom znaczacy rozwdj zawodowy, ktory przygotuje
ich do radzenia sobie z kwestiami zwigzanymi z zachowaniem, nowg polityka edukacyjna,
technologia edukacyjng i innymi przeszkodami. Ponadto administratorzy muszg Swiadomie

przydziela¢ obowigzki, ktore sg zgodne z przygotowaniem i1 do§wiadczeniem nauczyciela.

> Trudne sytuacje w nauczaniu

Nauczyciele stajg w obliczu coraz trudniejszych sytuacji dydaktycznych, ktore moga prowadzié¢
do wypalenia zawodowego. Wyzwania te obejmujg zaréwno polityke, ktora wigze oceny
nauczycieli ze standardowymi egzaminami, ktére nie odzwierciedlaja dokladnie procesu
uczenia si¢ ucznidw, jak i przejscie na nauczanie na odlegltos$¢ podczas pandemii COVID-19.
Na przyktad, w przypadku wirtualnej nauki, wielu nauczycieli jest bombardowanych e-mailami
od rodzicow, jednoczesnie probujac kierowac uczniami, ktorzy nie potrafig poruszaé si¢ po
internetowych platformach edukacyjnych. W rezultacie nauczyciele czesto czuja si¢
zobowigzani do pracy o kazdej porze dnia i nocy, walczac o znalezienie zdrowej réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Dodatkowo, trudne zachowania uczniow staty sie
bardziej dotkliwe i czeste, pozostawiajac nauczycieli w trudnych sytuacjach.

Liderzy oswiaty musza rozwazy¢, w jaki sposob polityka dotyczaca oceny nauczycieli i

standaryzowanych egzaminéw wplywa na nauczycieli, a takze $wiadomie opowiada¢ si¢ za
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programami, ktéore podnosza morale nauczycieli. Moga oni wspiera¢ nauczycieli poprzez
ustalanie granic w ich imieniu, na przyktad poprzez jasne informowanie rodzicow o godzinach
pracy nauczycieli i naktadanie ograniczen na ich obowiazki.

Wreszcie, liderzy mogg nadal zapewnia¢ konkretne szkolenia, ktore przygotowuja nauczycieli

do reagowania na indywidualne wyzwania w miar¢ ich pojawiania sig.

Nieproporcjonalny wplyw wypalenia zawodowego nauczycieli na organizacje edukacyjne o
wysokim stopniu ubostwa

National Center for Education Statistics przewiduje, ze do 2028 r. liczba uczniéw w szkotach
wzrosnie o 2%. Polaczenie rosngcej populacji uczniéw 1 znacznej liczby odchodzacych
nauczycieli uruchomito dzwonki alarmowe dla lideréw edukacji, ktorzy obecnie szukaja
sposobow na ograniczenie odptywu uczniow. Jeszcze bardziej niepokojace jest to, ze odejscia
te majg nieproporcjonalny wptyw na ucznidow znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji lub

marginalizowanych.

Badania konsekwentnie pokazuja, ze najwyzsze wskazniki odejs¢ nauczycieli wystepuja w
organizacjach edukacyjnych o wysokim ubostwie i szkotach sktadajacych si¢ gltownie z
uczniéw kolorowych. Dla przyktadu, od 2016 roku, szkoty z Tytutu I (szkoty, w ktorych co
najmniej 35% uczniéw ma niskie dochody) miaty wskazniki rotacji o 50% wyzsze niz szkotly
bez Tytutu 1. Rotacja i niestabilnos¢ spowodowana wypaleniem zawodowym nauczycieli
poteguje wyzwania, jakich doswiadczaja marginalizowani uczniowie i moze przyczyniac si¢

do pogtebiania si¢ roznic w osiggnigciach.

Oznaki wypalenia zawodowego nauczycieli

Nauczyciele czesto nie zdaja sobie sprawy z tego, ze sa na drodze do wypalenia zawodowego,
zanim 0siagng prog bez powrotu. Jednak wczesna identyfikacja ponizszych objawow, ktorych
nauczyciele moga doswiadcza¢ w roznym stopniu, moze pomoéc liderom edukacji wdrozy¢

strategie interwencyjne w momencie, gdy beda one najbardziej skuteczne.

> Ciagle zmgczenie
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Nadmierne obcigzenie praca i napigcie emocjonalne moga prowadzi¢ do zmeczenia. Jednak w
sytuacji, w ktorej mozna sobie z tym poradzi¢, zmgczenie powinno odplywaé. Trzydniowe
weekendy i sezonowe wakacje moga znacznie pomoc w odnowieniu energii. Niestety, w
przypadku przecigzonych nauczycieli, zmeczenie moze pozosta¢ na state. Moze ono zaktdcad

sen, powodowac rozdraznienie, a nawet wptywac¢ na nawyki zywieniowe.

> Zwatpienie w siebie
Nauczyciele mogg zastanawiac si¢ nad skutecznoscig lekcji lub samokrytykowac swoja prace.
Jest to czgs¢ procesu wzrostu 1 klucz do rozwoju. Jednak nauczyciele zmierzajacy w kierunku
wypalenia zawodowego moga zacza¢ watpic, czy w ogole nadajg si¢ do nauczania. Moga nie
tylko watpi¢ w site poszczegolnych lekcji lub jednostek, ale takze zastanawiaé sie, czy

wszystko, co robig, ma wartos¢.

> Wycofanie

Kiedy nauczyciele czuja si¢ przyttoczeni swoja praca, moga wycofa¢ si¢ na kilka sposobow.
Na przyktad moga rezygnowac ze spotkan towarzyskich z kolegami lub przesta¢ dotacza¢ do
innych nauczycieli na lunch. Mogg rowniez czesciej korzysta¢ z dni zdrowia psychicznego.
Moga rzadziej uczestniczy¢ w spotkaniach wydzialéw i departamentow oraz ogranicza¢ udziat
w opcjonalnych wydarzeniach szkolnych po godzinach, takich jak zawody sportowe i
przedstawienia szkolne.

Wypalenie zawodowe moze prowadzi¢ do tego, ze nauczyciele przestajg wspdlpracowac ze
swoimi rowiesnikami. Wypaleni nauczyciele czesto nie czujg si¢ zainspirowani do dzielenia si¢
lekcjami, odwiedzania klas swoich rowiesnikow lub prowadzenia korespondencji e-mailowej.
Kiedy komunikujg si¢ z réwiesnikami, ich celem jest zazwyczaj narzekanie na uczniow,
rodzicéw, polityke organizacji edukacyjnych i administracj¢. Czesto trudno im dostrzec

cokolwiek pozytywnego w swoim otoczeniu.

> Utrata inspiracji
Wiekszo$¢ nauczycieli rozpoczyna swoja karier¢ z inspiracja. Chca co$ zmieni¢, wierzg w
swoja zdolno$¢ do wprowadzania zmian i czuja si¢ zmotywowani do dziatania. Wypalenie

zawodowe nauczycieli gasi t¢ inspiracje i motywacj¢. Zamiast czu¢ si¢ podekscytowanym
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spotkaniem z nowymi uczniami na poczatku roku, wypaleni nauczyciele czuja strach przed
tym, co moze pdj$¢ nie tak. Zamiast mie¢ pewnos¢, ze moga co$ zmieni¢ W Zyciu uczniow,

moga czu¢, ze toczg beznadziejng walke.

Jak zapobiegaé wypaleniu zawodowemu nauczycieli

Rozwigzywanie problemu wypalenia zawodowego nauczycieli nie moze sprowadzaé si¢ do
nawotywania do odpornosci nauczycieli lub zachgcania do dbania o siebie. Takie odpowiedzi
wydaja si¢ sugerowac, ze nauczycielom doswiadczajacym wypalenia brakuje odwagi, by
wytrwac. W rzeczywistosci nic nie moze by¢ dalsze od prawdy dla zdecydowanej wigkszosci
nauczycieli.

Pozbawianie nauczycieli ich autonomii, a takze narzucanie standaryzacji i egzamindw na
wysokim poziomie, moze odebrac¢ nagrody i satysfakcje z nauczania. Liderzy edukacji musza
przeanalizowa¢ te trendy i znalez¢ sposoby na wzmocnienie nagrod ptyngcych z nauczania,
jesli maja nadzieje zapobiec wypaleniu zawodowemu nauczycieli.

Zamiast postrzega¢ wypalenie zawodowe nauczycieli jako problem indywidualny, liderzy w
dziedzinie edukacji muszg skupi¢ si¢ na ocenie tego problemu jako kwestii systemowej,
instytucjonalnej lub politycznej.

Chociaz nauczyciele z organizacji edukacyjnych o wysokim poziomie ubdstwa stanowig
nieproporcjonalnic duza grupe wypalonych nauczycieli, nauczyciele z organizacji
edukacyjnych o wysokich wynikach rowniez moga czu¢ si¢ zdemoralizowani. Zglaszajg oni
powazng frustracje i dezorientacje zwigzang z pracg administracyjng, ktora czesto pochtania
nieuzasadnione ilosci czasu, ktéry mozna by lepiej spozytkowac.

Na przyktad, wielu nauczycieli jest zmuszonych do korzystania z oprogramowania
zakupionego przez okreg podczas tworzenia planow lekcji lub prowadzenia dokumentacji.
Cho¢ czasami jest to pomocne, takie decyzje okregow czesto okazuja sie ucigzliwe, tworzac
nadmierne zadania zwigzane z wprowadzaniem danych i odwracajac uwage nauczycieli od
bardziej znaczacej 1 pilnej pracy. Taka frustracja, spi¢trzona na innych, moze przyczynic si¢ do

poczucia porazki nauczycieli.

> Zwigkszenie autonomii nauczycieli
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Zapewnienie nauczycielom wigkszej autonomii moze zwigkszy¢ ich zadowolenie z pracy i
poziom retencji. Brytyjska Narodowa Fundacja Badan Edukacyjnych (National Foundation for
Educational Research) niedawno zidentyfikowata silne powigzania migdzy autonomig
nauczycieli a ich zatrzymywaniem w pracy. Wyniki badan sugeruja, ze angazowanie
nauczycieli w dziatania, ktore honoruja ich niezalezno$¢ i wzmacniajg ich poczucie szacunku,
moze znaczgco wptyna¢ na ich morale 1 zmotywowac ich do pozostania.

Na przyktad, zamiast narzuca¢ nauczycielom cele, dyrektorzy szkét moga zaangazowaé
nauczycieli w ich wyznaczanie. Ponadto liderzy edukacji moga rozwazy¢, w jaki sposob
zapewni¢ nauczycielom wigksza kontrole nad wybieranymi przez nich programami nauczania

I nauczanymi tresciami.

» Angazowanie nauczycieli we wlasciwe rozmowy
Podczas gdy zmiany w polityce mogg poprawi¢ klimat pracy nauczycieli, organizacje
edukacyjne mogg podja¢ wazne kroki w celu przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu
nauczycieli. Autorka ksigzki Demoralized: Why Teachers Leave the Profession They Love and
How They Can Stay (Dlaczego nauczyciele odchodza z zawodu, ktory kochaja 1 jak moga w
nim pozosta¢), Doris Santoro wyjasnia wartos¢ niektorych rodzajow rozmow miedzy
dyrektorami szk6t a nauczycielami. Santoro zaleca liderom szkolnym inicjowanie rozmow na
temat dobrej pracy, w tym:

e Jak wyglada dobra praca;

e Przeszkody w osiggnieciu dobrej pracy;

e Co jest potrzebne do dobrej pracy;

e Natychmiastowe przejscie do usuwania przeszkéd w dobrej pracy.
Santoro zaleca, by dyrektorzy szkot nie ograniczali si¢ jedynie do przestrzegania zasad.
Zacheca raczej administratorow okregowych 1 szkolnych do reagowania z elastycznoscig i
zaangazowania si¢ w glebokie zaangazowanie nauczycieli w kwestie uniemozliwiajace im

osigganie celow dydaktycznych i poczucie satysfakcji.

> Budowanie umiej¢tnosci radzenia sobie z problemami przez nauczycieli
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Liderzy o$wiaty moga pomoc nauczycielom radzi¢ sobie ze stresem. Dzigki odpowiedniemu
wsparciu 1 wskazéwkom, nauczyciele moga uniknagé poczucia beznadziei i drenazu
emocjonalnego, ktore czgsto prowadza do wypalenia zawodowego.

Liderzy szkolni moga pomdc nauczycielom zmodyfikowac ich reakcje na stojace przed nimi
wyzwania. Czesto nauczyciele wkraczaja na rynek pracy peilni oczekiwan i nadziei. W
konfrontacji z trudnymi realiami nauczania mogg tatwo popas¢ w rozpacz. Jednak dzigki
odpowiednim mechanizmom radzenia sobie, nauczyciele moga dostosowac reakcje, ktore
podsycajg negatywne uczucia.

Warsztaty, doradztwo 1 sesje szkoleniowe mogg nakierowac nauczycieli na przyjecie strategii,
ktore pozwolg im przeformulowaé kwestie 1 oddzieli¢ trudnosci. Takie podejscie moze miec

duze znaczenie dla uniknigcia wypalenia zawodowego nauczycieli.

» Przeciwdzialanie objawom wypalenia zawodowego nauczycieli
Wypalenie zawodowe nauczycieli nie pojawia si¢ z dnia na dzien. Oznacza to, ze liderzy
edukacji moga wprowadza¢ programy, ktore zajmuja si¢ symptomami, ktére do niego
prowadzg 1 miejmy nadziej¢, ze zapobiegng osiggnieciu przez nauczycieli punktu krytycznego.
Po pierwsze, nauczyciele musza ufa¢, ze administracja szkoty podejmie kroki w celu zaradzenia
ich objawom. Jesli jednak nauczyciele nie widzag dowoddw na to, ze moga oczekiwac¢ pomocy
- lub co gorsza, jesli podejrzewaja, ze zglaszanie objawow spowoduje zmniejszenie autonomii

lub wiary w ich umiejetnosci - nie bedg mieli powodu, aby dzieli¢ si¢ swoimi zmaganiami.

Sposoby skutecznego radzenia sobie z objawami prowadzacymi do wypalenia zawodowego
obejmuja:

» Wdrazanie polityki reagowania na wypalenie zawodowe nauczycieli
Organizacje edukacyjne moga oferowac jasne zasady i procedury dotyczace zglaszania
wypalenia zawodowego nauczycieli. Powinny one réwniez dostarcza¢ informacji na temat

opieki dostepnej dla nauczycieli, ktorzy zmagaja si¢ z tym problemem.

> Utrzymywanie otwartych kanatéw komunikacji
Nauczyciele do§wiadczajacy symptomow, ktore prowadza do wypalenia, powinni otrzymacé

uwage od administratorow lub osob, ktore moga podjaé bezposrednie dziatania w odpowiedzi.
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» Dawanie nauczycielom wyboru w kwestii opieki nad wypalonymi nauczycielami
Nauczyciele najlepiej znaja swoja sytuacje. Dyrektorzy szkot powinni dawaé im wybor w

odniesieniu do opieki, jakg otrzymuja.

» Zachowanie czujnosci
Dyrektorzy szkot powinni zwraca¢ uwage na symptomy prowadzace do wypalenia wsrdd
swoich wyktadowcow. Ta swiadomos¢ moze pozwoli¢ im interweniowac, gdy jest jeszcze czas,

aby co$ zmieniC.

Wplyw wypalenia zawodowego nauczycieli na uczniow

Kiedy nauczyciele traca poczucie celu, czujg si¢ obcigzeni zmeczeniem 1 wycofujg si¢ z pracy,
uczniowie prawdopodobnie odczuja tego skutki. Nic dziwnego, ze badania wskazuja, ze
wypalenie nauczycieli ma negatywny wplyw na uczniow.

Po pierwsze, wypalenie zawodowe i odejscia nauczycieli idg w parze. Wedlug National
Education Association, utrata nauczyciela w ciggu roku szkolnego oznacza utrat¢ do 72 dni
dydaktycznych - prawie potowy roku szkolnego. To doswiadczenie powoduje, ze uczniowie
majg zalegltosci 1 znaczaco zaktoca proces uczenia si¢.

Kilka badan wykazalo, ze rotacja nauczycieli nie wplywa wytacznie na poszczegdlnych
ucznioéw, ktorzy tracg swoich nauczycieli. Badania wielokrotnie wykazaty, ze wysoka rotacja
wplywa na osiggnig¢cia wszystkich ucznidéw w organizacji edukacyjne;j.

Nawet jesli nauczyciele doswiadczaja wypalenia zawodowego, uczniowie placa za to ceng.
Nauczyciele przytloczeni stresem stosuja mniej skuteczne strategie nauczania. Wplywa to na
jasno$¢ ich instrukcji 1 zarzadzanie klasa. Skutkuje to rowniez mniej stymulujacym
srodowiskiem klasowym.

Badanie przeprowadzone w Journal of Educational Psychology wykazalo, ze nauczyciele
doswiadczajacy wypalenia zawodowego na poczatku roku szkolnego znacznie gorzej radzili
sobie z zarzadzaniem klasa do wiosny niz pozostali nauczyciele. W ich klasach dochodzito

réwniez do znacznych zaklocen w pracy uczniow.
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Badanie przeprowadzone na Uniwersytecie Kolumbii Brytyjskiej wykazalo réwniez, ze
uczniowie nauczycieli zglaszajacych wypalenie zawodowe mieli podwyzszony poziom
hormonéw stresu, co sugeruje, ze nauczyciele nieumyslnie przenosza swoj stres na uczniow.
(https://soeonline.american.edu/blog/teacher-burnout/, School of Education Online Programs,
2021)

Prawo do reorganizacji obowigzkow

Przydzielanie nowych obowigzkéw w ramach jednostki negocjacyjnej lub reorganizacja
miejsca pracy w ramach tej jednostki negocjacyjnej wchodzi w zakres pozostalych praw
pracodawcy do zarzadzania. Zadne prawo kierownictwa nie jest bardziej fundamentalne niz
prawo pracodawcéw do organizowania i1 kierowania swoja sitg robocza, a w szczegdlnosci do
przydzielania pracy pracownikom. Kierownictwo ma mozliwo$¢ reorganizacji swojej sily
roboczej, z zastrzezeniem wyraznych postanowien uktadu zbiorowego pracy stanowigcych

inaczej 1 o ile nie dziata w ztej wierze, nierozsadnie lub wbrew ogdlnym przepisom prawa.

Pracodawcy moga ponownie przydzieli€ obowigzki zwolnionych pracownikéw innym
pracownikom, w tym nowym pracownikom na nowo utworzonych stanowiskach w réznych

klasyfikacjach.

Konsekwencje reorganizacji
Chociaz kierownictwo ma og6lng zdolnos¢ do kierowania swojg sitg robocza, moze to miec¢
konsekwencje, w tym ryzyko "skargi klasyfikacyjnej". Jest to sytuacja, w ktorej zwigzek
zawodowy twierdzi, ze pracownik nalezy obecnie do wyzszej kategorii zaszeregowania i
powinien otrzymywa¢ wyzsze wynagrodzenie. W przypadku powodzenia, pracodawca moze
by¢ odpowiedzialny za rdéznice w wynagrodzeniu miedzy poprzednia (niedokladng)
klasyfikacja pracownika a nowa.
Ogolnie rzecz biorac, zwiazek zawodowy odniesie sukces w sprawie zazalenia dotyczacego
zmiany klasyfikacji, jesli

e Pracownik przez wigkszo$¢ czasu wykonuje istotne obowiazki/funkcje zwigzane z

wyzsza klasyfikacja;

e Obowiazki zawodowe z wyzszej klasyfikacji nie sg czg$cig istniejacej klasyfikacji; oraz
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e Praca wykonywana przez pracownika sprawia, ze wyzsza klasyfikacja jest najlepiej
dopasowana w oparciu o "gltéwne funkcje podstawowe" zarowno wyzszej, jak 1 nizszej
klasyfikacji (nawet jesli funkcje moga si¢ pokrywac, jedna klasyfikacja bedzie lepszym
opisem);

e Nakladanie si¢ obowigzkow nie pozwala zwigzkowi zawodowemu argumentowac, ze
zastosowanie ma korzystniejszy opis stanowiska. Gtowne obowigzki wykonywane
przez wigkszo$¢ czasu muszg raczej wyraznie wskazywaé na klasyfikacje, o ktorg
ubiega si¢ zwigzek zawodowy, poniewaz to na nim spoczywa ci¢zar wykazania, ze nie
tylko wymagano od niego pracy poza klasyfikacja, ale ze obowigzki te w pelni miescity

si¢ w zakresie tej wyzszej klasyfikacji, a nie tylko naktadatly si¢ na funkcje.

Wskazowki i wnioski
Pracodawcy stojacy w obliczu redukcji zatrudnienia, ktorzy chca dokona¢ redystrybucji
obowigzkoéw zawodowych, powinni kierowac si¢ nastepujgcymi zasadami:
e Utrzymywac otwartg komunikacje¢ ze Zwigzkiem i pracownikami, ktérych to dotyczy;
e Reorganizacja musi mie¢ solidne uzasadnienie;
e Praca w ramach ograniczen uktadu zbiorowego;
e Nalezy pamigtac, ze chociaz klauzule dotyczace stazu pracy 1 wynagrodzen moga nie
zapobiec reorganizacji, reorganizacja moze uruchomic¢ takie klauzule; oraz
e Rozwazenie wynegocjowania listu intencyjnego ze zwigzkiem zawodowym w celu
uwzglednienia mozliwosci wykonywania przez pracownikéw pracy w réznych

klasyfikacjach podczas pandemii przy okreslonej stawce wynagrodzenia.

Pracodawcy moga wymaga¢ od pracownika zrzeszonego w zwigzkach zawodowych, aby
wykonywat prace poza swoja jednostka negocjacyjng i1 stanowil cze$¢ innej jednostki
negocjacyjnej.

Pracodawcy moga stwierdzi¢, ze w ramach reorganizacji ich sily roboczej, niektorzy
pracownicy moga by¢ zmuszeni do podjecia obowigzkéw normalnie przypisanych do innych
jednostek negocjacyjnych. Jest to znane jako "przeniesienie obowigzkow". Ogolng zasada jest,
ze pracodawca ma prawo decydowac o tym, w jaki sposob prowadzi swoja dziatalnos¢. Podczas

gdy klauzule dotyczace ochrony pracy moga naktada¢ ograniczenia na wykonywanie przez
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pracodawce w dobrej wierze jego swobody decyzyjnej, wymagany jest do tego wyrazny jezyk
uktadu zbiorowego pracy.
Przekazywanie obowigzkow pomiedzy jednostkami negocjacyjnymi lub pracownikom spoza
jednostki moze by¢ sprzeczne z dorozumianym ograniczeniem lub klauzula ochrony pracy w
jednostce negocjacyjnej. Ogolnie rzecz biorac, zdolnos¢ pracodawcy do przydzielania pracy
poza jednostka negocjacyjng jest zabroniona, jesli na przyktad skutkuje to zwolnieniem lub
zmniejszeniem liczby godzin pracy cztonkoéw jednostki negocjacyjnej. Oceniajac, czy doszto
do naruszenia, arbitrzy zastosujg "podejscie rodzajowe i ilosciowe" do przeniesienia
obowigzkow. Podejscie to sprawdza, ktére obowiazki 1 w jakim stopniu zostaly przeniesione
oraz czy nowe obowiazki zajmujg duza cze¢s¢ obowigzkdéw osob spoza jednostki negocjacyjnej.
Moze istnie¢ dorozumiane ograniczenie, ktore wptywa na przekazywanie przez kierownictwo
obowigzkow, ktore nalezg wylacznie do jednostki negocjacyjnej, osobom, ktore sa z niej
wyltaczone. Aby uruchomi¢ zasad¢ dorozumianego ograniczenia, ilo$¢ pracy jednostki
negocjacyjnej przydzielonej osobom spoza niej musi by¢ zblizona do ilosci, ktéra zajetaby
pracownikowi catg zmiang.
Naruszenie dorozumianej zasady ograniczenia powstaje, gdy osobom wykluczonym
przydzielono prac¢ w jednostce negocjacyjne] w zakresie, w jakim spgdzaja one prawie
wiekszos¢ dnia pracy wykonujac te prace. W rezultacie, czynniki, ktére pracodawcy powinni
wzig¢ pod uwage przy zmianie przydziatu obowigzkéw obejmuja:

e ilos¢ pracy, np. czas poswigcony na przeniesiong prace przez osoby spoza jednostki;

e jakos$¢ pracy;

e naktadania si¢ obowigzkow.
Biorac pod uwagg, ze zasada dorozumianego ograniczenia chroni prace, ktora nalezy wylacznie
do jednostki negocjacyjnej, naktadajace si¢ obowiazki wykonywane zarowno przez jednostke
negocjacyjng, jak i osoby spoza niej nie sg chronione. Ponadto istnieje orzecznictwo, ktore
stwierdza, ze nawet jesli nie ma wyraznego ograniczenia w przydzielaniu pracy poza jednostka
negocjacyjna, takie ograniczenie moze by¢ dorozumiane z postanowien uktadu zbiorowego
dotyczacych uznania, wykluczenia, stazu pracy, delegowania, zwolnienia, odwotania i
klasyfikacji stanowisk.

Podsumowujac:
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a) Jesli uktad zbiorowy stanowi, ze praca negocjacyjna nie moze by¢ przydzielana poza
jednostka, wowczas pracodawca narusza uktad, przydzielajac prace innym osobom,;

b) Jesli uktad zbiorowy pracy nie zabrania przydzielania pracy innym pracownikom, osoba
niebedaca czlonkiem jednostki negocjacyjnej moze wykonywaé prace w jednostce
negocjacyjnej, o ile praca w jednostce negocjacyjnej nie jest wykonywana w takim zakresie, w
jakim osoba niebedaca czlonkiem jednostki negocjacyjnej wiacza si¢ do jednostki
negocjacyjnej.

Konsekwencje niewlasciwego przydzielenia pracy w jednostce negocjacyjnej pracownikom
niebedacym czlonkami jednostki negocjacyjnej moga by¢ znaczace. Zwigzek zawodowy moze
dochodzi¢ utraty wynagrodzenia, Swiadczen 1 sktadek zwigzkowych naleznych konkretnym
pracownikom, ktorzy utracili mozliwos¢ wykonywania pracy, a w przypadku, gdy nie mozna
zidentyfikowa¢ konkretnych pracownikow, sam zwigzek zawodowy moze dochodzi¢ tych
odszkodowan. W rezultacie pracodawca ptaci dwa razy - raz czlonkowi jednostki niebgedagcemu
strong uktadu, ktory wykonat prace, a drugi raz pracownikom (lub zwigzkowi), ktérzy powinni

byli ja wykonac¢.

Wskazowki i wnioski
Chociaz pracodawcy zasadniczo zachowuja prawo do przenoszenia obowigzkow, nawet jesli
oznacza to redystrybucje obowigzkow z jednostek negocjacyjnych, ktore zostaty zwolnione lub
zredukowane, powinni oni pamigta¢ o nastgpujacych kwestiach:
e pracodawca powinien mie¢ silne uzasadnienie biznesowe dla redystrybucji;
e sama redystrybucja nie powinna eliminowa¢ miejsc pracy w jednostce negocjacyjne;j;
e przeniesione obowigzki nie powinny zajmowac duzej czesci pracy osob spoza jednostki
negocjacyjnej; a pracodawca powinien najpierw przejrze¢ jezyk ukladu zbiorowego
pracy - w szczegolnosci wszelkie klauzule dotyczace ochrony jednostki negocjacyjnej
- w celu ustalenia wszelkich ograniczen mozliwos$ci przeniesienia obowigzkow lub
konsekwenc;ji takiego dziatania.
W obecnym otoczeniu gospodarczym i zdrowotnym prawdopodobne jest, Ze sity zewngtrzne
wplywajace na pracodawcoOw zatrudniajacych pracownikow zrzeszonych w zwigzkach

zawodowych begda miaty silne uzasadnienie dla reorganizacji sity roboczej. Chociaz istnieje
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ryzyko skarg, pracodawcy powinni angazowac si¢ w wywazong i zaplanowang reorganizacj¢

W oparciu o swoja wiedze¢ na temat swojej dziatalnosci i obstugiwanych rynkow.
McLennan, 2020)

10 wskazowek, jak zapobiegac wypaleniu zawodowemu

Przewlekly stres zawodowy moze skutkowaé¢ wyczerpaniem, frustracja 1 brakiem
produktywnosci w pracy - ale wypalenie to znacznie wigcej niz tylko uczucie przytloczenia w
pracy. Moze ono réwniez wptywac na zdrowie zespotu.

Wedlug Mayo Clinic, wypalenie zawodowe moze powodowac bezsennos$¢, choroby serca,
podatnos¢ na choroby, a nawet cukrzyce typu 2.

Stosowanie prostych rozwigzan w tej krytycznej kwestii nie wystarczy. Dlatego musisz podjac¢
znaczgce kroki, aby zapobiec wypaleniu zawodowemu, zanim Twoj zespot stanie w obliczu

powaznych konsekwencji.

> Monitorowanie nadmiernych godzin pracy
Dtlugie godziny pracy sa rowniez czynnikiem ryzyka wypalenia zawodowego. W potaczeniu z
brakiem przerw lub elastycznos$ci, badania wykazaty, ze sg one szkodliwe dla zdrowia zespotu.
Swiatowa Organizacja Zdrowia stwierdzita, ze zbyt dlugie godziny pracy doprowadzity do 745
000 zgondéw w ciggu jednego roku.
Aby temu przeciwdziata¢, nalezy ustanowi¢ zasady dotyczace nadgodzin i rozwazy¢ dodanie

limitu godzin pracy zespotu. Pomoze to réwniez ograniczy¢ koszty nadgodzin do minimum.

> Okresl jasne oczekiwania
Jasne granice i oczekiwania moga pomoc zespotowi zrozumieé, czego si¢ od niego oczekuje.
Ustalenie rozsadnych celow 1 wytycznych dla zespotu moze wyeliminowac stres, informujac
go, jak wyglada sukces na jego stanowisku.
Oczekiwania te moga obejmowac¢ godziny pracy, standardy komunikacji i tempo realizacji
projektow. Po ustaleniu jasnych oczekiwan zespot bedzie czul si¢ bardziej komfortowo w

swojej roli 1 bedzie wiedzial, jak odnie$¢ sukces.
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> Udzielanie i otrzymywanie informacji zwrotnych
Komunikacja ma kluczowe znaczenie dla zminimalizowania wypalenia zawodowego.
Regularnie kontaktuj si¢ z cztonkami zespotu i przekazuj im informacje zwrotne na temat ich
wynikow. Badz tez gotowy na otrzymywanie informacji zwrotnych w zamian.
Konstruktywna informacja zwrotna moze pomdc im osigga¢ lepsze wyniki, a pozytywna
informacja zwrotna moze da¢ im znac, ze sg na dobrej drodze. Kiedy twoj zespot wie, ze moze
zwroci¢ sie¢ do ciebie z problemami, otwierasz drzwi do rozmoéw, ktoére moga zapobiec

wypaleniu zawodowemu.

» Zarzadzanie obcigzeniami
Staranne zarzadzanie obcigzeniem pracg zespotu moze by¢ jednym z najlepszych sposobéw na
zminimalizowanie ryzyka wypalenia zawodowego. Efektywne zarzadzanie obcigzeniem pracg
moze by¢ réznicg miedzy odnoszacym sukcesy, produktywnym zespolem a wypalong sitg
robocza. Strategicznie przydzielaj zadania i poinformuj cztonkéw zespotu, ze w razie potrzeby

moga zwrocic¢ si¢ do przetozonych w sprawie swojego obcigzenia praca.

> Oferta elastycznych harmonograméow

Jesli Twoja branza na to pozwala, stworz elastyczng polityke pracy. Moze to obejmowac prace
z domu lub elastyczne godziny pracy. Jesli nie mozesz dostosowac elastycznego
harmonogramu pracy, zachecaj swoj zespot do pracy w rozsadnych godzinach i robienia
przerw.

Zdrowa rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym moze poprawi¢ produktywnos¢
zespohu. Gdy cztonkowie zespotu moga oderwac si¢ od pracy, aby wyprowadzi¢ psa lub spedzi¢
czas z bliskimi, moze to zwiekszy¢ poziom zaangazowania i zmniejszy¢ wypalenie zawodowe.
W rzeczywistosci pracownicy, ktorzy maja doskonata rownowage miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym, pracuja o 21% ci¢zej niz ci, ktdrzy jej nie maja.

> Docenianie pracownikow
Pracownicy, ktorzy sa przepracowani i niedoceniani, sa bardziej narazeni na wypalenie
zawodowe. Uswiadamianie cztonkom zespolu ich cigzkiej pracy i wkiladu jest swietnym

sposobem na utrzymanie ich motywacji i zaangazowania.
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Postaraj si¢ wykaza¢ kreatywnos$cia w docenianiu pracownikow, wspierajac ich na LinkedIn
lub wysytajac osobista wiadomo$¢ z podzigkowaniami za ich postepy. Sprawdz nasze

przyktady doceniania pracownikow, jesli potrzebujesz pomystow.

> Oferta wsparcia
Brak wsparcia moze prowadzi¢ do wypalenia pracownikow. Pomagajac cztonkom zespolu w
radzeniu sobie z obcigzeniem pracg, mozna zmniejszy¢ ryzyko wypalenia i wzmocni¢ wigzi w
zespole.
Mozesz pomoc swojemu zespolowi, eliminujac waskie gardta i radzac sobie ze stresem w
miejscu pracy. Zachecaj wszystkich czlonkoéw zespotu do wspierania swoich kolegow i

modeluj to zachowanie, pomagajac swojemu zespotowi.

> Pielegnuj kulture swojej firmy
Poprawa doswiadczenia pracownikow w firmie to swietny sposdb na zmniejszenie stresu i
zachecenie ich do zaangazowania. Jednym ze sposobow na to jest stworzenie zdrowej kultury
firmy, ktoéra priorytetowo traktuje rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
zespotu.
Jesli zarzadzasz zespolem zdalnym, kultura firmy zdalnej jest szczegdlnie wazna. Organizuj
regularne spotkania z zespotem 1 wymyslaj sprytne sposoby na wzmocnienie chemii w zespole

ponad granicami.

» Zapewnienie dobrego samopoczucia pracownikow
Dbanie o siebie i dobre samopoczucie fizyczne to kluczowe kroki w kierunku zmniejszenia
wypalenia zawodowego. Jako wilasciciel firmy lub menedzer mozesz rozwazy¢ rozmowe z
dzialem HR na temat wilaczenia zdrowia psychicznego lub doradztwa do pakietu opieki
zdrowotnej.
Mozesz tez stworzy¢ zachety dla cztonkow zespotu do ¢wiczen. Wedtug Anxiety & Depression

Association of America, zdrowie fizyczne moze pomodc w lepszym radzeniu sobie ze stresem.

> Praca nad zaangazowaniem pracownikéw
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Zaangazowanie pracownikow moze korzystnie wplyna¢é na produktywnos¢ i poprawic
doswiadczenia pracownikoéw. Harvard Business Review odkryl, ze organizacje o wysokim
poziomie zaangazowania s3 o 22% bardziej produktywne niz te, ktore tego nie robig.
Zaangazowani pracownicy sg bardziej produktywni i zadowoleni ze swojej pracy.

Wazne jest, aby zaja¢ si¢ wypaleniem, zanim wplynie ono na zdrowie psychiczne i
produktywnos¢ zespotu. Lepiej jest podjac kroki, aby zapobiec wypaleniu, zanim si¢ pojawi,

niz odwrocic¢ jego skutki, gdy juz si¢ pojawia.

Nawet jesli jeden wypalony pracownik zacznie zalega¢ z praca, moze to rozprzestrzeni€ si¢ na
innych. Kiedy zespot pracownika wkracza do akcji, aby pomoéce, bedzie musiat réwniez
zwigkszy¢ swoje obcigzenie praca. W koncu wypalenie wynika ze srodowiska pracy, ktore
tworzysz, a nie z czlonkow zespotu.

Skorzystaj z tych wskazowek, aby poradzi¢ sobie z wypaleniem zawodowym w miejscu pracy,
zanim stanie si¢ ono problemem dla Twojej organizacji. Mozesz zapobiec wypaleniu,
zarzadzajac obcigzeniem pracg swojego zespolu, organizujac regularne odprawy i tworzac
zdrowa kulture firmy.

Korzystanie z odpowiednich narzedzi do meldowania si¢ moze pomoc zespotowi poprawié
wskazniki retencji 1 produktywno$¢ w przysztosci.

(https://hubstaff.com/blog/signs-of-employee-burnout/ Nekvinda, 2022)

Jesli zauwazysz oznaki wypalenia pracownikow, podejmij natychmiastowe kroki, aby zapobiec

jego dalszemu wystepowaniu. Oto 10 sposoboéw na powstrzymanie wypalenia zawodowego.

> Zbieranie informacji zwrotnych od pracownikow.
Jako pracodawca musisz upewni¢ si¢, ze Twoi pracownicy sg wystuchiwani. Idealnie byloby,
gdyby pracodawca nawigzat kontakt z cztonkiem zespotu na dlugo przed pojawieniem sie¢
wypalenia zawodowego, ale codzienne obcigzenie praca moze czasami uniemozliwié realizacje
tego celu. Gdy wypalenie zaczyna si¢ objawiac¢, nalezy spotkac si¢ z pracownikiem, aby dotrze¢
do sedna problemu. Czasami rozwigzanie jest oczywiste, a innym razem jest nieco bardziej

skomplikowane. Nigdy si¢ tego nie dowiesz, jesli nie postuchasz.

> Tworzenie rozsadnych obcigzen.
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Gdy pracownicy sg przytloczeni nadmierng iloscig pracy, moga czu¢, ze ciggle musza nadrabiac
zaleglo$ci. Moze to spowodowac, ze beda si¢ przepracowywac, co ostatecznie doprowadzi do
wypalenia. Aby tego unikna¢, nalezy stworzy¢ sprawiedliwe obcigzenia praca dla kazdego
pracownika, tak aby byli oni przygotowani na sukces. Niech menedzerowie monitorujg
produktywnos¢ i wydajnos$¢ pracownikéw. Jesli zauwaza, ze wydajnos¢ pracownika zaczyna

spada¢, moze to oznaczac, ze pracownik osigga poziom wypalenia i potrzebuje pomocy.

> Oferuj elastyczny harmonogram.
Jesli nauczyliSmy si¢ czegos w trakcie pandemii, to tego, ze elastyczno$¢ jest kluczem do
szczgscia pracownikow. Elastyczne planowanie, znane rdéwniez jako flextime, daje
pracownikom mozliwos$¢ tworzenia wiasnych harmonogramoéw. Pozwala to pracownikom
wybra¢ godziny pracy, ktore najlepiej odpowiadajg ich osobistym 1 zawodowym potrzebom.
Na przyktad jeden pracownik moze zdecydowac si¢ na prace w godzinach od 7:00 do 16:00,
podczas gdy inny moze pracowac lepiej migedzy 9:00 a 18:00. Kiedy pracownicy majg
mozliwos¢ tworzenia harmonogramu pracy zgodnie z wtasnymi potrzebami, s3 mniej narazeni

na wypalenie zawodowe.

> Promowanie dni zdrowia psychicznego.
Pracownicy sg bardziej narazeni na wypalenie zawodowe, jesli sg zestresowani 1 zmagajg si¢
ze swoim zdrowiem psychicznym. Pracodawcy mogg wspiera¢ zdrowie psychiczne
pracownikow, oferujgc im dni zdrowia psychicznego. Pozwol pracownikom korzysta¢ z dni
zdrowia psychicznego w wolnym czasie, kiedy jest to dla nich najbardziej wartoSciowe.
Pracownicy beda czu¢ si¢ bardziej komfortowo korzystajac z dni zdrowia psychicznego, jesli

poczuja, ze kierownictwo firmy ich wspiera.

> Oferuyj platny czas wolny - i1 zachgcaj pracownikow do korzystania z niego.
Zaoferuj pracownikom duzo ptatnego czasu wolnego (PTO), aby mogli si¢ zrelaksowac i1
zregenerowac sity. Konkretna polityka PTO bedzie zaleze¢ od Twojej firmy; niektore firmy
moga sobie pozwoli¢ na zaoferowanie tylko dwoch tygodni ptatnego urlopu, podczas gdy inne
moga zaoferowa¢ nieograniczony PTO. Jednak samo oferowanie ptatnego urlopu nie

wystarczy. Niezbedne jest zachgcanie pracownikéw do korzystania z dni wolnych. Stworz
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miejsce pracy, ktore celebruje ptatny czas wolny, aby pracownicy nie czuli si¢ zmuszeni do
pozostawiania niewykorzystanych dni urlopowych na stole. Czas wolny pozwala pracownikom

zresetowac si¢ fizycznie i psychicznie, aby mogli wroci¢ do pracy gotowi do pracy.

> Zapewnienie funkcjonalnego sprzetu i oprogramowania.
Nie ma nic bardziej irytujacego niz konieczno$¢ korzystania z narzedzia, sprzetu lub
oprogramowania, ktore jest nieefektywne lub wolno reaguje. Nie tylko wydajnos¢ sprzetu
odbija si¢ negatywnie na produkcji pracownika, ale brak uznania przez kierownictwo potrzeby
modernizacji moze roéwniez powodowac poczucie bezradno$ci. Frustracja zwigzana ze
sprzetem moze by¢ jednym z pierwszych objawow wypalenia zawodowego, wigc rozwigzanie

tego problemu moze znacznie ztagodzi¢ stres zwigzany z praca.

> Traktuj swoich pracownikow sprawiedliwie.
Nic nie powoduje szybszego wypalenia niz obserwowanie, jak kto$ inny jest traktowany
preferencyjnie lub otrzymuje uznanie z niewlasciwych powodoéw. Jeszcze gorsza jest
niesprawiedliwos¢, ktora wydaje si¢ arbitralna. Nieréwne wynagrodzenie, przypadkowe
awanse, kaprys$ne uznanie - wszystko to moze wywota¢ w pracowniku wrogos¢ lub poczucie
rozpaczy. Sytuacje pogarsza fakt, ze w wiekszosci przypadkow pracownik musi thumi¢ swoje

uczucia.

> Daj swoim pracownikom gtlos.
Dla pracownikow, ktorzy czujg, ze nie majg wplywu na podejmowanie decyzji w organizacji,
wypalenie moze by¢ naturalng, a nawet oczekiwang konsekwencja. Te wskazowki od Dale
Carnegie dotyczace wzmacniania pozycji pracownikow przetrwaty, poniewaz dziataja:

- Rzu¢ wyzwanie cztonkom swojego zespotu.

- Rozbudzaj w nich pasje do wizji Twojej firmy.

- Daj im jasne mozliwosci awansu.

- Stosuj te same kryteria pomiaru dla wszystkich.

- Zejdz im z drogi 1 pozw6l wykona¢ swoja pracg.
> Milej zabawy.
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Pracownicy, ktorzy lubig przychodzi¢ do pracy, wypalaja si¢ znacznie rzadziej niz ci, ktorzy
nienawidzg swojej pracy. Dlaczego nie zbudowac pozytywnego srodowiska pracy dla swoich
pracownikow? Zaopatrzenie lodowki w smakotyki, organizowanie przyje¢ w porze lunchu i
dawanie pot dnia wolnego przed $wigtami moze podnies¢ morale i zapobiec wypaleniu

pracownikow.

> Uznaj sukces.
Bez wzgledu na to, co mowig, kazdy pracownik chce czu¢ si¢ potrzebny. Niespodziewane
poklepanie po plecach lub uznanie przed rowiesnikami za dobrze wykonang pracg¢ moze by¢
ogromnym zastrzykiem ego 1 znacznie przyczyni¢ si¢ do powstrzymania wypalenia
zawodowego. Wedtug badania zaangazowania pracownikow przeprowadzonego przez O.C.
Tanner, firme z certyfikatem Great Place to Work, 37% respondentow uwaza, ze uznanie
pracownikow jest najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na §wietng prace zespotu.

Schooley, 2023)

Wykorzystane zrédla:

- Programy online Szkolty Edukacji (2021, 16 lutego). Przeciwdzialanie wypaleniu
zawodowemu nauczycieli: Przyczyny, objawy i strategie: American University. School
of Education Online.

- McLennan, R. (2020, 25 marca). Przeniesienic pracy i obowigzkéw pracownikow

zwigzkowych. mross.com.

- Nekvinda, A. (2022, 18 sierpnia). Oznaki wypalenia zawodowego, na ktore trzeba

uwaza¢ (i jak im zapobiega¢). Hubstaff Blog.

- Schooley, S. (2023, 31 pazdziernika). Jak zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu w

miejscu pracy. business.com.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
152


https://www.business.com/articles/6-ways-to-prevent-employee-burnout/
https://soeonline.american.edu/blog/teacher-burnout/
https://www.mross.com/what-we-think/article/transferring-work-and-duties-of-union-workers
https://www.mross.com/what-we-think/article/transferring-work-and-duties-of-union-workers
https://hubstaff.com/blog/signs-of-employee-burnout
https://hubstaff.com/blog/signs-of-employee-burnout
https://www.business.com/articles/6-ways-to-prevent-employee-burnout/
https://www.business.com/articles/6-ways-to-prevent-employee-burnout/

" Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Funded by
%) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia the European Union

» psychicznego studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

5. Kariera i rozwoj zawodowy

Plan rozwoju kariery to ustrukturyzowane podej$cie do rozwoju pracownikéw. Umozliwia
pracownikowi ocen¢ swoich umiejetnosci i zainteresowan, ustalenie celow rozwoju
zawodowego i stworzenie strategii ich osiggnigcia.

Plan moze rowniez obejmowac elementy edukacyjne, takie jak programy certyfikacji lub stopni
naukowych, strategie nawigzywania kontaktow 1 inne dzialania majace na celu promowanie
rozwoju kariery. Dzieki planowi rozwoju kariery osoby moga stworzy¢ mape drogowa sukcesu
1 skupic¢ si¢ na osiggnigciu swoich celéw rozwoju zawodowego.

Plan rozwoju kariery moze by¢ dostosowany do konkretnych potrzeb 1 okolicznosci
pracownika. Wazne jest, aby rozpocza¢ od doktadnej oceny obecnych umiejetnosci i

zainteresowan, poniewaz postuza one jako podstawa do wyznaczenia osiggalnych celow.
Znaczenie planu rozwoju zawodowego dla rozwoju kariery

Wazne jest, aby firmy opracowywaly i wdrazaty plany rozwoju kariery dla rozwoju kariery
swoich pracownikow. Planowanie rozwoju kariery jest jednym z najlepszych sposobow na
zapewnienie, ze pracownicy sg przygotowani na awanse, zmiany w funkcjach zawodowych i
mozliwos$ci awansu w organizacji.

Posiadanie planu rozwoju kariery zapewnia zarowno pracodawcom, jak i pracownikom jasne
oczekiwania dotyczace tego, jak osiggna¢ sukces na kazdym etapie kariery pracownika.
Pomaga rowniez zidentyfikowa¢ obszary, w ktérych pracownicy moga potrzebowac
dodatkowych szkolen lub rozwoju. Pracodawca moze zapewni¢ zasoby, aby pomoc
pracownikowi osiggna¢ jego cele, jednocze$nie rozwijajac bardziej produktywng i

zaangazowang sit¢ robocza.
Tworzenie planu rozwoju kariery krok po kroku

Jesli zalezy ci na maksymalizacji rozwoju swoich pracownikdéw, ponizsza mapa drogowa

pomoze ci pomdc twoim pracownikom spelni¢ i1 przekroczy¢ zardéwno twoje, jak i ich wiasne
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oczekiwania. Oto przewodnik krok po kroku dotyczacy tworzenia planu rozwoju kariery dla

pracownikow.

> Ocena umiejgtnosci i zainteresowan pracownikow
Plan rozwoju kariery pracownika powinien rozpocza¢ si¢ od doktadnej oceny jego obecnych
umiejetnosci 1 zainteresowan. Mozna to zrobi¢ za pomocg ankiet lub spotkan 1:1. Nailted

zdecydowanie zaleca jednak, by nie zapomina¢ w tym celu o sile ocen wynikow.

Oceny wynikow s3g bardzo przydatnym narzedziem do identyfikacji postepoéw poczynionych
przez pracownikow w okreslonym czasie. Ocena ta dostarczy cennych informacji na temat
mocnych 1 stabych stron pracownika oraz obszaréw wymagajacych poprawy.

Nie przeocz tych typowych bledow i1 najlepszych praktyk w zakresie oceny wynikow:

> Identyfikacja Sciezek kariery dla rozwoju pracownikow
Gdy lepiej zrozumiesz umiejetnosci i zainteresowania swoich pracownikow, mozesz zaczac
identyfikowa¢ dla nich potencjalne $ciezki kariery. Wez pod uwage rodzaj pracy, ktorg sa

zainteresowani, a takze mocne i stabe strony, ktore odkrytes podczas oceny wynikow.

> Wyznaczanie celow rozwoju zawodowego
Po zebraniu wszystkich informacji zwigzanych z ich umiejgtnosciami i1 zainteresowaniami,
mozesz rozpocza¢ ustalanie celéw rozwoju zawodowego dla ich kariery. Zaleca si¢
wyznaczanie celow SMART, aby mozna je byto faktycznie zrealizowac, a nie tylko zapomnie¢
w pierwszej kolejnosci:
S-konkretny: Cel powinien by¢ jasny i1 konkretny, aby wszyscy rozumieli, o co chodzi i co
nalezy zrobi€.
M - mierzalny: Powinien istnie¢ sposéb mierzenia postepow w realizacji celu, aby mozna byto
stwierdzi¢, czy jest on osiagany.
Osiggalny: Cel powinien by¢ wymagajacy, ale osiagalny, tak aby motywowat pracownikéw do
pracy nad jego osiagnigciem.

R-istotny: Cel powinien by¢ istotny dla roli pracownika i celow organizacji.
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Terminowos$¢: Cel powinien mie¢ okreslone ramy czasowe, aby pracownicy wiedzieli, kiedy

muszg go 0siggnac.

> Tworzenie strategii rozwoju pracownikow
Gdy pracownik zidentyfikuje swoje cele, mozesz pomdc mu stworzy¢ strategie ich osiggnigcia.
Plan powinien obejmowac takie dziatania, jak programy edukacyjne, techniki poszukiwania
pracy, strategie nawigzywania kontaktow 1 inne dzialania.

Pamigtaj o tej mapie drogowej, zaglebiajac si¢ w strategie rozwoju pracownikow:

e Ustalenie potrzeb szkoleniowych i rozwojowych: musisz ustali¢ konkretne potrzeby
szkoleniowe 1 rozwojowe, ktorych Twoi pracownicy beda potrzebowac, aby osiggnac
swoje cele zawodowe. Moze to obejmowac kursy lub stopnie naukowe, warsztaty lub
inne formy szkolenia.

e Przydziel mentoréw lub coachow: dobrym sposobem na pomoc pracownikom w
osiggnieciu ich celow zawodowych jest przydzielenie im mentora lub coacha. Osoba ta
moze pomdc im w poruszaniu si¢ po Sciezce kariery 1 zapewni¢ wsparcie na tej drodze.

e Zachecanie do kontynuowania edukacji: jednym z najlepszych sposobow, aby pomodc
pracownikom w rozwoju kariery, jest zachecanie ich do kontynuowania edukacji. Moze
to oznaczac uczestnictwo w kursach online lub seminariach 1 warsztatach.

e Ustanowienie mozliwosci rotacji: mozliwosci rotacji pracy moga by¢ rowniez pomocne
w rozwoju kariery pracownikow. Pozwala im to zdoby¢ doswiadczenie w roznych
obszarach firmy i nauczy¢ si¢ nowych umiejgtnosci.

e Poméz im zoptymalizowa¢ prace: pomoz pracownikom w zakresie technik
produktywnosci, aby mogli jak najszybciej wejs¢ w zdrowa rutyne i zobaczy¢ postepy
w realizacji swoich celow.

https://nailted.com/blog/how-to-create-a-career-development-plan-for-employees/,
Hernandez, 2023)
Wykorzystane zrodla:
Hernandez, L. (2023, 8 lutego). Jak stworzy¢ plan rozwoju kariery dla pracownikow.

nailted.com.
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6. Predyspozycje zawodowe

Wiodacy pracodawcy wiedza, jak wazne jest umieszczenie rozwoju zawodowego pracownikow
w centrum polityki firmy. Dlaczego? Ich pracownicy tego oczekuja. Utalentowani
profesjonalisci chca pracowacé dla firmy, ktéra pomoze im rozwija¢ umiejetnosci i wiedze oraz
kontynuowac kariereg.

Menedzerowie nie powinni minimalizowa¢ znaczenia wspierania rozwoju kariery swoich
pracownikow. Jesli to zrobig, ryzykuja ostabieniem morale 1 produktywnosci, pozostawiajac
utalentowanych pracownikow w poczuciu, ze nie sg doceniani. A w dhuzszej perspektywie
firma moze stang¢ w obliczu utraty tych zniechgconych pracownikow na rzecz konkurenc;ji.
Pokaz wigc swoim pracownikom, ze zarOwno firma, jak 1 menedzer wspierajg ich w dazeniu

do rozwoju zawodowego, stosujac nastgpujace strategie promowania rozwoju pracownikow:

> Osobiste zainteresowanie celami zawodowymi pracownikéw

Jesli zarzadzasz zespotem zdalnym, wiesz, jak wazna jest czesta komunikacja z pracownikami.
Ta interakcja powinna obejmowac regularne spotkania z cztonkami zespotu jeden na jeden,
aby$ mogt by¢ na biezaco z ich aspiracjami zawodowymi i oczekiwaniami. Ten rodzaj wsparcia
ze strony menedzera moze pomoc pracownikom poczu¢ si¢ docenionymi - i prowadzi¢ do
wiekszej produktywnosci i lojalnosci.

Pomoz swoim pracownikom nakresli¢ potencjalng Sciezke kariery w organizacji, aby mogli
lepiej zwizualizowa¢ swoja przysztos¢ w firmie. Zidentyfikuj konkretne kamienie milowe do
osiggniecia 1 zasoby pomocnicze, z ktorych pracownicy prawdopodobnie bgda musieli
skorzysta¢ podczas swojej podrozy. Jasna, bezposrednia 1 spdjna komunikacja ze strony szefa
na temat etapoéw rozwoju kariery moze pomoéc pracownikom poczué sie bardziej

zaangazowanymi.

> Promowanie szkolen i rozwoju pracownikow
Szkolenia zawodowe 1 ksztalcenie ustawiczne pomagaja w rozwoju kariery pracownikow.
Warto wiec zachecaé cztonkow zespotu do uczestnictwa w odpowiednich kursach 1 warsztatach
biznesowych, ktore przyczynia si¢ do dalszego rozwoju ich kariery. Wirtualne mozliwosci

uczenia si¢ sg obecnie koniecznos$cig dla wielu zespotdéw 1 na szczesécie dostepnych jest wiele
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niedrogich opcji. (Nawet jesli budzety sa obecnie szczuplejsze, nalezy pamietaé, ze inwestycja
w rozwdj kariery pracownikdw moze przynies¢ firmie znaczny zwrot z inwestycji).

Oprocz pielggnowania indywidualnych potrzeb i rozwijania konkretnych umiejetnosci, pomoéz
swoim pracownikom by¢ na biezaco z tym, co dzieje si¢ w szerszej branzy. Jedna z optacalnych
i latwych do zorganizowania metod jest organizowanie sesji lunchowych i szkoleniowych za
posrednictwem wideo, z udziatem zewnetrznych lub wewnetrznych prelegentow. Zapewnij
takze swoim pracownikom czas 1 elastyczno$¢, aby mogli angazowac si¢ w wydarzenia
branzowe. Rozwaz poproszenie tych pracownikow o podzielenie si¢ tym, czego nauczyli si¢

podczas tych wydarzen ze swoimi kolegami.

> Zachegcanie do mentoringu i job shadowingu

Ustanowienie formalnego programu mentorskiego moze by¢ jednym z najmadrzejszych
posuni¢¢, jakie firma moze wykona¢ w dowolnym momencie - zaréwno dla siebie, jak 1 dla
rozwoju osobistego 1 zawodowego swoich pracownikéw. Mentoring moze by¢ réwniez
skutecznym narzedziem wdrazania pracownikow zdalnych.

Mentoring w miejscu pracy, cho¢ czgsto postrzegany jako transfer wiedzy od doswiadczonych
cztonkow zespotu do mniej do§wiadczonych pracownikow, jest dwukierunkowy. Podczas gdy
starsi pracownicy moga zaoferowaé ciezko wypracowane spostrzezenia i profesjonalne
wskazowki mniej doswiadczonym kolegom, moga oni réwniez skorzysta¢ ze Swiezych

perspektyw 1 wiedzy technologicznej nowych pracownikow.

> Rotacja rol pracownikéw

Ludzki moézg rozwija si¢ dzigki réznorodnosci, a rotacja pracy to sprytny sposob na
urozmaicenie codziennej rutyny pracownikow. Rozwaz umozliwienie pracownikom pracy w
r6znych, ale powigzanych dziatach lub na réznych stanowiskach. (Takie mozliwosci pomoga
cztonkom zespotu zdoby¢ nowe umiejetnosci, bardziej doceni¢ obowigzki kolegdw i lepiej
zrozumie¢ firme.

Rotacja stanowisk moze by¢ réwniez skutecznym sposobem na zwigkszenie wspotpracy
miedzy dziatami i budowanie relacji w zdalnym zespole. A organizacja skorzysta na posiadaniu

bardziej wszechstronnej sily roboczej.
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> Wspieranie rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym

Ciezka praca jest warunkiem wstgpnym awansu zawodowego, ale nie musi to oznaczad
niekonczacej si¢ serii dtugich dni roboczych. Zachecaj swoich pracownikow do inteligentne;j
pracy, maksymalizacji wydajnosci i pozostawienia czasu i energii na swoje zainteresowania
poza pracag. Ta rada jest szczegolnie wazna dla zdalnych cztonkéw zespotu, ktorym czasami
moze by¢ trudno oddzieli¢ pracg od zycia prywatnego.

Pandemia COVID-19 skionita wielu profesjonalistow do przemyslenia swoich priorytetow.
Badania wykazaty, ze 40% pracownikow uwaza, ze w przysztosci bedzie ktas¢ nacisk na zycie
osobiste, a nie na prace. Badania te sugeruja, ze pomimo zakonczenia stanu zagrozenia zdrowia
publicznego spowodowanego przez COVID-19, pracodawcy beda pod jeszcze wigksza presja
w przysztosci, aby pomdc swoim pracownikom osiggna¢ pozadang rOwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Przyjecie proaktywnego podejscia do dobrego samopoczucia zespotu moze rdwniez zapobiec
wzrostowi stresu 1 wypaleniu zawodowemu. Przyjmujac elastyczne zasady, ktore poprawiaja
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, mozesz podnie$s¢ morale pracownikow.
Pomozesz swoim pracownikom znalez¢ czas na wykonywanie swojej pracy, zaspokajanie
osobistych potrzeb, a nawet angazowanie si¢ w dziatania zwigzane z rozwojem zawodowym,

ktore moga pomdc im w rozwoju kariery.

> Namaluj duzy obraz
Przypominanie pracownikom o ich wyjatkowym wkladzie w misj¢ firmy dodaje znaczenia ich
roli. Moze réwniez zwigkszy¢ ich motywacje do poszerzania zakresu obowigzkow i
awansowania w organizacji.
Nie zaktadaj jednak, ze juz wiedza, w jaki sposob ich praca wnosi warto$¢ dodang. Regularnie
informuj ich o tym, w jaki sposob ich codzienne dziatania wplywaja na organizacje. W
regularnych aktualizacjach dla cztonkéw zespotu pamietaj, aby podkresla¢ postepy firmy w
osigganiu kluczowych celow. I doceniaj poszczegdlnych pracownikéw za konkretne

osiagniecia, ktore pomagaja firmie w osiaganiu tych celow.

> Stworzenie programu planowania sukcesji
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Planowanie sukcesji moze pokaza¢ pracownikom o wysokim potencjale, ze nie tylko chcesz
inwestowaé¢ w ich rozw6j zawodowy, ale takze widzisz, jak ewoluuja w przysztych liderow
firmy. To potezna wiadomos$¢. Nie spychaj wiec tego waznego procesu na dalszy plan. Stworz
plan sukcesji dla kazdego kluczowego stanowiska w Twojej organizacji. Moze to pomodc
zmotywowaé pracownikéw do zdobywania umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do rozwoju
kariery.

Twoi pracownicy beda lepiej przygotowani do osiggnigcia swoich celow zawodowych, jesli
beda wiedzie¢, ze maja wsparcie menedzera. Nawet jesli twdj zespot pracuje obecnie zdalnie,
nadal mozliwe jest uczynienie rozwoju zawodowego pracownikow i awansu zawodowego
wysokimi priorytetami dla firmy. Ktadzenie nacisku na rozwdj kariery pracownikow moze
przynies¢ im znaczace 1 trwale korzysci. Moze to rowniez pomoc w zwiekszeniu
konkurencyjnosci firmy.

(https://www.roberthalf.com/us/en/insights/management-tips/7-ways-to-support-employees-

career-advancement Half, 2023)

Predyspozycje zawodowe mozna opisac¢ jako zdolnos¢ danej osoby do wykonywania funkcji
okreslonych w jej opisie stanowiska. Nie ma watpliwosci, ze dzigki dobrym narzgdziom mozna
zoptymalizowac te umiejetnosci, aby rozwijac¢ sie zawodowo 1 zwigksza¢ doswiadczenie w
roznych obszarach.

Celem kazdego pracownika jest rozwdj zawodowy, ktéry mozna o0siggnaé poprzez
optymalizacje swoich umiejetnosci zawodowych. Taki rozwo6j przektada si¢ na lepsze wyniki i

umiejetnosci przywodcze.

Oczywiscie, aby aktywnie przewodzi¢ w danym sektorze pracy, niezbg¢dne jest posiadanie
szerokich i dobrze rozwinigtych umiejetnosci. Poszukiwanie rozwoju osobistego i zawodowego
to co$, o czym dobry lider nigdy nie zapomina.

Predyspozycje i nastawienie: roZnice

Predyspozycje sa bezposrednio zwigzane z doswiadczeniem zawodowym 1 praca. Chodzi o
szkolenia, studia, doswiadczenie 1 wszystkie umiej¢tnosci, ktore dana osoba moze rozwina¢ w
miejscu pracy. W dobrym dziale zasobow ludzkich mozna zidentyfikowa¢ te umiejetnosci, aby

ustali¢ przewage kandydata w procesie selekcji personelu.
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Jednak postawa jest zwigzana z osob3a. Mozna powiedzie¢, ze chociaz postawy mozna
zmienia¢, poprawiac¢ lub zmienia¢, sa one nieodtagcznie zwigzane z osobowoscia.

Dobra rownowaga miedzy predyspozycjami a postawa jest niezbedna do znalezienia idealnego
profilu pracownika. Jesli jeste$ kandydatem lub aktywnie szukasz pracy, musisz wzmocnié¢ obie
koncepcje podczas przygotowan do ewentualnej rozmowy kwalifikacyjnej. Nalezy pamietaé,

ze zespol HR jest przeszkolony w zakresie identyfikowania obu kwestii 1 brania ich pod uwage.

Dobor personelu i predyspozycje zawodowe

Analiza umiejetnosci zawodowych kandydatow biorgcych udziat w procesie selekcji personelu
pozwala nam obsadzi¢ stanowiska osobami, ktére sg odpowiednie dla kazdego z nich. Aby to
zrobi¢, kluczowe jest poznanie wzlotow i upadkow wakujgcego stanowiska oraz zrozumienie,
jakich umiejetnosci potrzebujemy.

Ogolnie rzecz biorgc, bedzie wielu kandydatéw ubiegajacych si¢ o to samo stanowisko.
Podjecie whasciwej decyzji jest skomplikowane, ale wiedza o tym, jak odrézni¢ postawy od
predyspozycji jest bardzo wazna, aby utatwi¢ wybor.

Analizujac czyjes CV, mozna uzyska¢ wysokiej jakosci informacje na temat umiejetnosci i
predyspozycji zawodowych kazdego kandydata. Dlatego tez tak wazne jest, aby tworzy¢ dobrej

jakosci 1 odpowiednio aktualizowane CV.

Ocena predyspozycji do pracy

Analiza CV: przeprowadzamy pierwsze badanie przesiewowe, dokladnic analizujgc CV
kandydata i jego umiejgtnosci.

Rozmowa kwalifikacyjna: przeprowadzamy kandydata przez rozmowg kwalifikacyjng, aby
zrozumie¢ jego najsilniejsze predyspozycje do pracy i dowiedziec si¢, jakie sg jego stabe strony.
Pozwala nam to ustali¢, czy kandydat posiada umiejetnosci potrzebne do wykonywania pracy,
o ktora si¢ ubiega.

Testy grupowe: dobrym sposobem na poznanie predyspozycji kazdego kandydata jest
przeprowadzenie testow grupowych w ramach procesu selekcji. Tego rodzaju techniki
pozwalaja nam przeanalizowaé profesjonalne zdolno$ci przywddcze 1 umiejgtnosci kazdego

kandydata.
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Test psychotechniczny: test psychotechniczny jest kluczem do zrozumienia réznic migdzy

predyspozycjami i postawami kandydatow.

Profesjonalne predyspozycje do kierowania sektorem

e Komunikacja
Umiejetnos¢ komunikowania si¢ powinna by¢ priorytetem dla kazdego pracownika, zwtaszcza
jesli jego celem jest zostanie wielkim liderem. Powinien takze wiedzie¢, jak wyraza¢ pomysty
1 tworzy¢ grupy do ich omawiania.
Jesli chodzi o korzystanie z mediow elektronicznych, komunikacja staje si¢ niezwykle wazna.
Dobry lider musi by¢ w stanie doskonale funkcjonowa¢ za posrednictwem e-maili 1 posiadaé

umiejetnosci w zakresie obstugi profesjonalnych mediow spotecznosciowych i sieci.

® Zdolno$¢ uczenia si¢
Kluczem do bycia dobrym liderem nie sg obecne predyspozycje zawodowe danej osoby, ale jej
zdolnos¢ do doskonalenia 1 optymalizacji. Zdobywanie nowych umiejetnosci zawodowych jest
tak samo wazne, jak utrzymywanie tych, ktore juz posiadaja. To znacznie poprawia wydajnos¢
pracy.
Analizowanie nowych trendéw w branzy i wyciaganie wnioskow z kazdego z nich jest
niezbedne. Oprécz tego, ze pracownik staje si¢ bezcennym zasobem dla firmy, umozliwia mu

to poprawe¢ wlasnego rozwoju zawodowego.

e Zwickszona kreatywnos¢
Innowacyjnos$¢ 1 kreatywnos¢ to jedne z najwazniejszych predyspozycji zawodowych kazdego
lidera. Wazne jest, aby wiedzie¢, jak wymysla¢ unikalne pomysty, ktére poprawiaja prace i

wydajno$¢ w firmie.

e Zmiana perspektywy
Dobry lider zawsze patrzy na t¢ samg kwesti¢ z roznych punktéw widzenia. Oznacza to, ze
moze podchodzi¢ do swoich dzialan przez bardzo rdézne pryzmaty, ktére poprawiaja

produktywnos$¢ w firmie.
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e Analiza danych
Dane s3 istotng czgscig wykonywania pracy. Dobry lider wie, jak analizowa¢ dane, co pozwala
mu podejmowaé decyzje w oparciu o techniki Big Data.
Oprocz tych profesjonalnych postaw, dobry lider musi mie¢ umiejetnosci przywddcze; byc
niezwykle zaangazowany w swoja prace i firme; musi mie¢ proaktywna postawe; znac jezyki;
by¢ zdecydowanym w zarzadzaniu kryzysem i mie¢ dobre umiejetnosci organizacyjne.
Profesjonalna postawa jest kluczowa dla przysztych liderow.

, Melt Group, 2020)

Wykorzystane zrodla:
Half, R. (2023, 16 maja). 7 sposobow wspierania rozwoju Kariery pracownikow.

www.roberthalf.com.

Melt Group. (2020, 22 grudnia). Predyspozycje zawodowe: Klucze do kierowania sektorem.

7. Nieznane zmienne - konkurencja, odej$cia, zwolnienia

Konkurs:

> Zachowaj spdjno$¢ marki swojej organizacji edukacyjnej

Marka lub tozsamos$¢ twojego okregu reprezentuje sposéb, w jaki chcesz, aby rodzice i
spolecznos¢ postrzegali to, co robisz 1 jakos¢ edukacji, ktorg zapewniasz. Definicja "marki"
organizacji edukacyjnej zalezy od tego, kogo zapytasz, ale jednym wspolnym tematem jest to,
ze Twoja marka to sposob, w jaki ludzie doswiadczaja Twojej organizacji edukacyjnej lub
dzielnicy. Tak wigc posiadanie pozytywnego wizerunku marki ma kluczowe znaczenie dla
przyciagniecia 1 zatrzymania ucznidw, poniewaz rodzice i uczniowie poroéwnujg organizacje
edukacyjne.

Zapewnienie interesariuszom spojnego doswiadczenia marki (logo, kolory 1 obrazy) we
wszystkich kanatach (w tym na stronach internetowych, w wiadomosciach e-mail, mediach
spotecznosciowych, publikacjach itp.) jest krokiem we wlasciwym kierunku w kierunku

zwigkszenia widocznos$ci okrggu 1 wykazania si¢ profesjonalizmem.
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> Zaktualizuj swoje materialy i wiadomosci

Kazda organizacja edukacyjna ma swoj cel i wazne jest, aby zaktualizowac swoje wiadomosci,
aby podkresli¢ to, co najlepsze ma do zaoferowania. Zastanéw si¢, co mozesz pokazaé, aby
pomodc rodzicom i uczniom zrozumieé, co sprawia, ze Twoja organizacja edukacyjna jest
wyjatkowa. Przyjrzyj si¢ na nowo swojemu przekazowi marketingowemu, aby upewnic si¢, ze
oddaje on Twoje charakterystyczne programy, odzwierciedla pozytywny wizerunek i zawiera
mocne oswiadczenie o Twojej organizacji edukacyjnej, ktore przekazuje, dlaczego jest to
Swietny wybor.

Po zaktualizowaniu przekazu marketingowego, zrob to samo z materialami marketingowymi,
aby byly spojne z nowym przekazem. Upewnij si¢, ze Twoja strona gldéwna, media
spotecznosciowe, aplikacja mobilna, strony dla nauczycieli, komunikaty prasowe, strony
dziatow i kalendarze sa aktualne z doktadng kopia, grafika i zdjgciami. Nie tylko przyciagnie
to ludzi do Twojej witryny, ale takze sprawi, ze bedg wracac 1 pozwoli Ci opowiedzie¢ swoja
histori¢ na swoj sposob. Publikuj komunikaty prasowe, artykuty i zdjecia zaré6wno na stronach
okregowych, jak i1 organizacji edukacyjnych, aby mie¢ pewnos¢, ze Twoja historia zostanie

opowiedziana w pozytywnym swietle.

> Uczyn swojg witryne przyjazng dla rodzicow
Dobrze zaprojektowana i zarzadzana strona internetowa to najwigksza szansa na promocj¢
okregu. Strony internetowe sg czgsto pierwszym miejscem, ktore odwiedza spoteczenstwo, aby
dowiedzie¢ si¢ o okregu i miejscem, w ktorym mozna znalez¢ zasoby - €O czyni je gtbwnym
kanalem rekrutacji uczniow i pracownikow. Jest to rowniez jedyne medium, nad ktérym masz
peina kontrole.
Twoja strona internetowa to Tw@j "sklep", w ktorym mozesz pokaza¢ rodzicom 1 uczniom, ze
Twoja organizacja edukacyjna jest najlepszym wyborem. Pamietaj, Zze rodzice bedg przegladac
organizacj¢ edukacyjna online, jesli beda mieli wybdr, gdzie wysta¢ swoje dzieci; osoby
poszukujace pracy odwiedza strong internetowa dystryktu, aby przejrze¢ dostgpne kariery i
dowiedzie¢ sie wigcej o dystrykcie, a podatnicy beda przeglada¢ strony internetowe dystryktu,
aby zobaczy¢, jak 1 gdzie wydawane s3 ich pieniadze.
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Tworz tresci, ktore sg istotne dla konkretnych odbiorcéw 1 wezuwaja sie¢ w ich potrzeby. Nie
wiesz, czego chca Twoi odbiorcy? Zapytaj ich 1 przeprowadz szybkie sprawdzenie swojej
witryny:
- Czy sekcja dla rodzicow zawiera informacje o procesie wyboru organizacji
edukacyjnej?
- Jakie informacje nauczyciele, pracownicy, uczniowie, rodzice, a nawet podatnicy chca
znalez¢ na Twojej stronie internetowej?
- Jaki jest najlepszy sposob na udostepnienie im tych informacji?
Po ustaleniu, czego chca cztonkowie okregu, nalezy pozyska¢ wsparcie administratorow
okregu 1 dyrektorow szkot, aby to zapewnié. Aby zwiekszy¢ zaangazowanie odwiedzajacych
witryng, mozesz:
- Tworz zwiastuny artykutow, tacza do klasowych galerii zdje¢ i filmow sportowych.
- Zachecaj do czytania i przewijania, uzywajac krétkich zdan 1 akapitow, angazujacych
nagldéwkow 1 podtytutéw oraz wypunktowan.
- Uzywaj codziennego jezyka - unikaj skomplikowanych terminéw edukacyjnych,
zargonu programowego lub akronimow.
> Powiedz to za pomoca wideo
Wideo jest "konieczno$cig" dla kazdego skutecznego programu marketingowego. Wszyscy
jestesmy narazeni na wiadomosci wideo w Internecie 1 mediach spotecznosciowych, ktore nas
bawig 1 wplywaja na nasze decyzje zakupowe. TikTok, Instagram, YouTube i Vimeo
uwarunkowaty nas do preferowania krotkich, autentycznych wiadomosci, ktére nas angazuja i
przekonuja.
Dostepnych jest wiele nowych 1 tatwych w uzyciu narzedzi, ktore sprawiaja, ze produkcja
wideo jest szybka i tatwa - wigc nie ma wymowki, aby nie prezentowac historii wideo. Rozwaz
opublikowanie polecanego filmu na swojej stronie gléwnej, z wiadomosciag powitalng lub
historig sukcesu studenta. Pamigtaj, aby filmy byty krotkie, aby utatwi¢ ich udostgpnianie -

najlepiej od jednej do dwoch minut.

> Uzywaj zdje¢ do angazowania i rozrywki
Aby sktoni¢ rodzica, ktory moze odwiedza¢ Twoja witryn¢ po raz pierwszy, do pozostania i

zapoznania si¢ z nig, musisz miec tresci, ktére nawigzuja z nimi emocjonalng wig¢z. Niewiele
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rzeczy lepiej oddaje histori¢ sukcesu niz mocne zdjecia. Publikuj je na stronie gtownej,
regularnie zmieniaj zdjecia i prowadz biblioteke zdje¢ w witrynie, ktora jest fatwo dostepna dla

rodzicOw 1 uczniow.

> Zwigkszenie obecnosci w mediach spoteczno$ciowych
Wiele okrggdéw korzysta z ptatnych reklam na platformach mediow spotecznosciowych, takich
jak Facebook 1 Instagram. Najlepszym sposobem myslenia o mediach spotecznosciowych nie
sq r6zne technologie i1 narzedzia, ale raczej to, w jaki sposob platformy te umozliwiajg
bezposrednig komunikacje z docelowymi odbiorcami w miejscach, w ktorych wiasnie sie

gromadzg.

Dbaj o swiezos¢ swoich kont i stron w mediach spotecznosciowych, taczac aktualnosci w
witrynie z postami w mediach spolecznosciowych, aby na biezaco pozyskiwa¢ nowych
obserwujacych. Korzystaj z narzedzi Page Insights na Facebooku, aby monitorowac¢ swoje
postepy.
Zacznij od matego i rozwaz ukierunkowane i niedrogie reklamy na Facebooku, aby budowac
obserwujacych i1 zwigksza¢ zaangazowanie.

Gleason,
2023)
Wyrdznienie si¢ na tle konkurencji nie jest fatwym zadaniem, ale jest tego warte. Odroznienie
swojej organizacji edukacyjnej od innych zwieksza sukces rekrutacyjny zaréwno pod
wzgledem iloSciowym, jak i jakosciowym. Ostatecznie chcesz utatwi¢ studentom zrozumienie,
co sprawia, ze jeste§ wyjatkowy - 1 dlaczego powinni wybra¢ Twoja organizacje edukacyjna.
Co sprawia, ze jestes wyjatkowy? Moze to by¢ wszystko, od zaje¢ akademickich, zycia
spotecznego, ducha szkoty, reputacji lub kombinacji.
Nie mysl, ze twoja organizacja edukacyjna wyrozni si¢ bez wysitku. Niektorzy studenci
aplikuja nawet do siedemdziesigciu szkot wyzszych, wiec kazdy potencjalny uczestnik ma do
wyboru mnostwo mozliwosci. Jest tez wiele innych organizacji edukacyjnych, ktére zabiegaja
o przysztych studentdw. Jak ci studenci majag wybiera¢ migdzy tymi wszystkimi opcjami?

Utatw im to, wykonujac prac¢ z wyprzedzeniem i wyrdzniajac sig.
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Oto pie¢ sprawdzonych wskazowek, ktore pomoga Ci zaczaé odrézniaé marke Twojej

organizacji edukacyjnej od konkurencji:

> Znajdz to, co sprawia, ze jestes naprawde wyjatkowy
Jednym z najwazniejszych sposobéw na wyroznienie swojej organizacji edukacyjnej na tle
konkurencji jest pokazanie, ze ma si¢ to, czego brakuje innym.
W swojej ksigzce, The 22 Immutable Laws of Branding, legendarni stratedzy brandingu Al 1
Laura Ries ujeli to w nastepujacy sposob: "Branding na rynku jest bardzo podobny do
brandingu na ranczu. Program brandingowy powinien by¢ zaprojektowany tak, aby odrozniat
Twoj produkt od wszystkich innych "bydta na wybiegu". Nawet jesli wszystkie inne sztuki
bydta wygladaja podobnie".
Celem nie jest tutaj kopiowanie innych organizacji edukacyjnych, ale zrozumienie, w jaki
sposob chcesz si¢ wyr6zni¢ na tle innych organizacji edukacyjnych. Po pierwsze, pomysl o
rzeczach, ktore Twoja organizacja edukacyjna robi naprawd¢ dobrze lub robi inaczej niz inne.
Czy masz wigksza réznorodno$¢ niz twoi geograficzni rowiesnicy? Czy twoj program
inzynierii biomedycznej znajduje si¢ w pierwszej pigtce w kraju?
Po drugie, wybierz konkurencyjne uniwersytety. Dowiedz si¢, co sprawia, ze te organizacje
edukacyjne sg podobne i r6zne. By¢ moze jeden z twoich konkurentow ma rekordowa druzyne
pitkarska, podczas gdy twoj wydziat moze pochwali€ si¢ wieloma laureatami nagrody Pulitzera.
By¢ moze obie uczelnie majg dobrze znane wydziaty fizyki.
Niezaleznie od podobienstw i réznic, udokumentuj je, a nastepnie przyjrzyj si¢ strategiom
brandingowym konkurencji. Dowiedz si¢, jak si¢ pozycjonuja - w jaki sposéb Twoja
organizacja edukacyjna jest wyjatkowa? Gdzie stoi w przeciwienstwie do ich podejscia?
Wracajac do metafory brandingu bydta, marka, ktora wyglada doktadnie tak samo jak marka
innego rancza, nie osigga zadnego ze swoich celow. Aby uczyni¢ swoja organizacje
edukacyjng wyjatkowa, musisz jag wyrdznic.
Cwiczenie to jest rowniez dobra okazja do poszerzenia swoich granic. Czy Twoja organizacja
edukacyjna koncentruje si¢ na technologii? Sprawdz, jak marketinguja si¢ organizacje
edukacyjne zajmujace si¢ sztukami wyzwolonymi. By¢ moze bedziesz w stanie stworzy¢ cos

nowego, adaptujac pomysty innych marek, ktore nie sa3 Twoja bezposrednia konkurencja.
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> Popieraj swoje twierdzenia danymi

Po ustaleniu, co sprawia, ze jeste§ wyjatkowy, marketing nie jest tylko kwestia odwaznego
deklarowania tych cech studentom w nadziei, ze beda si¢ tym interesowac. Musisz zrobié co$
wiecej niz tylko twierdzi¢; musisz to udowodni¢. Zidentyfikuj, co sprawia, ze Twoja
organizacja edukacyjna jest wyjatkowa, a nastgpnie poprzyj to danymi we wszelkich
dziataniach marketingowych 1 informacyjnych.

Na przyktad, jesli twierdzisz, ze masz najbardziej zrd6znicowang spotecznos¢ studencka w
regionie, udowodnij to liczbami. Przeprowadz ankiety wsrdd studentéw, aby pokazaé, ze
doceniajg oni roznorodne mozliwosci oferowane przez twojg organizacje edukacyjng 1 czerpia
z nich korzysci. Podkreslaj réznorodnos¢ absolwentow w swojej komunikacji. Zachecaj do
tworzenia roznorodnych klubow na swoim kampusie. Bierz udzial w konferencjach
dotyczacych réznorodnosci, nie tylko na poziomie wydzialu, ale na poziomie calego
uniwersytetu.

Jesli to, co czyni Twoja organizacje edukacyjng wyjatkows, to fakt, ze masz najsilniejsze
programy akademickie, pamigtaj, aby wskaza¢ je w swoich zasobach marketingowych.
Wyroéznij wyktady i prezentacje w kalendarzu wydarzen. Wyrdznij najlepszych profesorow w
reklamach lub wyktadach. To odwieczne powiedzenie: praktykuj to, co glosisz. Jesli masz
zamiar wyglosi¢ jakie§ twierdzenie w swoim marketingu, upewnij si¢, ze mozesz je poprzec

przyktadami i statystykami, ktére wyr6znig ci¢ z thumu.

> Skorzystaj z opinii obecnych studentow lub absolwentow

Szczera histori¢ trudno zignorowaé. W rzeczywistosci 89 procent marketerow B2B twierdzi,
ze referencje klientdw sg ich najskuteczniejszg taktyka content marketingowa. Jest to okazja do
wyprobowania réznych strategii. Rozwaz przeprowadzenie wywiadu z absolwentem, ktéry ma
wspaniate osobiste $wiadectwo, w ktorym Twoja organizacja edukacyjna odegrata wazng rolg,
lub mozesz nawet wykorzysta¢ stawnego lub odnoszacego sukcesy absolwenta, aby podzieli¢
si¢ swoja historia z potencjalnymi studentami.

W takich przypadkach filmy s3a $wietnym narzedziem promocji. Nie zapomnij dolaczy¢
pochlebnych zdje¢ kampusu 1 obiektow, podczas gdy twdj mistrz opowiada swoja historig.
Nawet jesli Twdj slynny absolwent nie zgodzi si¢ przemowi¢, mozesz rozwazy¢ stworzenie

biografii wideo jako swego rodzaju swiadectwa.
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Obecni studenci réwniez moga dostarczy¢ $wietnych referencji. Wedlug Entrepreneur,
referencje maja moc, poniewaz buduja zaufanie, nie sg sprzedazowe i1 przezwyci¢zaja
sceptycyzm. Jak ujat to Chegg, "niech twoi uczniowie beda historia, a nie marka". Nie chcesz,
aby $wiadectwo po prostu zachwycato si¢ Twoja marka. Zamiast tego zaprezentuj narracje
zmieniajacg zycie, ktéra wykracza poza Twoja marke, ale takze zawiera j3 jako czg$¢ obsady.
Inne czynniki wplywajace na dobrg opinig to:

e Podkresla korzysci osobiste;

e Potwierdza obietnice marki;

e Wyglaszane przez osobeg, z ktorg identyfikujg si¢ odbiorcy;

e Zapewnia autentycznosc.

Cokolwiek zdecydujesz si¢ zrobi¢ ze swoimi referencjami, badz szczery 1 przyjazny.
Potencjalni studenci beda reagowac na autentycznos¢ 1 docenig doswiadczenia tych, ktorzy byli

przed nimi.

> Opowiedz swoja histori¢ w mediach spotecznosciowych
Czy w petli wykorzystujesz potencjal mediow spotecznosciowych? Jesli nie, kanat ten
powinien by¢ traktowany z nalezyta uwagg - 72% przysztych maturzystow podobno szukato

informacji o przysztych uczelniach w mediach spotecznosciowych.

Innym powodem, dla ktérego media spotecznosciowe sg wazne, jest to, Zze sg one z natury
przyjazne dla urzadzen mobilnych. Obecny ogdlny ruch internetowy jest w co najmniej 56
procentach mobilny. Chcesz dotrze¢ do dzisiejszej hiperpotaczonej mtodziezy tam, gdzie ona
jest, a dla wielu jest to mobilno$¢ 1 media spotecznosciowe.

Jaka histori¢ powiniene$ opowiedzie¢? OdpowiedZ na to pytanie zalezy od celu dziatan
promocyjnych i odbiorcéw, ktorych chcesz zaangazowac. Jak wspomniano, referencje
studentéw od obecnych i ukonczonych studentow czynia cuda dla Twojej marki 1 moga by¢
edytowane tak, aby pasowatly do sieci mikroblogowych, takich jak Twitter czy Facebook.
Rozwaz dzielenie si¢ rzeczami, do ktorych potencjalni studenci nie maja dostgpu w swoich
rodzinnych miastach, rzeczami, ktore sprawiaja, ze Twoja organizacja edukacyjna jest

wyjatkowa 1 przybliza im kampus. Oferta kurséw, osiggnigcia absolwentéw, wiadomosci z
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kampusu, doswiadczenia sportowe, a nawet informacje o najblizszym miescie... wszystkie te
rzeczy ozywiaja doswiadczenie studenckie 1 pokazuja potencjalnym studentom, co traca, nie
bedac czesécig kampusu.

Wez rowniez pod uwage platformy, z ktorych korzystasz. Facebook i Twitter sa wyprobowane
i prawdziwe, ale moga nie by¢ jedynym miejscem, w ktorym potencjalni studenci spedzaja
czas. Ponownie, mantra polega na tym, aby spotkac si¢ z nimi tam, gdzie s3. Zastanow sie,
czy Instagram lub inne platformy mediéw spotecznosciowych maja sens dla Twojej organizacji

edukacyjnej i nie zapomnij rowniez dopracowaé swojego kanatu YouTube.

> Dodaj blasku swoim wydarzeniom

Wydarzenia moga by¢ najskuteczniejszg metoda réznicowania marki. Dlaczego? Poniewaz
kazde wydarzenie jest doskonata okazja do generowania tresci online, ktoérych centralnym
elementem jest wydarzenie na zywo. Nawet samo wydarzenie staje si¢ trescig dzieki
transmisjom na zywo, podsumowaniom, aplikacjom eventowym, konkursom i filmom.
Planujac wydarzenie, pamig¢taj, aby utrzymac pozycje marki i obietnice z przodu 1 na srodku.
Im czgsciej] wiadomos¢ jest powtarzana w réznych kontekstach, tym lepiej utrwala si¢ w
umystach potencjalnych studentow.

Wydarzenia sg nie tylko wydajne, ale 1 skuteczne. Dwie najlepsze strategie 1 taktyki
rekrutacyjne zaréwno dla czteroletnich prywatnych, jak i czteroletnich publicznych instytuciji,
zidentyfikowane przez firme konsultingowa Noel-Levitz, opieraty si¢ na wydarzeniach, przy
czym na pierwszym miejscu znalazly si¢ otwarte wydarzenia na kampusie, a drugie miejsce
zajely dni odwiedzin kampusu dla uczniow szkot srednich.

Upewnij si¢, ze podczas organizowania wydarzen wspolpracujesz z partnerem lub sponsorem.
Pomoze to zwigkszy¢ wiarygodnos$¢ 1 widocznos$¢, a takze potencjalnie odciazy Cie od pracy.
Pamigtaj, ze marki uwielbiaja kontaktowa¢ si¢ z mtodszym thumem. Pomys$l o gratisach i
ekskluzywnych strefach VIP. Mozesz takze zaoferowaé sponsorowane rozmowy, konkursy,

stoiska lub rozrywke na zywo.
Ingersoll, 2022)

Odloty:
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Zrozumienie, dlaczego nauczyciele odchodza z pracy, moze pomoc liderom w opracowaniu i
wdrozeniu strategii, ktére moga skutkowa¢ mniejsza liczba rezygnacji zarowno w trakcie, jak i
pod koniec roku szkolnego.
Nauczyciele mieli do czynienia z pandemia, stratami w nauce, wysokimi wymaganiami
akademickimi, niesfornymi zachowaniami uczniéw, wypaleniem zawodowym i obawami o
bezpieczenstwo. A teraz, z powodu wysokiej inflacji w polaczeniu z ograniczonymi ptacami 1
zasobami, wielu nauczycieli osiggneto punkt krytyczny.
Dodajac do tego silny rynek pracy, ktory zapewnia wigcej mozliwosci poza edukacia,
wyzwanie Zzwigzane z zatrzymaniem nauczycieli dramatycznie wzrosto.
Pozostawanie w zgodzie z tym, czego nauczyciele chca 1 potrzebuja, aby by¢
usatysfakcjonowanymi w swojej pracy, moze by¢ trudne, ale jest wazne, aby rozwigzac¢ kwesti¢
retencji. Niektorzy nauczyciele chcg wigcej pienigdzy, podczas gdy inni chcg wiecej szacunku,
wiecej uznania, wigcej wsparcia lub wigcej czasu na planowanie 1 wspotprace.
Sytuacje pogarsza fakt, ze potrzeby i oczekiwania nauczycieli moga zmieniac si¢ w trakcie roku
szkolnego. Przetozeni moga obserwowac wczesne sygnaty ostrzegawcze, ze nauczyciel szuka
drzwi wyjsciowych, takie jak zmniejszona inicjatywa lub produkcja, zmiana postawy, brak
zaangazowania lub malejacy entuzjazm.
Chociaz wiemy, ze osoby odchodzg z pracy z wielu powodow, wazne jest, aby okresli¢, czy
powdd jest mimowolny czy dobrowolny. Niektore powody sa poza kontrolg pracownika,
podczas gdy inne sg pod jego kontrolg. Przykladem mimowolnej rezygnacji moze by¢ zmiana
pracy przez wspotmatzonka, wzgledy zdrowotne lub rozwigzanie umowy z powodu stabych
wynikow. Celowe strategie zatrzymywania pracownikow powinny koncentrowac si¢ na
dobrowolnych przyczynach.
Po okresleniu konkretnych powodoéw, zweryfikuj je za pomoca danych pomocniczych, takich
jak wywiady z pracownikami odchodzacymi z pracy lub anegdotyczne rozmowy. Nastgpnie
nalezy przeprowadzi¢ burze moézgdéw na temat strategii retencji, a na koniec wdrozy¢ te
najbardziej rozsadne i popularne.
Wdrazane strategie retencji moga obejmowac

e Regularne przeprowadzanie formalnych ankiet ws$réd nauczycieli na poziomie

organizacyjnym.

e Nieformalne badanie nauczycieli na poziomie kampusu.
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e Wdrazanie wywiadow lub regularnych wizyt kontrolnych z poszczegdlnymi
nauczycielami lub matymi grupami nauczycieli.

e Szybkie reagowanie na przekazywane informacje zwrotne.

e Budowanie wiezi i zaufania migdzy przetozonymi a nauczycielami poprzez
zapewnianie wsparcia.

e Budowanie pozytywnej, wspierajacej kultury organizacji edukacyjnej poprzez
codzienne interakcje z poszczegdlnymi nauczycielami.

e Zaplanuj koordynacj¢ czasu konferencji z innymi nauczycielami, aby ulatwic
planowanie i analiz¢ danych.

e Upewnienie si¢, ze zespoly nauczycieli i/lub profesjonalne spotecznosci edukacyjne
(PLC) dziataja w pozytywny 1 produktywny sposob.

e Ocena harmonograméw pracy i redukcja zadan tam, gdzie to mozliwe.

e Zapewnienie dodatkowego wsparcia w zakresie zachowania trudnym uczniom w celu
zmniejszenia stresu zwigzanego z praca.

e Zapewnienie wsparcia spotecznosci i zasobow, jesli sg dostepne.

e Oferuj elastyczne opcje rozwoju zawodowego.

e \Wzmocnienie pozycji nauczycieli poprzez umozliwienie im jak najwiekszej autonomii
1 elastycznosci w pracy.

e Zapewnienie nauczycielom mozliwosci petnienia 1ol przywddczych.

e Upewnienie si¢, ze $rodki bezpieczenstwa sg aktualne i prawidlowo wdrozone na
poziomie kampusu i organizacji.

e Regularne wyro6znianie nauczycieli (np. na zebraniach pracownikéw, umieszczanie
pochwat na tablicach ogloszen 1 wyr6znianie nauczycieli na stronach internetowych
kampusu lub w biuletynach) zamiast czekania do konca roku.

e Zachgcaj pracownikow do pracy w rozsadnych godzinach - zezwalaj na wychodzenie z
pracy o czasie lub nawet wczesniej w niektore dni bez poczucia winy lub pres;ji.

e Powstrzymanie si¢ od proszenia nauczycieli o darowizny finansowe na cele uczniow
lub uroczystosci pracownicze.

e Zbadaj dostgpnos¢ premii retencyjnych lub premii za polecenie pracownika.

e Dostarczanie informacji na temat dostgpnych $wiadczen, takich jak program pomocy

dla pracownikow (EAP).
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Ciagla komunikacja z nauczycielami, zrozumienie ich potrzeb i oczekiwan oraz szybkie
reagowanie na zebrane dane moze stworzy¢ bardziej pozytywne i oparte na wspoipracy

srodowisko pracy, skutkujace wyzszymi wskaznikami retencji nauczycieli.

Hoover, 2023)
Czesto niespodziewane odejscia s3 symptomem glebszego, bardziej systemowego problemu w
organizacji. Wielu pracodawcow nie chce jednak poswiecac czasu 1 srodkdw na poznanie

przyczyn odejs¢ swoich pracownikow.

Jak wiec liderzy organizacji edukacyjnych mogg poradzi¢ sobie z tym wzrostem odej$¢?

Po pierwsze, musimy by¢ gotowi zaglebi¢ si¢ w przyczyny odejs¢ pracownikow. Czesto
niespodziewane odejscia sg symptomem glebszego, bardziej systemowego problemu w
organizacji. Wielu pracodawcow nie chce jednak poswieca¢ czasu 1 srodkdw na poznanie
przyczyn odejs¢ swoich pracownikow. Chociaz jest to rzeczywiscie obecny trend, organizacje
edukacyjne i inne organizacje moga podjac kroki w celu powstrzymania fali, jesli zatrzymanie
wysokiej jakosci pracownikow jest priorytetem instytucjonalnym.

Podczas gdy dyrektorzy szkot planujg zatrudnienie w przysztym roku, oto szes¢ kluczowych
pytan do rozwazenia:

1) Jak stworzy¢ poczucie wspolnoty dla swoich pracownikow?

Podczas gdy zachety pieniezne sg doceniane, wigkszo$¢ pracownikow szuka autentycznej
wiezi. Cheg czud si¢ czescig czegos wiekszego niz oni sami, co jest zgodne z ich warto$ciami 1
ideatami. Jest to prawdg w prawie kazdej branzy, ale jest szczego6lnie wazne dla niezaleznych
organizacji edukacyjnych i organizacji o podobnej misji. Relacje migdzy pracownikami sg
kluczowe. Jak wspotpracuja ze soba? Jakie nieformalne mozliwo$ci pozwalaja im si¢ taczy¢?

W jaki sposob przywodztwo wspiera kulturg zaufania i szacunku?

2) Czy nagrody maja charakter transakcyjny?
Czy przyznajesz premie, podwyzki lub zwigkszasz §wiadczenia, aby poprawi¢ morale
pracownikow? Jesli tak, to nie wystarczy, aby zacheci¢ najlepszych pracownikow do

pozostania w firmie. Ludzie muszg czu¢ si¢ docenieni i doceniani za swdj wktad. Nie oznacza
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to ogolnego o$wiadczenia skierowanego do wszystkich 70 0s6b podczas spotkania personelu,
gratulujacego im dobrze wykonanej pracy. Oznacza to poswiecenie czasu na indywidualne
interakcje; podkreslanie konkretnych zachowan lub dziatan, ktére pozytywnie wptynely na

organizacjg.

3) Czy dobrze rozumiesz potrzeby swoich pracownikow?
Jesli Twoi pracownicy dajg z siebie 100%, ale sg zestresowani, niespokojni i nie dbajg o siebie,
odpowiedz powinna by¢ oczywista. Zapewnij im pomoc, ktorej potrzebujg, stuchaj tego, co ci

mowig 1 rozwaz rozne zasoby, ktore pomoga im poradzic¢ sobie ze stresem 1 niepokojem.

4) Czy masz skutecznych liderow 1 menedzeréw?

Zty lider i/lub menedzer moze by¢ niezwykle destrukcyjny dla spolecznosci. Czy osoby
odpowiedzialne za innych wykonujg swoja prace i robig to dobrze? To naturalne, ze pracownicy
majg czasami konflikty z innymi w swojej organizacji. Ale jesli istnieje wzorzec negatywnych
zachowan lub wynikow, nalezy si¢ nim zajg¢. Organizacje edukacyjne sg znane z utrzymywania

ztych pracownikow, nawet ze szkodg dla calej spotecznosci.

5) Czy praktykujesz przywodztwo rozproszone?

Podczas pandemii wielu liderow podejmowato szybsze niz zwykle decyzje z koniecznosci, bez
wickszego wktadu ze strony interesariuszy. Dzieje si¢ tak czesto w sytuacjach kryzysowych.
Chociaz nadal stoimy przed wyzwaniami zwigzanymi z COVID, wiele organizacji
edukacyjnych i organizacji wdrozylo zasady, ktore pomagajg ztagodzi¢ te kwestie. Obecnie
liderzy maja mozliwo$¢ budowania potencjatu wsérdd swoich pracownikow 1 angazowania si¢
w przywodztwo dystrybucyjne. Czy ludzie sa upowaznieni do wykonywania swojej pracy, czy
tez istnieje nieufnos$¢, ktéra utrzymuje podejmowanie decyzji na szczycie 1 sprawia, ze

pracownicy czujg si¢ bezsilni?

6) Czy spelniasz potrzeby swoich niedostatecznie reprezentowanych pracownikow?
Dbato$¢ o roéznorodnos¢, réwnos¢ i integracj¢ ma kluczowe znaczenie. Czy stworzyles

spoteczno$¢, w ktorej wszyscy czuja si¢ bezpieczni, mile widziani 1 doceniani? Jesli odpowiedZ
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brzmi "tak", skad to wiesz? Nie zakladaj, zapytaj. Upewnij si¢, ze osoby najbardziej narazone
w Twojej spotecznosci czujg si¢ jej czgscia.

Jako lider, zaspokajanie potrzeb i preferencji pracownikéw moze by¢ wyzwaniem, zwlaszcza
gdy wspotpracujesz z wieloma réznymi osobami o rdéznych perspektywach. Chociaz
niemozliwe jest zaspokojenie kazdej indywidualnej potrzeby, wazne jest, aby zrozumie¢, czego
potrzebuje Twoja spotecznos¢. Nie zakladaj. Jedynym sposobem, aby si¢ dowiedzie€, jest
zapyta¢. Pomocne mogg by¢ narzedzia takie jak ankieta klimatyczna lub ankieta satystfakcji
pracownikow. Liderzy, ktorzy poswiecaja czas, aby dowiedzie¢ sig, czego potrzebuja ich
pracownicy 1 wprowadzaja odpowiednie zmiany, beda tymi, ktérzy odnotowujg mniejsze
odejscia 1 zatrzymuja najbardziej utalentowanych pracownikow w dtuzszej perspektywie.

(
Betof, 2021)

Zwolnienia:

Trudne czasy gospodarcze nieuchronnie przektadaja si¢ na cigcia budzetowe. Czesto oznacza
to, ze szkoty publiczne - i nauczyciele - ponosza duzg czg¢$¢ obcigzen. Nie trzeba dodawacé, ze
wiadomosci o zwolnieniach nauczycieli niepokoja spotecznosci, powodujac stres zardGwno u
doswiadczonych, jak i przysztych nauczycieli.

Przy catym tym pesymizmie, nauka odrdzniania faktow od fikcji moze pomdc w opracowaniu

planu, ktory pozwoli ci wyprzedzi¢ konkurencje.

Wskazowki dla pracownikow organizacji edukacyjnych - Jak zwolnienia w organizacjach
edukacyjnych wplywajg na nauczycieli:

Zwolnienia nauczycieli przybieraja rézne formy, od rézowych kartek z ostrzezeniem o
zblizajacej si¢ utracie pracy, po bezposrednia wiadomos¢ o jej utracie. Jako obecny lub nowy
nauczyciel musisz wiedzie¢, czy przepisy obowigzujace w Twoim stanie lub okrggu szkolnym
narazaja Ci¢ na wigksze ryzyko w przypadku zwolnienia nauczyciela i1 jakie s3 dostepne
mozliwo$ci w przypadku utraty pracy.

Na przyktad w Nowym Jorku nauczyciele z najmniejszym doswiadczeniem sa zwalniani jako
pierwsi, niezaleznie od wynikow ich pracy. USA Today donosi, ze niektore okregi z powrotem

obsadzaja utracone stanowiska nauczycielskie przeniesionymi starszymi nauczycielami i
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administratorami, wiec jesli jestes doswiadczonym nauczycielem, twoje szanse na szybkie
ponowne zatrudnienie moga by¢ catkiem spore.

Innym okregom szkolnym udaje si¢ unikng¢ zwolnien nauczycieli poprzez naturalne odejscia.
Wedlug Eugene's The Register-Guard, niektore okregi szkolne w Oregonie unikngty zwolnien,
nie zatrudniajagc ponownie nauczycieli, ktorzy pozostali wolni po przej$ciu na emeryture i
rezygnacji, co zmniejszyto liczbe pracownikow o prawie 30. W rzeczywistosci niektore okregi
oferuja nauczycielom mozliwos¢ wczesniejszego przejscia na emerytur¢ w celu unikniecia

zwolnien.

e Spraw, by zwolnienia dziataty na twoja korzys¢
Jesli jestes obecnym nauczycielem, ktory obawia si¢ zwolnienia z pracy, masz wiele opcji, ktore
moga pomoc Ci wykorzystaé zwolnienie z organizacji edukacyjnej i wykorzysta¢ je do
budowania swojej kariery. A jesli jeste§ obecnie studentem pedagogiki, ktory obawia si¢
wejscia na rynek pracy w tak trudnym czasie, kontynuowanie nauki w celu uzyskania
dodatkowych mozliwosci moze tylko zwigkszy¢ twoje szanse - nie wspominajac o

wzbogaceniu twojego nauczania - zarowno teraz, jak i w przysztosci.

e Specjalizacja w temacie, na ktory jest duze zapotrzebowanie

Moze wydawac si¢ sprzeczne z intuicja, ze te same okregi, ktore wprowadzaja zwolnienia w
organizacjach edukacyjnych, jednoczes$nie zatrudniajag pracownikéw. Poniewaz jednak w
niektoérych obszarach tematycznych brakuje pracownikow, niektorzy nauczyciele znajduja
zapotrzebowanie na swoje talenty, nawet na dzisiejszym rynku pracy. Ogolnie rzecz biorac,
okregi szkolne zglaszaja najwieksze zapotrzebowanie na nauczycieli przedmiotéw $cistych,
jezykow obcych, matematyki i edukacji specjalne;j.

Jesli twoja pasja jest przedmiot o niskim popycie, zdobycie dodatkowego certyfikatu
nauczyciela lub nawet zaawansowanego stopnia naukowego w jednym z przedmiotow o
wysokim popycie moze pomoc ci - jako nowemu lub obecnemu nauczycielowi - zwiekszy¢
perspektywy zatrudnienia i bezpieczenstwo pracy.

Jesli obawiasz si¢, ze po utracie pracy bedziesz musiatl ponies¢ koszty czesnego, poszukaj

informacji, a znajdziesz wiele zasobow, ktore pomoga Ci zabezpieczy¢ pomoc finansowa na
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zaawansowang edukacje nauczycieli. Obejmuja one stypendia i granty, ktérych nie musisz

splacaé, a takze pienigdze dostepne w ramach federalnego planu stymulacyjnego.

e Przenies sig, jesli ma to dla Ciebie sens
Podczas gdy rynek pracy dla nauczycieli w ogole jest ponury, chmury nad niektorymi miastami
niosa ze sobg znaczaca srebrng podszewke. Pomimo zwolnien nauczycieli, wiele okregow
faktycznie zatrudnia na szereg stanowisk nauczycielskich!
Inne miasta mogg oferowac oferty pracy, ktore spetniajg Twoje cele zawodowe. Jesli mozesz

przenies¢ si¢ do innego okregu szkolnego, mozesz znalez¢ lepszy rynek pracy.

e Praca jako nauczyciel zastepczy

Jesli zwolnienia nauczycieli dotyczg Twojej pracy 1 nie mozesz si¢ przenies¢, nauczanie w
zastepstwie pozostaje realng opcja. Okregi szkolne nadal potrzebuja zastepstw: nauczyciele
choruja, biorg urlopy i wymagaja urlopoéw rodzinnych réwniez podczas recesji. Jako nauczyciel
na zastepstwie zdobedziesz wszechstronne doswiadczenie w nauczaniu szerokiego grona
ucznidow, od nauczania trzecioklasistow tabliczki mnozenia po prowadzenie zajgé
komputerowych w szkole $rednie;.
Za kazdym razem, gdy jesteS na zastgpstwie, masz szans¢ wykaza¢ si¢ kreatywnos$cig i
ekscytacja jako nauczyciel - 1 zarobi¢ troche pieniedzy. Co najwazniejsze, zastepstwo pozwala
pozosta¢ w kontakcie z zawodem 1 nawigzywa¢ kontakty z innymi nauczycielami i
administratorami. Jesli pojawi si¢ mozliwos¢ dtugoterminowej pracy, twoje nazwisko bedzie
$wieze w umystach administratorow, ktorzy podejmuja decyzje o zatrudnieniu.

, Al
Education Schools, 2023)

Wykorzystane Zrédla:

- Gleason, C. (2023). Masz konkurencje: 8 prostych sposobow na promowanie Swojego

okregu szkolnego. Finalsite.
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- Ingersoll, A. (2022, 16 grudnia). Odroznianie szkoty od konkurencji. Concept3D.

- Hoover, C. (2023, 27 stycznia). Zniechecanie nauczycieli do odejscia w potowie roku.

Human Resource Exchange.

- Betof, A. (2021, 09 grudnia). Nagle odejscia - jak liderzy szkolni mogg powstrzymac

fale odejs¢ pracownikow. Medium.

- AllEducationSchools.com. (2023, 18 lipca). Jak przetrwaé 1 rozwija¢ si¢ podczas
zwolnien nauczycieli https://www.alleducationschools.com/blog/how-to-thrive-during-

teacher-layoffs/
8. Prognozowanie popytu

Prognozowanie popytu i planowanie zdolnosci produkcyjnych to kluczowe umiejetnosci dla
operacji produkcyjnych, poniewaz pomagaja dostosowaé produkcje do popytu klientow,
zoptymalizowac zasoby oraz unikng¢é marnotrawstwa i nieefektywnos$ci. Rozwijanie i szkolenie
pracownikow w zakresie tych umiejetnosci i kompetencji wymaga jednak systematycznego i

strategicznego podejscia. Oto kilka wskazowek 1 najlepszych praktyk, jak robi¢ to skutecznie:

> Ocen swojg obecng sytuacje
Pierwszym krokiem jest ocena biezacej sytuacji 1 zidentyfikowanie luk 1 mozliwosci w
procesach prognozowania popytu i planowania wydajnosci. Do oceny biezacej wydajnosci,
wyzwan 1 potrzeb mozna wykorzysta¢ rézne narzedzia 1 metody, takie jak analiza SWOT,
analiza poré6wnawcza, analiza luk lub ankiety. Nalezy rowniez zaangazowa¢ pracownikow w
te oceng, poniewaz moga oni dostarczy¢ cennych spostrzezen 1 informacji zwrotnych na temat

ich obecnych umiejetnosci i kompetencji.

> Zdefiniuj swoje cele i zadania
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Nastepnym krokiem jest zdefiniowanie celow i1 zadan zwigzanych z rozwojem i szkoleniem
pracownikow w zakresie umiejetnosci i kompetencji prognozowania popytu i planowania
zdolnos$ci produkcyjnych. Cele i zadania nalezy dostosowac do strategii biznesowej, oczekiwan
klientow i1 standardow branzowych. Nalezy réwniez okresli¢ je jako SMART (konkretne,

mierzalne, osiggalne, istotne i okreslone w czasie), aby mozna bylo §ledzi¢ postepy i oceniad

wyniki.

> Wybierz metody 1 narzgdzia szkoleniowe
Trzecim krokiem jest wybor metod 1 narzedzi szkoleniowych, ktére odpowiadaja celom i
potrzebom pracownikow. Mozesz korzysta¢ z r6znych metod 1 narzedzi szkoleniowych, takich
jak kursy online, warsztaty, seminaria internetowe, symulacje, studia przypadkoéw lub
mentoring, aby dostarcza¢ tresci i1 dziatania szkoleniowe. Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage
style uczenia si¢, preferencje 1 poziomy swoich pracownikow oraz odpowiednio dostosowac

metody 1 narzedzia szkoleniowe.

» Wdrozenie planu treningowego
Czwartym krokiem jest wdrozenie planu szkoleniowego i realizacja dziatan szkoleniowych.
Powinienes jasno i1 skutecznie przekaza¢ swoj plan szkoleniowy pracownikom i upewnic sig,
ze rozumiejg oni cel, oczekiwania 1 wyniki szkolenia. Nalezy rowniez zapewni¢ im niezbgdne
zasoby, wsparcie 1 informacje zwrotne podczas procesu szkolenia. Powiniene$ takze

monitorowac i mierzy¢ wyniki szkolenia oraz dostosowywac plan szkolenia w razie potrzeby.

> Ocena wynikow treningu
Pigtym krokiem jest ocena wynikow szkolenia i ocena wptywu szkolenia na umiejetnosei i
kompetencje w zakresie prognozowania popytu i1 planowania wydajnosci. Do pomiaru
wynikow szkolenia mozna uzy¢ r6znych metod 1 wskaznikow, takich jak quizy, testy, ankiety,
wywiady lub wskazniki KPI. Powiniene$ takze poréwnac swoje wyniki z celami i zadaniami

oraz zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony szkolenia oraz obszary wymagajace poprawy.

> Ciagle doskonalenie treningu
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Szbéstym 1 ostatnim krokiem jest cigglte doskonalenie szkolen i zapewnienie, ze pracownicy
utrzymuja i zwickszaja swoje umiejetnosci i kompetencje w zakresie prognozowania popytu i
planowania zdolnosci produkcyjnych. Mozesz wykorzysta¢ roézne strategie i praktyki, takie jak
petle informacji zwrotnych, coaching, mentoring, kursy od$wiezajace lub spotecznosci
edukacyjne, aby wzmocni¢ swoje szkolenia 1 wspiera¢ nauke¢ i rozwoj swoich pracownikow.
Nalezy rowniez sledzi¢ najnowsze trendy, technologie i najlepsze praktyki w zakresie
prognozowania popytu 1 planowania wydajnosci oraz odpowiednio aktualizowa¢ swoje
szkolenia.
, LinkedIn,

2023)
Proces: Jak prognozowad i zglaszaé zapotrzebowanie na nauczycieli na poziomie organizacji
edukacyjnych?
Pod koniec kazdego roku szkolnego dyrektorzy szkét musza oszacowaé zapotrzebowanie na
nauczycieli w swoich organizacjach edukacyjnych na nast¢pny rok szkolny i na kolejne piec¢
lat. Praktyka ta stosuje wiele z tych samych kryteriéw, co krajowe prognozowanie sity roboczej
(patrz ponizej).
Na poziomie organizacji edukacyjnych jest to kwestia zwyktego liczenia: Kto i kiedy przejdzie
na emeryture? Kto i kiedy awansuje na wyzsze stanowisko? Jaki jest spodziewany wzrost lub
spadek liczby uczniow? Jak czesto srednio (na podstawie doswiadczen z poprzednich lat)
nauczyciel przenosi si¢ do innej organizacji edukacyjnej lub odchodzi ze stuzby? itd.
Dyrektor szkoty musi dostarczy¢ informacje na temat potrzeb rekrutacyjnych w swojej
organizacji edukacyjnej do TSC-DO, korzystajac z regularnych obliczen opartych na
ponizszych kryteriach. TSC-DO zagreguje wyniki na poziomie okregu i przekaze je do TSC-
HQ, ktora nastgpnie wykorzysta informacje ze wszystkich okregéw do prognozowania potrzeb
w zakresie rekrutacji nauczycieli w skali krajowej.
Aby prognozowaé zapotrzebowanie na pracownikow organizacji edukacyjnych, liderzy
powinni stosowac nastgpujace kryteria:

e Wzrost lub spadek szacowanej liczby uczniow;

e Stosunek liczby nauczycieli do liczby uczniow;

e Calkowita liczba wymaganych nauczycieli w oparciu o stosunek liczby nauczycieli do

liczby ucznioéw;
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e Zapotrzebowanie na nauczycieli ze specjalizacja przedmiotowa w szkotach $rednich;

e Nauczyciele, ktorzy maja przej$¢ na emeryture;

e Dyrektorzy szkot, ktorzy majg przej$¢ na emeryturg lub awansowac do stuzby cywilnej,
TSC itp;

e Nauczyciele, ktorzy maja awansowaé na stanowiska dyrektorow szkot;

e Oszacowanie liczby nauczycieli, ktorzy przeniosa si¢ do innych organizacji
edukacyjnych (na podstawie trendu z poprzednich lat);

e Oszacowanie liczby nauczycieli, ktorzy prawdopodobnie odejda ze stuzby (na

podstawie trendu z poprzednich lat).

Jednym z glownych obowigzkow stuzby nauczycielskiej jest zapewnienie, ze kazda klasa 1
stopien w kazdej organizacji edukacyjnej w calym kraju ma wystarczajacg liczbe
wykwalifikowanych nauczycieli, ktorzy moga prowadzi¢ zaplanowane lekcje zgodnie z
programem nauczania i oczekiwanymi standardami. Jesli nie jest to mozliwe z powodu choroby
nauczyciela lub innego nieoczekiwanego zdarzenia, dyrektor szkoty musi zapewnié
tymczasowe zastepstwo.

W zwiazku z tym stuzba nauczycielska na poziomie krajowym, okrggowym i szkolnym musi
oceni¢ zapotrzebowanie na nauczycieli na nadchodzacy rok szkolny i na nastepne pigc lat, aby
zapewnic:

e odpowiednia podaz nauczycieli z kolegiow nauczycielskich;

e odpowiedni przydziat srodkéw budzetowych dla organizacji i okregdéw edukacyjnych;

terminowa rekrutacja przed rozpoczeciem roku szkolnego;

Planowanie sity roboczej jest niezbedne, aby unikna¢ zaskoczenia znacznym wzrostem
lub spadkiem popytu wynikajacym ze zmian w polityce lub przepisach, stosunku liczby
nauczycieli do liczby ucznidw, demografii lub liczby dzieci w wieku szkolnym.

Przy zatrudnianiu nauczycieli, stuzby nauczycielskie musza dazy¢ do zapewnienia
réwnomiernego rozmieszczenia wykwalifikowanych nauczycieli, nauczycieli przedmiotow 1
mlodych nauczycieli migdzy obszarami miejskimi, wiejskimi i oddalonymi. Musza réwniez
dazy¢ do poprawy rownowagi ptci w stuzbie nauczycielskie;.

Skuteczne planowanie sity roboczej zapewnia, ze ushugi dydaktyczne sa dostosowane do

potrzeb, z odpowiednimi ludzmi we wlasciwym miejscu i1 czasie. Odpowiedni dobor
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pracownikow zapewnia optymalng efektywnos$¢ kosztowa i efektywne wykorzystanie sily
roboczej, osiagajac najlepszy mozliwy wynik przy najnizszych kosztach. Nieodpowiednie
planowanie i wykorzystanie sity roboczej jest kosztowne w dhuzszej perspektywie.

Planowanie i prognozowanie sity roboczej wymaga wspotpracy migdzy kilkoma instytucjami
edukacyjnymi, w tym: organizacjami edukacyjnymi, okregowymi wiadzami o$wiatowymi i
szkolnymi, TSC, MBSSE, MTHE, uniwersytetami i kolegiami nauczycielskimi oraz
instytucjami rynku pracy. Systemy Informacyjne Zarzadzania Oswiatg (EMIS) opierajg si¢ na

spisie szkot 1 s3 waznym zrodtem prognoz dotyczacych nauczycieli.

Najlepsze praktyki: Ogolne kryteria prognozowania zatrudnienia nauczycieli
MBSSE jest ogolnie odpowiedzialne za prognozowanie zapotrzebowania na nauczycieli na
potrzeby krajowego planowania i budzetowania, podczas gdy TSC musi prognozowac roczng
rekrutacj¢ 1 rozmieszczenie.
Do prognozowania zapotrzebowania na nauczycieli na poziomie krajowym mozna zastosowac
nastepujace kryteria (szacunki):
e Stosunek liczby uczniéw do nauczycieli;
e Wozrost populacji i roczny wzrost liczby dzieci w wieku szkolnym;
e Zmiany demograficzne (na przykiad przenoszenie si¢ ludzi z obszaréw wiejskich do
miast)
e Wzrost lub spadek odsetka 0sob przedwczesnie konczacych nauke;
e  Wzrost lub spadek liczby zdanych egzaminow;
e Zapotrzebowanie na wykwalifikowanych nauczycieli na kazdym poziomie (klasy
wstepne, klasy 1-3, klasy 4-6 itd.);
e Zapotrzebowanie na wykwalifikowanych nauczycieli przedmiotow w rdznych
specjalizacjach w szkotach $rednich;
e Awanse z nauczyciela na stanowisko dyrektora szkoty lub do stuzby cywilnej;
e Wskaznik rotacji, w tym planowane przej$cia na emeryturg, szacowane odejscia ze

shuzby itp.

Jak przyciggngd i zatrzymac naucgycieli
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Wazna cz¢scig planowania w obszarze niedoboru jest znalezienie sposobow na przyciagnigcie
1 zatrzymanie pracownikow. W przypadku niedoboru wykwalifikowanych nauczycieli, nalezy
zacheca¢ mtodych ludzi do zapisywania si¢ do kolegiow nauczycielskich, a nast¢pnie do
wyboru kariery w zawodzie nauczyciela.

Aby zacheci¢ mtodych ludzi do zawodu nauczyciela, stuzba dydaktyczna oferuje szereg opcji,
w tym

e Regularne organizowanie dziatan promocyjnych, najlepiej co roku, pod koniec kazdego
roku szkolnego 1 przed egzaminami dla przysztych absolwentow szkot $rednich 1
kolegiow nauczycielskich.

e Zastosowanie srodkow komunikacji, informacji 1 uczenia si¢ mtodych ludzi, takich jak
media spolecznosciowe.

e Zbadanie 1 wdrozenie sposobow podniesienia statusu zawodu poprzez kampanie
medialne.

e Podkresl zalety bycia nauczycielem.

e Znaczgca praca wplywajaca na gospodarke 1 postep kraju, warunki spoleczne i1
eliminacj¢ ubdstwa, przyszte kariery uczniow itp.

e Rado$¢ z pracy z dzie¢mi.

e Mozliwosci kreatywno$ci w nauczaniu.

e Mozliwosci realizowania i rozwijania zainteresowan tematycznych.

e Stworzenie atrakcyjnej Sciezki kariery dla nauczycieli (od szkoly wiejskiej do
UNESCO).

e W miar¢ mozliwosci oferowa¢ nauczycielom $wiadczenia, takie jak zakwaterowanie,
positki w szkole itp.

e Oferowanie dobrego S$rodowiska pracy, tj. dobrych udogodnief,, wspdlnych
pomieszczen dla nauczycieli, czystosci, otwartych 1 zielonych przestrzeni,
odpowiednich sal lekcyjnych, ktore nie sg zattoczone itp.

e Wzmocnienie najlepszych praktyk przywodztwa w organizacjach edukacyjnych.

e Zapewnienie sprawnego zarzadzania wszystkimi procesami HR dotyczacymi
nauczycieli.

e Promowanie stymulujacego srodowiska akademickiego i edukacyjnego dla nauczycieli.
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e Zapewnienie ubezpieczenia, dobrego systemu emerytalnego i podobnych swiadczen dla
nauczycieli.
https://hrmanual.tsc.gov.sl/books/21-teacher-workforce-planning/export/html, TSC HR
Manual, 2023)

Dlaczego planowanie urlopow pracowniczych jest wazne?

Planowanie urlopéw pracowniczych obejmuje zarzadzanie wnioskami urlopowymi
pracownikow, w tym urlopami, §wigtami, zwolnieniami lekarskimi 1 urlopami rodzicielskimi.
Bez odpowiedniego planowania, rezultatem bedzie stres 1 wypalenie zespotu, zmniejszona
produktywnos¢ i zwigkszona absencja.

Istnieje kilka podejs¢ do zarzadzania planowaniem urlopdw pracownikéw. Jednym z
najpopularniejszych jest korzystanie z narzedzia do planowania urlopow. Wynika to z faktu, ze
zautomatyzowany planer urlopéw pracownikow pozwala na jedno zrodto prawdy o
nieobecnosciach, aby wyeliminowac¢ wszelkie nieporozumienia lub spory dotyczace tego, kiedy
1 jakie nieobecnosci miaty miejsce.

Niektore planery urlopow pracowniczych sg nawet cze¢scig kompleksowych systemow HR,
ktore moga zautomatyzowac kazdy proces. Dzigki tym systemom pracownicy moga z tatwoscia
sktada¢ wnioski. Menedzerowie mogg roéwniez szybko je zatwierdza¢ lub odrzucaé na jednej

wygodnej platformie.

Najlepsze praktyki planowania urlopéw pracowniczych w organizacjach edukacyjnych
Aby sprawnie zarzadza¢ organizacjg edukacyjng 1 personelem, nalezy stosowac si¢ do

ponizszych najlepszych praktyk:

> Ustanowienie jasnych zasad
Jasne zasady s3 podstawa skutecznego planowania personelu. Bez nich panuje zamieszanie, a
nieporozumienia moga szybko eskalowac. Niektore organizacje edukacyjne wdrozyty polityke
"wykorzystaj lub stra¢" dotyczaca urlopéw. Inne organizacje edukacyjne ustanowity system
punktowy dla nieobecnosci pracownikow. Pomaga to administratorom S$ledzi¢ wzorce

nieobecnosci 1 identyfikowaé potencjalne problemy.
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Oto kilka sugestii dotyczacych tworzenia i komunikowania zasad, ktore pomoga zapewnié
sprawne planowanie urlop6w pracowniczych:

e Jasne okreSlenie rodzajow urlopéw dostepnych dla pracownikow, w tym urlopow
wypoczynkowych, dni osobistych, zwolnien lekarskich i innych odpowiednich
kategorii.

e Ustanowienie wytycznych dotyczacych wnioskowania 1 zatwierdzania urlopow, w tym
terminéw, wymaganej dokumentacji 1 procedur w sytuacjach awaryjnych.

e Okreslenie 16l 1 obowigzkéw wszystkich stron zaangazowanych w proces planowania
urlopow, w tym pracownikow, administratorow 1 pracownikow dziatu kadr.

e Jasno 1 konsekwentnie komunikuj zasady za posrednictwem podrecznikow dla
pracownikow, ogloszen e-mail i1 innych odpowiednich kanatéw.

e Zapewnienie cigglego szkolenia 1 wsparcia, aby upewni¢ si¢, ze Wszyscy rozumiejg i

przestrzegaja zasad.

> Ustanowienie protokotow komunikacyjnych
Skuteczna komunikacja ma zasadnicze znaczenie dla udanego planowania urlopow
pracownikow. Bez jasnych i1 spojnych protokotéw komunikacji wnioski urlopowe moga

przepasc.

Oto kilka sugestii dotyczacych opracowania protokotow komunikacyjnych, ktore zapewnig
sprawne planowanie urlopow pracownikow:
e Ustanowienie przejrzystego tancucha dowodzenia dla wnioskéw urlopowych i
zatwierdzen.
e Ustalenie jasnych harmonograméw komunikacji.
e Korzystaj ze scentralizowanego systemu $ledzenia wnioskéw urlopowych 1 ich
zatwierdzania.
e Jasno informowac¢ wszystkie zaangazowane strony o statusie wnioskow urlopowych.
e Zapewnienie ciaglego szkolenia 1 wsparcia, aby upewnic¢ si¢, Zze wszyscy rozumiejq 1
przestrzegaja protokoldw komunikacji.
Warto rozwazy¢ kilka najlepszych praktyk w zakresie komunikacji w planowaniu urlopéw

pracowniczych w organizacjach edukacyjnych. Na przyktad niektore organizacje edukacyjne

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
184



" Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Funded by
%) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia the European Union

» psychicznego studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

organizujg regularne spotkania pracownikéw w celu omdéwienia zasad i procedur dotyczacych
urlopéw pracowniczych oraz zapewnienia aktualizacji wnioskow urlopowych i zatwierdzen.
Inne organizacje edukacyjne korzystaja z automatycznych powiadomien e-mail, aby

informowac pracownikow o statusie ich wnioskéw urlopowych.
» Wykorzystanie technologii do usprawnienia procesu

Technologia moze odegra¢ znaczaca role w usprawnieniu procesu planowania urlopéw
pracownikow. Organizacje edukacyjne moga zmniejszy¢ liczbe bledow, zaoszczedzic czas i
poprawi¢ wydajnos¢ poprzez automatyzacje okreslonych zadan. Oto kilka sugestii dotyczacych

wykorzystania technologii w celu usprawnienia procesu planowania urlopéw pracownikow:

e Planowanie urlopo6w pracowniczych online
Internetowy planer urlopéw pozwala pracownikom wnioskowaé¢ o urlop, a kierownikom
zatwierdza¢ lub odrzuca¢ te wnioski, wszystko w jednym scentralizowanym systemie.
Zmniejsza to prawdopodobienstwo btedéw i1 nieporozumien oraz zapewnia, ze wszystkie

whnioski urlopowe sg rejestrowane i sledzone w jednym miejscu.

e \Wykorzystanie integracji kalendarza
Integracja kalendarza to funkcja, ktora umozliwia automatyczne dodawanie wnioskow
urlopowych do kalendarzy pracownikow, zapewniajac, ze wszyscy s3 Swiadomi

nadchodzacych nieobecnosci.

e Wdrazanie automatycznych powiadomien
Zautomatyzowane powiadomienia moga przypomina¢ pracownikom o zblizajacym si¢ urlopie
1 powiadamia¢ menedzeréw o wnioskach urlopowych i zatwierdzeniach.
Wykorzystaj analityke: Zautomatyzowany planer urlopow pracownikow moze zapewni¢ wglad
w trendy urlopowe, umozliwiajac organizacjom edukacyjnym identyfikacje wzorcow i

odpowiednie planowanie.

> Morale i dobre samopoczucie pracownikow
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Podczas gdy zarzadzanie urlopami pracownikow jest niezbedne, nalezy nadac priorytet morale
i dobremu samopoczuciu pracownikoéw. Oto kilka wskazowek, ktore pomoga organizacjom
edukacyjnym zajaé si¢ morale i samopoczuciem pracownikow:

e Zachecanie do dbania o siebie: Zachecaj pracownikow do robienia przerw i
priorytetowego traktowania czynno$ci zwigzanych z dbaniem o siebie, takich jak
¢wiczenia, medytacja lub spedzanie czasu z bliskimi.

e Doceniaj ciezka prace: Poswiec czas na docenienie cigzkiej pracy pracownikow i okaz
uznanie dla ich wktadu w spotecznos¢ organizacji edukacyjne;j.

e Oferowanie mozliwosci rozwoju zawodowego: Zapewnienie pracownikom mozliwosci
rozwijania swoich umiejetnosci 1 wiedzy moze pomoéc im poczué si¢ docenionymi 1
zaangazowanymi w Sswojg prace.

e Wspieranie pozytywnej kultury w miejscu pracy: Tworzenie kultury, ktora ceni otwarta
komunikacje, wspotprace 1 szacunek, moze pomoéc poprawi¢ morale 1 samopoczucie
pracownikow.

Zarzadzanie urlopami pracownikoéw stato si¢ bardziej krytyczne w swiecie, w ktorym wszyscy
moglibysmy korzysta¢ z wigkszej ilosci wolnego czasu. Jednak dzigki odpowiednim
narzedziom 1 strategiom mozna sta¢ si¢ mistrzem w planowaniu urlopéw pracownikow.
Niezaleznie od tego, czy wolisz planowa¢ urlop swojego zespotu za pomocg dtugopisu i
papieru, czy wymyslnych narzedzi technicznych, pamigtaj, aby komunikacja byta krystalicznie

czysta, zasady precyzyjne, a morale pracownikéw wysokie.
Lynch, 2023)

Wykorzystane zrédla:

www.linkedin.com. (2023). Jak rozwija¢ i szkoli¢ pracownikow w zakresie
prognozowania popytu oraz umiej¢tnosci 1 kompetencji planowania zdolnosci

produkcyjnych?

- 2.1 Planowanie =zatrudnienia nauczycieli | Podrecznik HR TSC. (2023).
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- Lynch, M. (2023, 20 marca). Zapewnij plynne dziatanie szkoly dzigki tym

wskazéwkom dotyczacym planowania urlopoéw pracownikow. The Tech Edvocate.

9. Laczenie obecnej sily roboczej z przyszlymi potrzebami HR

> Analiza danych pracownikow w celu stworzenia planu strategicznego
Aby zapewni¢ udany plan strategiczny dla pracownikoOw organizacji, niezbedna jest
systematyczna analiza danych pracownikéw. Poprzez badanie takich informacji jak
umiejetnosci, poziom wyksztatcenia, historia zatrudnienia i1 oceny wynikow, pracodawcy moga
doktadnie oceni¢ mocne i stabe strony kazdej osoby, aby stworzy¢ skuteczny 1 optacalny plan
zatrudnienia. Wdrazajac zorganizowane podejscie do analizy danych pracownikow,
menedzerowie beda w stanie lepiej zrozumie¢ mozliwosci swojego zespotu 1 zidentyfikowaé
obszary wymagajace poprawy - co przetozy si¢ na wigkszg produktywnos¢ i harmoni¢ w
miejscu pracy.

> Angazowanie liderow w proces planowania zatrudnienia
Skutecznym sposobem na zaangazowanie kierownictwa w proces planowania zatrudnienia jest
podkreslenie strategicznych korzysci ptynacych z planowania zatrudnienia. Dobrze
zdefiniowany plan moze zapewni¢ kierownictwu wglad niezbedny do podejscia do alokacji
Zasobow 1 decyzji o zatrudnieniu z jednolita wizja. Wazne jest rowniez podkreslenie waznej
interakcji miedzy ludzmi i1 procesami w organizacji, tak aby kierownictwo moglo zrozumiec,
w jaki sposob wszelkie zmiany w operacjach HR wptyng na przeptyw pracy zar6wno w
perspektywie krotko-, jak 1 dlugoterminowej. Angazujac ich w rozmowy na temat luk talentow
i kreatywnych podejs¢ do ich wypeklienia, menedzerowie sa bardziej sktonni do
zaakceptowania ogo6lnej misji planowania zatrudnienia i pelnego wykorzystania jego
potencjalnych korzysci.

> Tworzenie strategii komunikacji w celu dostosowania pracownikow do celow
Solidna strategia komunikacji jest kluczem do ljczenia pracownikow z ich celami 1
utrzymywania ich w zgodzie z celami firmy. Powinno to by¢ priorytetem podczas planowania

zatrudnienia, poniewaz synergia mi¢dzy czltonkami zespotu jest niezbedna do osiggnigcia
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sukcesu. Ustalenie jasnych celéw, zrozumienie mocnych i stabych stron kazdego cztonka
zespolu oraz wykorzystanie technologii wspotpracy moze pomdc zapewnié, ze Wszyscy w
zespole sg na tej samej stronie 1 pracujg w harmonii, aby osiggnaé¢ wspolne cele. Dzigki czgstej
i otwartej komunikacji pracownicy beda czu¢ si¢ zaangazowani i lepiej przygotowani na
sukces.
» Wykorzystanie technologii do usprawnienia proceséw HR

Technologia odgrywa coraz wigksza role w wielu aspektach zwigzanych z zasobami ludzkimi,
a planowanie zasobow ludzkich - proces przewidywania przysztych potrzeb i ustanawiania
strategii w celu ich zaspokojenia - nie jest wyjatkiem. Wykorzystujac technologie do
automatyzacji 1 usprawnienia procesOw HR zwigzanych z planowaniem sily roboczej, firmy
moga zaoszczedzi¢ czas, zmniejszy¢ liczbe btedow 1 lepiej zoptymalizowaé mozliwosci swoich
pracownikow. Dzigki technologii decydenci mogg uzyska¢ doktadniejszy wglad w dane
zebrane z wielu zrédet szybko 1 z wigkszg doktadnoscig niz w przypadku metod recznych.
Inwestujac w odpowiednie rozwigzania technologiczne dla swoich procesow HR zwigzanych z
planowaniem sily roboczej, firmy moga znacznie poprawi¢ swoja wydajnos¢, jednoczesnie

zwalniajac wiecej czasu na zadania strategiczne, ktore wspierajg przyszte plany organizaciji.

Miller, 2023)

> Prognozowanie zapotrzebowania na pracownikow
Plan strategiczny organizacji 1 powigzany z nim plan biznesowy zapewniaja wytyczne
dotyczace liczby i rodzaju pracownikow, ktorych organizacja potrzebuje w okresie planowania.
Ekspansja, redukcja zatrudnienia, nowe produkty lub ustugi, wprowadzenie nowych
technologii, wejscie nowych konkurentow na rynek, warunki ekonomiczne, odejscia
pracownikow na emeryture, rotacja pracownikéw i tak dalej musza by¢ brane pod uwage przy
prognozowaniu potrzeb kadrowych. Prognozowanie to proces wykorzystywania zaréwno
danych historycznych, jak i przewidywanych scenariuszy w celu okreslenia zapotrzebowania
na sile¢ robocza w okreslonym okresie planowania. Ponizej znajduje si¢ omowienie kilku czesto
stosowanych metod prognozowania.

e Analiza trendow
Analiza trendow obejmuje badanie historycznych pozioméw zatrudnienia w organizacji w celu

przewidywania przysztych poziomoéw zatrudnienia. Na przyklad: Jesli srednio poziom
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zatrudnienia w organizacji wzrastal o 5% rocznie, logiczne moze by¢ prognozowanie wzrostu
0 5% w nastgpnym okresie planowania. Bardziej doktadng prognoza przy uzyciu tej metody
moze by¢ ocena trendow w poszczegdlnych dzialach lub innych podjednostkach
organizacyjnych, a nastepnie zagregowanie wzrostow (lub potencjalnie spadkow) na poziomie
organizacyjnym. Takie postepowanie zapewnia wigksza szczegotowosc nie tylko w odniesieniu
do liczby pracownikow, ale takze rodzajow potrzebnych pracownikow.
Analiza trendow zaktlada, Ze historia bedzie si¢ powtarza¢. W dzisiejszych, bardziej zmiennych
czasach moze to nie mie¢ miejsca. Analiza trendow dostarcza jednak pewnych danych, na
podstawie ktorych mozna dokonac¢ ostatecznej prognozy.

e Analiza wskaznikowa
Analiza wskaznikowa jest technika prognozowania, ktora zaklada istnienie okreslonego
zwigzku miedzy jedng zmienng a druga, oraz ze zwigzek ten pozwala na przewidywanie
zapotrzebowania na site roboczg. Zaktadajac brak wzrostu produktywnosci, organizacja moze
by¢ w stanie przewidzie¢ catkowite zapotrzebowanie na site¢ robocza w oparciu o przewidywang
catkowitg sprzedaz lub catkowitg produktywnos¢. Na przykiad: Jesli w przesztosci na kazde
100 000 wyprodukowanych jednostek produktu przypadato pieciu pracownikow,
prognozowany wzrost o 1 000 000 jednostek rocznie bedzie wymagat dodatkowych 50
pracownikow.
Organizacje czesto dysponuja standardowymi tabelami zatrudnienia, ktore mozna wykorzystac¢
w analizie wskaznikow. Na przykiad sie¢ restauracji wie, ile serwerow, kucharzy, menedzerow
itp. jest potrzebnych do obsadzenia restauracji. Na podstawie przewidywanej ekspansji pod
wzgledem liczby restauracji mozna prognozowac wzrost zapotrzebowania na site robocza.

e Obrot
Analiza historycznej rotacji - w rzeczywistosci rodzaj analizy trendow - dostarcza dodatkowych
danych do prognoz. Srednie wskazniki rotacji wskazuja liczbe nowych pracownikéw
potrzebnych do utrzymania obecnego poziomu zatrudnienia. Oczywiscie na rotacj¢ ma wplyw
wiele czynnikdw Srodowiskowych, w szczegodlnosci stopa bezrobocia, wiec przy
wykorzystywaniu tych danych do prognozowania nalezy wzia¢ pod uwagg¢ inne zmienne.

e Technika grupy nominalnej
Technika grupy nominalnej to metoda grupowego prognozowania i podejmowania decyzji,

ktora wymaga od kazdego czlonka grupy sporzadzenia niezaleznej prognozy przed
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omoOwieniem jakichkolwiek prognoz. Cztonkowie grupy spotykaja si¢ i niezaleznie opracowuja
prognoze. Kazdy cztonek musi przedstawi¢ swoja prognoze przed omoéwieniem ktorejkolwiek
z prognoz. Po dokonaniu wszystkich prezentacji i udzieleniu odpowiedzi na pytania
wyjasniajace, grupa pracuje nad opracowaniem ostatecznej prognozy.

e Technika Delphi
Technika Delphi to kolejna metoda prognozowania grupowego, w ktorej eksperci niezaleznie
opracowujg prognozy, ktore sg udostepniane sobie nawzajem, ale w tym podejsciu eksperci
nigdy si¢ nie spotykaja. Kazdy z cztonkéw udoskonala swoje prognozy, az do osiggnigcia
konsensusu grupowego.
UWAGA:
Techniki grupy nominalnej 1 Delphi s3 stosowane w celu uniknigcia zjawiska znanego jako
myslenie grupowe. Myslenie grupowe wystepuje, gdy cztonkowie grupy, w interesie rozwijania
spojnosci grupy, osiggaja konsensus bez pelnego rozwazenia tego, co moze by¢ rozbieznymi

prognozami.

e (Osad menedzerski
Menedzerowie 1 kadra kierownicza sg proszeni, w oparciu o swoje doswiadczenie 1 wiedzg, o
opracowanie prognoz. Prognozy, podobnie jak budzety, mogg by¢ ogdlnymi szacunkami na
najwyzszym poziomie lub oddolng agregacja szacunkow wielu dzialow. Prognozy na
najwyzszym poziomie stanowig wskaznik brutto potrzebnego poziomu zatrudnienia, ale nie
wskazujg, gdzie ci pracownicy powinni zosta¢ przydzieleni w organizacji. Prognozy oddolne,
dostarczane przez menedzeréw w roznych dzialach, zapewniajg lepsze wyobrazenie o alokacji
sity roboczej 1 rodzajach potrzebnych pracownikow. Jednak prognozy oddolne maja tendencje
do przeszacowywania potrzeb kadrowych, poniewaz kazdy menedzer stara si¢ zwigkszy¢ liczbe
pracownikow.

e Prognozy statystyczne
Rozne procedury statystyczne, w tym analizy regresji, moga by¢ wykorzystywane do
opracowywania prognoz opartych na scenariuszach lub teoretycznych zwiazkach miedzy
zmiennymi.

e Modelowanie komputerowe
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Wiele organizacji korzysta z zaawansowanego oprogramowania do prognozowania. Pozwala
to organizacjom na oceng potrzeb kadrowych w réznych scenariuszach.

e Wiele metod
Zadna pojedyncza metoda prognozowania nie bedzie za kazdym razem dokladna. Wigkszo$¢
organizacji wykorzystuje wiele metod do opracowywania réznych prognoz. Ostatecznie to
prawdopodobnie menedzer najwyzszego szczebla, korzystajac z intuicji oparte] na
zgromadzonej wiedzy i wieloletnim do$wiadczeniu, dokona ostatecznego ustalenia najbardziej
prawdopodobnej prognozy.

» Okreslanie wewngetrznej 1 zewngetrznej podazy pracownikow
Nalezy nie tylko okresli¢ zapotrzebowanie na pracownikow, ale planowanie sity roboczej musi
obejmowac analize potencjalnej podazy. Nalezy sporzadzi¢ prognozy podazy kandydatow do
pracy wewnatrz organizacji oraz podazy zewnetrznej w stosunku do organizacji na danym
rynku pracy. Ponizej oméwiono metody prognozowania podazy wewnetrznej 1 zewnetrznej:

e Wewngetrzne zasilanie
Wewnetrzng podaz kandydatow mozna okresli¢ za pomoca szeregu metod, takich jak tabele
zastepstw, plany sukcesji, systemy informacyjne zarzadzania zasobami ludzkimi i szacunki
departamentéw. Ponizej znajduje si¢ krotkie omowienie kazdej z tych metod:

- Wykresy wymiany
WyKkresy zastepstw to reczne lub zautomatyzowane rejestry wskazujace, ktorzy pracownicy sg
obecnie gotowi do awansu na okreslone stanowisko. Jesli prognozowane jest zapotrzebowanie
na konkretne stanowisko, wykresy zastepstw dostarczaja danych, na podstawie ktorych mozna
okresli¢ podaz wewnetrznych kandydatow do obsadzenia wolnych stanowisk.

- Planowanie sukcesji
Koncepcja planowania sukcesji jest podobna do planowania zastgpstw, z ta rdznica, ze
perspektywa czasowa jest inna. Planowanie sukcesji to proces identyfikacji kandydatoéw na
przyszte stanowiska. Jest to dlugoterminowy plan rozwoju kandydatow na stanowiska.
Tradycyjnie planowanie sukcesji byto zarezerwowane tylko dla stanowisk wysokiego szczebla.
Jednak ze wzgledu na rosnace znaczenie kapitatu ludzkiego w wielu organizacjach, plany
sukcesji sa opracowywane w celu uporzadkowanego zastepowania pracownikOw nizszego
szczebla.

- Systemy informacyjne zarzadzania zasobami ludzkimi
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Wiele systemoéw informatycznych do zarzadzania zasobami ludzkimi czgsto zawiera dane na
temat kwalifikacji lub umiejetnosci obecnych pracownikéw. Po prognozowaniu
zapotrzebowania na sile robocza, baza danych moze zosta¢ przeszukana pod katem podazy
potencjalnych kandydatow wewnetrznych, ktorzy posiadajg niezbedne kwalifikacje lub
umiejetnosci.

- Szacunki departamentalne

Organizacje nie sg statyczne. Wigkszos$¢ organizacji 1 ich dziatéw doswiadcza stalego
przeplywu pracownikow, zarowno przychodzacych, jak 1 wychodzacych. Analiza tego
przeplywu dostarcza cennych informacji do prognozowania podazy wewnetrznej. Tabela 1
zawiera formule uzywang do prognozowania wewngtrznej podazy w ramach okre$lonego
dziatu w organizacji oraz typowe zrodia przeptywu pracownikow do i1 z organizacji.

Obecny poziom zatrudnienia - wyplywy + wplywy = podaz

wewnetrzna
Wplywy Wyplywy
Przeniesienia z innych dziatow Emerytury

Zatrudnienie z zewnetrznego rynku | Rezygnacje

pracy

Wycofania ze zwolnien Smieré

Powroty z urlopoéw i urlopow Awanse do innych
naukowych dzialow

Przeniesienia do innych

dziatow

Zakonczenia

Tabela 1

e Zasilanie zewnetrzne
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Dostepna jest ogromna ilo$¢ informacji pomocnych w prognozowaniu zewngtrznych dostaw
sity roboczej. Stanowe 1 lokalne agencje rozwoju gospodarczego i rozwoju silty roboczej
zazwyczaj moga dostarczy¢ danych na temat dostepnosci podazy pracy. Departament Pracy
(http://www.dol.gov/) ma dane dostepne dla praktycznie kazdej lokalizacji i publikuje roczne
prognozy podazy pracy wedlug zawodow, a Biuro Statystyki Pracy (http://www.bls.gov/)
zapewnia szeroki zakres informacji o sile roboczej, ktore sg dostepne online. Ponadto rdzne
organizacje zawodowe regularnie analizuja dostepnos¢ sity roboczej w swoich zawodach. Na
dostepnos¢ zewnetrznych kandydatow wplywaja:

- Warunki ekonomiczne;

- Stopy bezrobocia;

- Wskazniki ukonczenia szk6t wyzszych 1 srednich na danym rynku pracy;

- Migracja netto do lub z obszaru;

- Wzgledne poziomy umiejgtnosci potencjalnych kandydatéw na rynku pracy;

- Konkurencja o sil¢ roboczg na rynku pracy;

- Zmiany w wymaganiach dotyczacych umiejetnosci potencjalnych kandydatéw do pracy

W organizacji

Powinienes$ zna¢ r6zne metody prognozowania zarowno popytu, jak 1 podazy pracownikow i

kandydatow.

Okreslenie strategii
Analiza popytu i podazy na sil¢ roboczg prowadzi Senior Professional in Human Resources
(SPHR) do opracowania odpowiednich strategii w celu osiaggni¢cia planowanego poziomu
zatrudnienia. Wynikiem analizy moze by¢ jeden z trzech warunkow:
e Rownosé: W takim przypadku strategia polega na zatrzymaniu obecnych pracownikow;
e Niewystarczajaca liczba pracownikow: W takim przypadku strategia staje sie¢
rekrutacja;

e Zbyt wielu pracownikow: W takim przypadku strategia staje si¢ dekrutacja.

Zatrzymywanie pracownikow obejmuje strategie majace na celu utrzymanie lub poprawe

satysfakcji z pracy i zaangazowania organizacyjnego. Na przyktad strategie zatrzymywania
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pracownikow obejmuja tworzenie rownosci wynagrodzen 1 zapewnianie pozadanych korzysci

podczas opracowywania strategii wynagrodzen i $wiadczen.

Bytoby bardzo podobnie, gdyby analiza wykazata, ze istnieje tylko jeden z warunkow z
poprzedniej listy. Jednak nie jest to czesty przypadek i SPHR czesto stwierdza, ze niektore
dzialy sg obecnie obsadzone odpowiednio do przysztych potrzeb w okresie planowania,
podczas gdy niektore dzialy majg zbyt wielu pracownikow, a inne zbyt mato. W zwigzku z tym
strategie rekrutacji, dekrutacji i retencji musza by¢ opracowywane jednoczes$nie i
wspotzaleznie, poniewaz cele rekrutacyjne jednego dzialu mogg czesto stuzy¢ realizacji celow
dekrutacyjnych innego.

Lejek wydajnosci

Wskazniki rentownos$ci zatrudnienia

\ 2,000 Recruitment Contacts /
\ 500 Employment Prescreening /
\ 100 Applications /

\ 50 Tests /

\ 25 Interviews /

\ 20 Background /

Investigations

10 Conditional
Job Offers

Rysunek 1, 10 zatrudnionych, Zrédfo: https://www.pearsonitcertification.com/articles/article.aspx?p=438037&seqNum=5,
Pearson IT Certification, 2006

Jest to czesto okreslane jako lejek wydajnosci. Stanowi on podstawe do zrozumienia dwéch

glownych dzialan programowych - rekrutacji i selekcji. Zaktadajac, ze wymagana jest
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ekspansja sity roboczej, na okreslenie strategii maja wptyw prognozy wskaznikoéw wydajnosci
i ramy czasowe wymagane na kazdym etapie procesu rekrutacji i selekcji. Wskazniki
wydajnosci to porownanie liczby kandydatow lub potencjalnych kandydatéw na jednym ectapie
procesu rekrutacji/selekcji z liczba kandydatow, ktorzy pozostaja dostepni na kolejnym etapie.
Aby okresli¢ dziatania programowe i plany dziatania, SPHR musi pracowaé wstecz od
catkowitej liczby 1 rodzajow pracownikow, ktorzy beda potrzebni, w tym dat, w ktoérych beda
potrzebni. W oparciu o doswiadczenie, moderowane przez wszelkie przewidywane zmiany w
ramach czasowych lub wskaznikach wydajnosci, proces planowania musi obejmowac oceng
zakresu 1 harmonogramu dziatah w celu uzyskania pozadanych rezultatow.

, Pearson
IT Certification, 2006)

Wykorzystane zrodla:

- Miller, C. (2023, 10 kwietnia). Wpltyw strategicznego planowania zatrudnienia na

procesy HR - LinkedIn. www.linkedin.com.

Certyfikacja IT Pearson. Workforce Planning | Senior Professional in Human Resources

Exam Prep: Workforce Planning and Employment | Pearson IT Certification. (2006).
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V1. Plan rozwoju zasobow ludzkich. Postanowienia ogolne.

1. Czym jest rozwoj zasobow ludzkich?

We wczesnych latach 90-tych Chalofsky zdefiniowat rozwoj zasobow ludzkich jako "...badania
1 praktyke w obszarze zwigkszania zdolnosci uczenia si¢ jednostek, grup 1 organizacji poprzez
rozwo0j 1 stosowanie interwencji opartych na uczeniu si¢ w celu optymalizacji rozwoju i
efektywnosci ludzi 1 organizacji". W 1995 roku Swanson przedstawit swoje rozumienie

"... proces rozwijania 1 wykorzystywania ludzkiej wiedzy

rozwoju zasobow ludzkich jako
poprzez rozwo0j organizacyjny oraz szkolenia i dziatania rozwojowe w celu poprawy wynikow".
Pod koniec lat 90-tych Armstrong zdefiniowal rozwdj zasobow ludzkich jako dziatania
polegajace na zapewnianiu mozliwosci uczenia si¢ 1 rozwoju, prowadzeniu inicjatyw
szkoleniowych, w tym planowaniu, wdrazaniu i ocenie programow szkoleniowych w
organizacji. Wedlug niego rozwo6j zasobow ludzkich jest strategicznym procesem, ktory
zaspokaja zaré6wno potrzeby organizacji, jak 1 jednostki. Gtownym celem rozwoju zasobow
ludzkich jest zapewnienie organizacji niezbednych zasoboéw ludzkich w celu poprawy jej
wynikéw 1 osiggnigcia pozadanego wzrostu.

Rozwdj zasobow ludzkich odbywa si¢ poprzez dziatania edukacyjne, ktore przygotowuja ludzi
do wykonywania szerszych lub bardziej odpowiedzialnych zadan. Jest on rowniez postrzegany
jako koncepcja odzwierciedlajgca strategie pracodawcy w zakresie zarzadzania procesami
uczenia si¢ 1 szkolenia. W tym wzgledzie rozwo6j zasoboéw ludzkich definiuje si¢ jako
"planowanie i zarzadzanie uczeniem si¢ W celu uczynienia procesu uczenia si¢ bardziej
skutecznym, coraz bardziej wydajnym, odpowiednio ukierunkowanym i uzytecznym".

Istota rozwoju zasobow ludzkich wigze si¢ z zapewnieniem niezbednej elastycznosci firmy i
podkresla sie jej role jako czynnika adaptacji do nowych technologii, podnoszenia jakosci,
internacjonalizacji biznesu i wprowadzania elastycznej organizacji. "Jedng z kluczowych cech
debaty na temat ewolucji $rodowiska spoteczno-gospodarczego biznesu w zaawansowanych
gospodarkach przemystowych jest nacisk na kulture, ktorej rdzeniem jest wiedza 1 w ktorej
uczenie si¢ jest podstawowym warunkiem przetrwania i rozwoju wszystkich organizacji*.

W publikacji British Institute for Personnel Development, rozw¢j zasobow ludzkich w

organizacjach jest definiowany jako proces, ktory integruje dziatania i relacje zwigzane z
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uczeniem si¢ 1 rozwojem pracownikow. Gtéwnym rezultatem rozwoju zasobow ludzkich jest
zwigkszenie wydajnosci i1 stabilnoSci organizacji. Dla jednostek wynik rozwoju zasobow
ludzkich wigze si¢ z poprawa kompetencji osobistych i ich zdolno$ci adaptacyjnych oraz ze
wzrostem zdolnosci (potencjatu) ich sity roboczej do realizacji na rynku pracy.
Wedlug Harrisona rozwdj zasobow ludzkich definiuje si¢ jako "uczenie si¢ poprzez rdzne
formy 1 $rodki, w ktorych jednostki 1 grupy poprawiajg swoja wiedzg, umiejetnosci, wartosci
lub zachowania". Komentujac, ze koncepcje "rozwoju zasoboéw ludzkich" oraz "uczenia sig i
rozwoju" sa podobne pod wzgledem tresci 1 mogg by¢ uzywane zamiennie, Harrison wskazuje,
ze odzwierciedlajg one proces, ktory ma na celu wspieranie rozwoju wiedzy oraz osigganie
celow organizacyjnych i1 indywidualnych. Obejmuje to stymulowanie 1 utatwianie procesoOw
uczenia si¢ 1 rozwoju, inicjatyw i relacji, ktore uwzgledniaja réznice migdzy ludzmi w procesie
pracy.
(

Atanasova, 2012)

Rozwdj zasobow ludzkich jest wazny dla kazdej organizacji, ktéra chce si¢ dynamicznie
rozwija¢. W przeciwienstwie do wszystkich innych zasoboéw, zasoby ludzkie majg niemal
nieograniczone mozliwos$ci. Potencjal ten mozna wykorzysta¢ tylko wtedy, gdy stworzy sie
klimat, ktory identyfikuje 1 wspiera mozliwosci ludzi.

Obejmuje takie dziatania jak szkolenia, rozwdj kariery, zarzadzanie wydajnoscia, coaching,
mentoring, planowanie sukcesji, rozw¢j organizacyjny 1 identyfikacja kluczowych
pracownikow.

Wedhug Leonarda Nadlera "rozwdj zasobow ludzkich to seria zorganizowanych dzialan
prowadzonych przez pewien okres czasu, majacych na celu wywolanie zmian w zachowaniu".
Rao, "HRD to proces, w ktorym pracownicy organizacji otrzymujg pomoc w sposob ciagly 1
zaplanowany, aby naby¢ lub wyostrzy¢ umiejetnosci wymagane do wykonywania réznych
funkcji zwigzanych z ich obecnymi lub oczekiwanymi przysztymi rolami; rozwija¢ swoje
0go6lne umiejetnosci jako jednostki oraz odkrywac i wykorzystywac swoj wewnetrzny potencjat
do wiasnych i/lub organizacyjnych celow rozwojowych; rozwija¢ kultur¢ organizacyjna, w
ktorej relacje przelozony-podwtadny, praca zespotowa i wspotpraca migdzy dziatami sg silne i

przyczyniaja si¢ do dobrego samopoczucia zawodowego, motywacji i dumy pracownikow".
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Wedlug M.M. Hahna, "rozwo6j zasobow ludzkich dotyczy zwigkszania wiedzy, umiejetnosci i
pozytywnego nastawienia do pracy wszystkich osob pracujacych na wszystkich poziomach w
przedsigbiorstwie".

Rozwo6j zasobow ludzkich w konteks$cie organizacji to proces, w ramach ktérego pracownicy
organizacji s3 wspierani w sposob ciagly i1 zaplanowany:

- Nabywanie lub doskonalenie umiej¢tnosci niezbednych do wykonywania roéznych
funkcji zwigzanych z ich obecnymi lub oczekiwanymi przysztymi rolami;

- Rozwijaja swoje ogdlne umiejetnosci jako jednostki oraz odkrywaja 1 wykorzystuja
swo0j wewnetrzny potencjat dla wlasnych 1/lub organizacyjnych celow rozwojowych;

- Rozwijaja kulture organizacyjna, w ktorej relacje lider-podwtadny, praca zespotowa i
wspotpraca migdzy dzialami sg silne 1 przyczyniajg si¢ do dobrego samopoczucia zawodowego,

motywacji 1 dumy pracownikow.

Ta definicja HRD jest ograniczona do kontekstu organizacyjnego. W kontekscie kraju lub
narodu bytaby ona inna.

HRD jest procesem, a nie tylko zestawem mechanizmow i technik. Mechanizmy i techniki,
takie jak ocena wynikow, doradztwo, szkolenia 1 interwencje w zakresie rozwoju
organizacyjnego sg wykorzystywane do inicjowania, utatwiania i promowania tego procesu w
sposob ciggly. Poniewaz proces ten nie ma granic, mechanizmy moga wymagaé okresowego
sprawdzania, czy promuja lub utrudniajg proces. Organizacje mogg utatwic¢ ten proces rozwoju,
planujac go, przeznaczajgc zasoby organizacyjne na ten cel i dajac przyktad filozofii zasobow
ludzkich, ktora ceni ludzi i promuje ich rozwdj.

Rozwo6j zasobdéw ludzkich jest niezbedny dla kazdej organizacji, ktéra chce by¢ dynamiczna i
zorientowana na rozwoj lub odnies¢ sukces w szybko zmieniajacym si¢ Srodowisku.
Organizacje mogg sta¢ si¢ dynamiczne i rozwijac si¢ tylko dzigki wysitkom i kompetencjom
swoich zasobow ludzkich. Polityka kadrowa moze utrzymywaé morale 1 motywacje
pracownikow na wysokim poziomie, ale wysitki te nie wystarcza, aby organizacja stala si¢
dynamiczna 1 podazata w nowych kierunkach. Umiej¢tnosci pracownikow musza by¢ stale
zdobywane, doskonalone i wykorzystywane. W tym celu niezbedna jest "sprzyjajaca" kultura

organizacyjna. Kiedy pracownicy wykorzystuja swoja inicjatywe, podejmuja ryzyko,
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eksperymentuja, wprowadzaja innowacje i sprawiaja, ze co$ si¢ dzieje, mozna powiedzieé, ze
organizacja ma sprzyjajaca kulture.
Nawet organizacja, ktéra osiaggnela limit wzrostu, musi dostosowa¢ si¢ do zmieniajacego si¢
otoczenia. Zadna organizacja nie jest odporna na potrzebe stosowania procesoéw, ktore
pomagaja naby¢ i zwigkszy¢ jej zdolnos¢ do stabilnosci i odnowy.
Rdzeniem tej koncepcji jest rozwoj czlowieka lub HRD. Koncepcja rozwoju powinna
obejmowac nie tylko jednostke, ale takze inne jednostki w organizacji. Oprocz rozwoju
jednostki, nalezy zwrdci¢ uwage na rozwdj silniejszych diad, czyli dwuosobowych grup
sktadajacych si¢ z pracownika 1 jego szefa. Takie diady sg podstawowymi jednostkami pracy
w organizacji. Ponadto nalezy zwroci¢ uwage na kilka grup, takich jak komitety, grupy robocze
itp. Rozw¢j takich grup powinien odbywac si¢ z punktu widzenia zwigkszenia wspotpracy
migdzy osobami pracujagcymi w organizacji, co prowadzi do skutecznego podejmowania
decyzji.
Wreszcie, caty dziat 1 cala organizacja powinny by¢ réwniez objete rozwojem. Ich rozwdj
obejmowalby ksztattowanie klimatu sprzyjajacego ich efektywnosci, rozwijanie mechanizmow
samoodnawiania w organizacjach, tak aby mogli si¢ dostosowywac i dziata¢ proaktywnie, a
takze rozwijanie odpowiednich procesow, ktore przyczyniajg si¢ do ich efektywnosci. Celami
systemoOw rozwoju zasobow ludzkich sg zatem:

- Mozliwosci kazdego pracownika jako osoby.

- Mozliwosci kazdej osoby w odniesieniu do jej obecnej roli.

- Mozliwosci kazdego pracownika w odniesieniu do jego oczekiwanych przysztych rol.

- Relacja diadyczna miedzy kazdym pracownikiem a jego przetozonym.

- Duch zespotowy i1 funkcjonowanie w kazdej jednostce organizacyjnej (dziale, grupie

itp.).
-  Wspdlpraca migdzy réznymi jednostkami organizacji.
- Og0lny stan zdrowia i zdolnosci samoodnowy organizacji, ktore z kolei zwigkszaja

mozliwosci jednostek, grup, zespotdw i calej organizacji.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
199



LV

i

Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Funded by
Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia

psychicznego studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

Gtowne cechy rozwoju zasobow ludzkich mozna wymieni¢ w nastgpujacy sposob:

Rozwdj zasobow ludzkich to proces, w ktdrym pracownicy organizacji s3 uznawani
za jej zasoby ludzkie. Uwaza, ze zasoby ludzkie sa najcenniejszym zasobem
organizacji.

Nacisk ktadziony jest na rozwoj zasobéw ludzkich organizacji. Pomaga pracownikom
organizacji rozwija¢ ich ogolne umiejetnosci w odniesieniu do ich obecnej pracy i
oczekiwanej przysztej roli.

Nacisk kladziony jest na rozwdj 1 jak najlepsze wykorzystanie umiejetnosci
poszczegdlnych osob z korzyscig dla pracownikow 1 organizacji.

Pomaga nawigzaé/rozwing¢ lepsze relacje interpersonalne. Kladzie nacisk na
rozwijanie relacji opartych na pomocy, zaufaniu i pewnosci siebie.

Promuje ducha zespotu wsrod pracownikow.

Stara si¢ rozwija¢ kompetencje na poziomie organizacyjnym. Kiladzie nacisk na
zapewnienie zdrowego klimatu dla rozwoju w organizacji.

-HRD jest systemem. Istnieje kilka podsystemow. Wszystkie te podsystemy sg ze soba
powigzane. Ktadzie nacisk na wspotprace miedzy wszystkimi podsystemami.

Ma na celu rozwoj kultury organizacyjnej, w ktorej istnieja dobre relacje miedzy
przetozonymi 1 podwtadnymi, motywacja, jakos$¢ 1 poczucie przynaleznosci.

Stara si¢ rozwija¢ kompetencje na poziomie indywidualnym, interpersonalnym,
grupowym 1 organizacyjnym, aby osiggnac¢ cel organizacyjny.

Jest to koncepcja interdyscyplinarna. Opiera si¢ na koncepcjach, ideach i1 zasadach
socjologii, psychologii, ekonomii itp.

Ktadzie nacisk na dobre samopoczucie pracownikow i jako$¢ zycia zawodowego.
Stara si¢ badac¢/identyfikowac potrzeby pracownikow 1 zaspokajac je w jak najlepszym
stopniu.

Jest to ciagly 1 systematyczny proces uczenia si¢. Rozwdj to proces trwajacy cate

zycie, ktory nigdy si¢ nie konczy.

Rozwdj zasobow ludzkich jest dzi§ uwazany za klucz do wyzszej produktywnosci,

lepszych relacji 1 wigkszej rentownosci kazdej organizacji. Oto niektére z waznych

korzysci:
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-HRD (Human Resource Development) sprawia, ze ludzie staja si¢ bardziej
kompetentni. HRD rozwija nowe umiejetnosci, wiedz¢ i postawy ludzi w
odpowiednich organizacjach.

- Dzigki odpowiedniemu programowi HR ludzie staja si¢ bardziej zaangazowani w
swoja prace. Sa oceniani na podstawie swoich wynikow poprzez posiadanie
akceptowalnego systemu oceny wynikow.

- Srodowisko zaufania i szacunku mozna stworzyé za pomoca rozwoju zasobow
ludzkich.

- Dzigki HRD mozna zwigkszy¢ zdolno$¢ reagowania na zmiany. Pracownicy staja si¢
lepiej wyposazeni w umiejetnosci rozwigzywania problemow.

- Poprawia ogdlny rozwdj pracownikow 1 ducha zespotu w organizacji. Stajg si¢ oni
bardziej otwarci w swoim zachowaniu. W ten sposob mozna wygenerowa¢ nowe
wartosci.

- Pomaga stworzy¢ kultur¢ wydajnosci w organizacji. Prowadzi to do wigkszej
efektywnosci organizacyjnej. Zasoby sg wlasciwie wykorzystywane, a cele osiggane
w lepszy sposob.

- Zwicksza zaangazowanie pracownikOw w organizacje. Zwigksza to rolg
pracownikow, ktorzy zyskuja poczucie dumy i spelnienia podczas wykonywania
swojej pracy.

- Pomaga w gromadzeniu uzytecznych i obiektywnych danych na temat programow i
polityk pracowniczych, co dodatkowo utatwia lepsze planowanie HR.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze HRD zapewnia wiele korzysci w kazdej organizacji. Tak wigc
znaczenie koncepcji HRD powinno zosta¢ docenione i nadane mu wazne miejsce, aby stawic
czota obecnym i przyszlym wyzwaniom w organizacji.

(ludzkich zasobow Rozwé] Whatishumanresource.com, 2023)

Ostatnie zmiany w koncepcji rogzwoju zasobow ludzkich

W przesziosci gldownym celem kazdego dzialu zasobow ludzkich bylo wybranie 1 utrzymanie

odpowiedniej osoby na danym stanowisku. Programy 1 polityki rozwojowe byly uniwersalnym
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podejsciem do utrzymywania twardych umiejetnosci pracownikow na odpowiednim poziomie.
Jednak ostatnio to si¢ zmienito.

Teraz celem jest dopasowanie indywidualnych potrzeb do potrzeb organizacji i zapewnienie
wewngtrznego wsparcia, aby obie strony mogly osiagnac swoje cele. Wiaze si¢ to z tworzeniem
kultury rozwoju z programami i politykami, ktére promujg podnoszenie kwalifikacji i rozwo;.
HR musi réwniez pomaga¢ w budowaniu bardziej zwinnej i odpornej sity roboczej, aby
dostosowac si¢ do zmieniajacego si¢ srodowiska pracy. To nowe podejscie reprezentuje wysitki

firmy, aby przyczynic¢ si¢ do rozwoju jednostki i organizacji.

Jakie jest 7 elementow rozwoju zasobow ludzkich?
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Zrédfo: Czym jest rozwdj zasobdw ludzkich (HRD)? Kompletny przewodnik 2023 | Workhuman , Workhuman, 2023,
https://www.workhuman.com/blog/human-resource-development-hrd,

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
202


https://www.workhuman.com/blog/human-resource-development-hrd/

" Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Funded by
%) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia the European Union

psychicznego studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

W dziale HR istnieje siedem kluczowych funkcji rozwoju zasoboéw ludzkich:

e Planowanie sity roboczej, rekrutacja i utrzymanie pracownikow

Strategiczny dobor personelu jest podstawa budowania wykwalifikowanej sity robocze;.
Planowanie sily roboczej, rekrutacja 1 zatrzymanie pracownikow to najwazniejsze kwestie
zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi i krytyczne dla dlugoterminowego sukcesu
biznesowego.

Podczas gdy dziaty HR powinny dazy¢ do rekrutacji i zatrzymania najlepszych mozliwych
kandydatow, wazne jest, aby pamie¢ta¢, ze moga to nie by¢ kandydaci z najwiekszym
doswiadczeniem.

Rozw@j pracownikow pomoze uzupeli¢ wszelkie luki w umiejetnosciach, wiec podczas
prognozowania 1 planowania potrzeb kadrowych nie nalezy polega¢ na znalezieniu
odpowiedniej osoby lub wykorzystaniu odpowiedniej podazy talentow. Zaplanuj rozwoj, ktory

pomoze Ci ich przyciggnac i zatrzymac, szczeg6lnie na tych konkurencyjnych rynkach pracy.

e Planowanie sukcesji i zarzgdzanie talentami

Programy rozwojowe moga rowniez pomoc w zabezpieczeniu produktywnosci organizacji na
przysztos¢ poprzez planowanie sukcesji. Ta strategia zarzadzania talentami obejmuje
identyfikacj¢ krytycznych rol w calej organizacji i szkolenie pracownikow do objecia tych
stanowisk w przysztosci.

Organizacje zawsze beda doswiadcza¢ rotacji. Formalne szkolenia sukcesyjne i nieformalny
coaching kariery to skuteczne strategie planowania awaryjnego, ktore zapewniaja, ze
pracownicy zawsze beda mieli pod reka kogos z wiedzg i umiej¢tnosciami do wykonywania
krytycznych zadan.

Te strategie zarzadzania talentami maja dodatkowa zalete w postaci angazowania pracownikow

w ich wlasny rozwoj 1 moga pomdc w budowaniu relacji migdzy pracownikami:

° Polityka i procedury
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HRD wymaga zidentyfikowania potrzeb firmy i opracowania odpowiednich polityk i procedur,
aby je zaspokoi¢. Mozna to osiaggna¢ poprzez cykl tworzenia, uruchamiania, monitorowania i
ulepszania inicjatyw na rzecz rozwoju.

Dziaty HR muszg angazowac¢ si¢ w zbieranie informacji zwrotnych i raportowanie tych polityk
i procedur, aby mie¢ pewnos¢, ze ich inicjatywy spelniaja potrzeby pracownikow, a takze
organizacji 1 wlasne cele dziatow.

W ramach etapéw gromadzenia informacji 1 planowania nalezy zdefiniowac te cele i pomiary,

aby moc pomyslnie uruchomi¢ swoje inicjatywy.

°  System zarzqdzania wydajnosciq
System zarzadzania wydajnoscig ma na celu przede wszystkim zapewnienie dostosowania sity
roboczej do strategicznych celéw firmy. Takie systemy 1acza w sobie metodologie i1
technologie, ktore mierza 1 rozwijaja wydajnos$¢ pracownikow.
Sa to skuteczne narzgdzia do cigglego monitorowania i ulepszania planow rozwoju, a takze
innych aspektow zarzadzania wydajnos$cia. Specjalisci ds. zasobow ludzkich musza zrozumie¢

mozliwo$ci swoich systeméw i zdefiniowaé procedury korzystania z nich w celu rozwoju.

°  Program wynagrodzen i Swiadczen
Wynagrodzenie i §wiadczenia odnoszg si¢ do dwoch réznych poje¢. Wynagrodzenie odnosi si¢
do zwrotu pieni¢znego otrzymywanego przez pracownikow w formie pensji lub
wynagrodzenia. Swiadczenia lub $§wiadczenia dodatkowe to roézne formy nagrod
niepieni¢znych.
Zespoty HR moga korzysta¢ z obu, aby zapewni¢ mozliwo$ci rozwoju zawodowego poprzez
finansowanie zajec¢, zakup platform edukacyjnych lub tworzenie szkoleh wewngtrznych.
Poza wynagrodzeniem, pracownicy oczekuja uznania ze strony innych, autonomii i innych
korzysci. Mozliwosci rozwoju s jednymi z najczesciej poszukiwanych przez kandydatow.
Dlatego tez przestrzeganie solidnego planu rozwoju zasobow ludzkich moze przyciagnaé
wielkie talenty, ktére szukaja mozliwosci ciaglego uczenia si¢. W ten sposob mozna

przyciagac, utrzymywac, motywowac 1 wspiera¢ swoich pracownikow.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
204



" Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Funded by
%) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia the European Union

» psychicznego studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

Komunikacja marki pracodawcy i zaangazowanie pracownikow

Employer branding to proces tworzenia profilu lub marki firmy, ktéra przyciaga przysztych
pracownikow. Rozwdj zasobow ludzkich umozliwia pracownikom tworzenie marki za Ciebie.
Co ciekawe, nie mozna stworzy¢ silnej marki pracodawcy bez inwestowania w obecnych
pracownikow. Zalecamy stworzenie zdrowej kultury integracji, zaufania, zaangazowania i
roznorodnosci. W ten sposob twoi pracownicy beda mogli zaja¢ si¢ budowaniem marki za

ciebie.

Workhuman, 2023)
Wykorzystane zrodla:

Atanasova, M. (2012). ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH W ORGANIZACIJI -
PODSTAWY KONCEPCYINE I PODEJSCIA BADAWCZE. www.unwe.bg.

Rozw@j zasobow ludzkich. Whatishumanresource.com. (Dostep 25 sierpnia 2023 r.).

- Workhuman. (2023, wrzesien 08). Czym jest rozw6j zasobow ludzkich (HRD)?
Kompletny przewodnik 2023.
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2. Rodzaje rozwoju zasobéw ludzkich

Niezaleznie od réznorodno$ci akcentow w ich rozumieniu, rozwoj zasobow ludzkich w
organizacjach jest przedstawiany jako celowa zmiana wiedzy i umiejetnosci pracownikow w
celu osiggniecia wyzszego poziomu wynikow indywidualnych i organizacyjnych. W tym sensie
rozwo6] zasobow ludzkich w organizacji jest rozumiany jako celowa zmiana cech kapitatu
ludzkiego pracownikoéw, ktéra ma miejsce w jednostce 1 w okreslonym kontekscie
organizacyjnym. Podkresla to wspolng odpowiedzialno$¢ jednostki 1 organizacji w tym
procesie.

W pierwsze] grupie opinii nacisk potozony jest na proces doskonalenia umiejetnosci
pracownikOw w organizacji 1 przy tej okazji analizowana jest jego istota, etapy, czynniki i
kontekst organizacyjny. W tej grupie rozumienie natury rozwoju zasobow ludzkich w
organizacji jest zdominowane przez twierdzenia zasobowego spojrzenia na firme, ktore
analizuje zastosowanie 1 polaczenie zasobow organizacyjnych jako kluczowych czynnikéw w
osigganiu trwatej przewagi konkurencyjnej. Dwie gléwne tezy tej teorii sa zwigzane Z
heterogeniczno$cig zasoboOw (kazda firma dziala z unikalng kombinacja zasoboéw) i
wzglednymi trudno$ciami w ich transferze (niektore zasoby charakterystyczne dla organizacji
sg trudne lub kosztowne do nasladowania, a ich podaz jest nieelastyczna). W zwigzku z tym
podkresla sie, ze kazda firma wyr6znia si¢ unikalnymi kombinacjami zasobow, poniewaz sg
one wynikiem jej specyficznych doswiadczen historycznych zwigzanych z procesem
pozyskiwania, budowy i utrzymania w kontekscie okre$lonego $rodowiska. Nacisk ktadziony
jest na potrzebe budowania przez organizacj¢ cennej puli zasobow 1 tagczenia ich w unikalny 1
dynamiczny sposob w celu osiggnigcia sukcesu.

Zasoby organizacyjne s3 uwazane za roznorodne aktywa, ktore sa warunkiem wstepnym
zdolnosci firmy do budowania 1 wdrazania strategii zwiekszajacych jej skutecznos¢, wydajnosé
i konkurencyjnos¢. Przewaga konkurencyjna nie zalezy wytacznie od zasobow naturalnych,
technologii 1 korzysci skali (jak w tradycyjnym ujeciu), poniewaz sa one coraz bardziej
imitowalne.

Zasobowe ujecie firmy ktadzie nacisk na trzy rodzaje zasobow, jakimi dysponuje sama firma:
zasoby materialne; zasoby niematerialne (relatywnie trudniejsze do imitacji niz konkurenci,

gdyz ucielesnione 1 osadzone w unikalnych praktykach o specyficznej genezie) oraz zdolnosci
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11

organizacyjne. Definiujagc zakres 1 tre$¢ zdolnosci organizacyjnych w literaturze
specjalistycznej, autorzy wskazuja na zestaw kompetencji, wiedzy i umieje¢tnosci, ktore firma
wykorzystuje do przeksztalcania okreslonych zasobow w dany wynik, i w tym wzgledzie
podkresla sie, ze odzwierciedlaja one zdolno$¢ organizacyjna do laczenia zasobow
materialnych i niematerialnych w celu osiggnigcia okreslonych celéw. Jedng z gtéwnych idei
zasobowego spojrzenia na firme jest to, ze kombinacja, rodzaj, ilo$¢ i charakter dost¢pnych
zasobow firmy stanowi podstawe trwatej przewagi konkurencyjnej. W warunkach rosngce;j
globalnej konkurencji firmy w coraz wigkszym stopniu polegaja na swojej zdolnosci do
definiowania, rozwijania i wykorzystywania okreslonych kompetencji firmy, ktore sa podstawa
ich wzrostu.

Zasoby organizacyjne, bedace zrodlem trwatej przewagi konkurencyjnej, wyrdzniaja si¢
szeregiem cech - sg rzadkie, cenne, niezastgpione i niezwykle trudne do imitacji. Te zasoby
organizacyjne charakteryzuja si¢ silnym powiazaniem ze specyfika i rozwojem organizacji ze
wzgledu na fakt, ze: rozwijajg si¢ 1 gromadzg w organizacji i nie istniejg poza nig w formie
gotowej do uzycia; sg tworzone na podstawie procesu uczenia si¢ w organizacji; charakteryzuja
si¢ ograniczong mozliwo$cig przenoszenia 1 zastosowania w innych organizacjach; ich rozwoj
zalezy od kontekstu organizacyjnego - od poziomu procesu uczenia si¢ w organizacji, od
inwestycji, od zapasow 1 od wczesniejszych dziatan w organizacji.

W ramach zasobowego spojrzenia na firme, wiedza 1 umiej¢tnosci ludzi w organizacji
charakteryzuja si¢ okreslonymi cechami, ktore ksztaltujg ich potencjal jako zrodio trwatej
przewagi konkurencyjnej. "Umiejetnosci ludzi (wedhug rodzaju i poziomu) nie sg rownomiernie
roztozone - niektore firmy moga zdoby¢ potrzebne im talenty, a inne nie. Dlatego tez, przy
zatozeniu, ze wszystkie inne rzeczy sg rowne, ta forma kapitatu ludzkiego moze by¢ zrodtem
trwalej przewagi konkurencyjnej". Oznacza to, ze trwala przewaga konkurencyjna opiera si¢
na wiedzy specyficznej dla organizacji, ktdrej nie mozna znalez¢ i pozyskaé z zewnetrznego
rynku pracy w formie gotowej do uzycia. W kontekscie zasobowego spojrzenia na firme
stwierdza si¢, ze dostepnos¢ kapitatu ludzkiego, ktory jest niezastapiony i trudny do imitacji,
jest podstawa trwalej przewagi konkurencyjnej firmy.

Teoria kapitatu ludzkiego przyczynia si¢ do glebszego zrozumienia rozwoju zasobow ludzkich
w organizacji dzigki szeregowi kluczowych ustalen dotyczacych podziatu korzysci 1 kosztow

migdzy pracodawcg a pracownikiem w odniesieniu do szkolen w miejscu pracy i ich gtownych
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odmian - szkolen prowadzacych do nabycia umiejetnosci specyficznych dla firmy i ogdlnych
(réznigcych sig gtownie stopniem zastosowania poza organizacja). W kontekscie teorii kapitatu
ludzkiego analizowane sg dwa gldwne rodzaje szkolen w miejscu pracy: szkolenia ogdlne i
szkolenia specjalistyczne.

Szkolenia ogdlne maja na celu poprawe ogdlnych umiejetnosci, ktore sag powszechne na rynku
pracy 1 s3 warunkiem wstepnym zwigkszenia produktywnosci w wielu réznych organizacjach.
Szkolenia specjalistyczne prowadza do poprawy umiejetnosci, ktére majg zastosowanie
gléwnie w danej organizacji 1 s3 warunkiem wstepnym wzrostu produktywnosci tylko w firmie,
w ktorej zostaty nabyte, a poza tg firmg nie przynoszg korzysci pracownikowi.

W rzeczywistosci szkolenie w miejscu pracy jest potaczeniem szkolenia ogolnego i
specjalistycznego, ale z koncepcyjnego punktu widzenia réznice mi¢dzy szkoleniem ogdlnym
i specjalistycznym sg doglebnie analizowane. Teoria kapitatu ludzkiego uzasadnia rolg i
miejsce pracodawcy 1 pracownika jako inwestorow w szkolenia w miejscu pracy 1 dochodzi do
szeregu wnioskow, ktore sg kluczowe dla zrozumienia natury rozwoju zasobow ludzkich w
organizacji. Roznice w interesach pracodawcy i pracownika w zakresie inwestycji W
umiejetnosci ogolne 1 specyficzne dla firmy sa wyraznie zarysowane. Pracodawca jest
zainteresowany inwestowaniem w umiej¢tnosci specyficzne dla firmy, ktore tworzg warunki
dla wzrostu produktywno$ci w organizacji, nie maja zastosowania poza firmg, a zatem
stwarzajag warunki wstepne dla stosunkowo dlugoterminowego zwrotu z tej inwestycji.
Odwrotnie jest w przypadku stanowiska pracodawcy dotyczacego inwestycji w umiejetnosci
ogolne, ktore majg szerokie zastosowanie poza organizacja.

Badania podkreslaja, ze rozwoj zasobow ludzkich rézni si¢ od tradycyjnego podejscia do
szkolenia personelu w czterech gtownych obszarach: Scislejsze dostosowanie do strategii
biznesowej, zwiekszona odpowiedzialnos¢ menedzerow liniowych za wdrazanie rozwoju
zasobow ludzkich, nowe podejscie i motywacja pracownikow 1 menedzerdéw, nacisk na uczenie
si¢ W miejscu pracy, a nie poza nim. Filozofia rozwoju zasobow ludzkich sugeruje przejscie od
pozycji, w ktorej uczenie si¢ opiera si¢ na uczeniu si¢ na odizolowanych kursach, do
zrozumienia uczenia si¢ jako codziennego zycia. W zwigzku z dywersyfikacja sposobow i
sytuacji, ktore sa cennym zrédlem wzbogacania wiedzy i umiejetnosci ludzi, w literaturze

specjalistycznej usystematyzowano rozne formy i metody uczenia sig¢, wsrdd ktorych
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rozroznienie trzech gléwnych grup uczenia si¢ zyskuje szeroka popularnos¢: formalne,
nieformalne i niezalezne studia.

Formalne uczenie si¢ obejmuje te formy i metody uczenia si¢, ktore odbywaja si¢ w
zorganizowanym 1 ustrukturyzowanym s$rodowisku (w organizacji edukacyjnej/osrodku
szkoleniowym lub w miejscu pracy) i s wyraznie oznaczone jako uczenie si¢ (pod wzgledem
celow, czasu lub zasobow). Formalne uczenie si¢ zazwyczaj prowadzi do uzyskania dyplomu
lub certyfikatu. Nieformalne uczenie si¢ obejmuje formy 1 metody, ktore nie s3 zwigzane ze
Zorganizowanym 1 ustrukturyzowanym srodowiskiem (pod wzgledem celow, okresu 1 wsparcia
procesu uczenia si¢), ale zawieraja istotny element uczenia si¢. Samoksztalcenie obejmuje
sytuacje uczenia si¢ wynikajace z codziennych czynno$ci zwigzanych z pracg, rodzing lub
czasem wolnym. Nie jest zorganizowana ani ustrukturyzowana pod wzglgdem celow i czasu,
ale ma ogromny potencjal jako forma i metoda wzbogacania kapitatu ludzkiego.

W stale zmieniajgcej si¢ organizacji wzrasta wzgledny udziat i znaczenie przypadkow, w
ktorych dana osoba uczy si¢ (poprawia swoja wiedze, umiejetnosci, postawy, zachowanie) w
procesie swojej pracy, w tym w komunikacji z ludzmi, ktérych spotyka podczas wykonywania
zadan zawodowych. W tym sensie potaczenie (w czasie 1 przestrzeni) wykonywania pracy i
uczenia si¢ staje si¢ coraz wyrazniejsze. Ludzie w organizacji sg postrzegani nie tylko jako
pracownicy, ale takze jako osoby uczace si¢ w procesie pracy. Ich zadania zawodowe sg
roOwniez postrzegane jako przestrzen, w ktorej wzbogacaja swoja wiedze, umiejetnosci,
doswiadczenie, kompetencje i gdzie odbywa si¢ proces uczenia si¢. W zwigzku z tym badane i
systematyzowane sg cechy i1 zachowania charakterystyczne dla osob, ktore z powodzeniem
wlaczajg uczenie si¢ do swojej codziennej pracy: obserwuja zachowania 1 wyniki pracy innych
1 czerpig z nich przydatne doswiadczenie; szukajg informacji zwrotnych na temat swojej pracy;
stuchajg argumentow innych ludzi; ucza si¢ na btedach innych ludzi; staraja si¢ zrozumiec
odpowiedzi na pytania, ktore ich interesuja; realistycznie oceniajg to, co wiedza na dany temat;
zbieraja 1 wykorzystuja pomysty innych ludzi; niezaleznie poszukuja i znajduja obszary, w
ktorych moga wzbogaci¢ swoja wiedzg; kontaktuja si¢ poza bezposrednim srodowiskiem pracy
w celu znalezienia potrzebnych informacji.

Roéznorodnos¢ oferowanych w organizacji mozliwosci doskonalenia wiedzy i umiejetnosci oraz
korzystanie z tych mozliwosci zalezy od szeregu czynnikoéw, wsrdd ktorych tradycyjnie wazne

miejsce zajmuje tres¢ i charakter wykonywanych zadan zawodowych. Z perspektywy cech i
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tre$ci zadan zawodowych, praca jest postrzegana jako przestrzen, w ktérej wykonawca moze
uczy¢ sie¢ w pracy, uzyskujac dostep do cennych informacji, ktére moga wzbogacic jego wiedze,
umiejetnosci 1 postawy. W tym kontekscie tre$¢ pracy jest analizowana w dwoéch gtownych
wymiarach - zakresu i glebokosci.

Zakres pracy - jako jedna z waznych cech tresci pracy, odzwierciedla liczbe i roznorodnos¢
zadan wykonywanych przez pracownika. W pracy o waskim zakresie pracownik wykonuje
niewielka liczbe stosunkowo krotkich zadan, ktére sg stale powtarzane. Tego typu zadania sg
szybko przyswajane 1 majg stosunkowo ograniczony potencjat jako przestrzen do nauki i
wzbogacania wiedzy 1 umiejetnosci wykonawcy.

Gtebokos¢ pracy odnosi si¢ do swobody wykonawcy w planowaniu 1 organizowaniu wiasnej
pracy, do mozliwosci stosunkowo duzej mobilnosci kontaktow w jej wykonywaniu.
Stanowiska o stosunkowo duzej glebokosci pracy obejmuja zadania wymagajace
samodzielnego planowania i organizowania czg¢sci dziatan, uwzgledniania szerszego kontekstu
zadan 1 ich wplywu na inne jednostki, wlasnej oceny jakosci wykonywanych dziatan i radzenia
sobie z nieprzewidywalnymi sytuacjami. Ten rodzaj pracy wymaga stosunkowo dhuzszego
szkolenia 1 ma potencjat jako przestrzen do nauki i wzbogacania wiedzy i1 umiejetnosci
wykonawcy. Stanowisko moze by¢ szerokie w zakresie, a jednoczesnie plytkie w glebi i
odwrotnie.

Rozszerzenie stanowiska pracy moze by¢ postrzegane jako proces, w ktérym nowe zadania sg
dodawane do obowigzkéw pracownika, w wyniku czego zakres pracy zostaje rozszerzony. W
ten sposob liczba zadan w ramach pracy jest zwigkszana, aby zmniejszy¢ powtarzalnos¢ i
rutyng w pewnym okresie czasu. Pracownik ma stosunkowo kompleksowe zadanie zawodowe
1 stwarza si¢ warunki do rozwoju jego zainteresowan oraz zwigksza si¢ mozliwosci zdobywania
nowej wiedzy i umiejetnosci, w tym poprzez kontakty zawodowe i spoteczne w procesie pracy.
Model Hackmana Oldhama przedstawia zwigzek migdzy trescig pracy a niektorymi istotnymi
stanami psychologicznymi jej wykonawcy, ktore maja znaczacy wplyw na satysfakcj¢ z pracy
i motywacje pracownika. Kluczowe cechy pracy - roznorodno$é¢ zadan, integralnos¢, znaczenie
1 autonomia, a co za tym idzie, zapewnienie informacji zwrotnej na temat osiggnigtych
wynikow, maja wplyw na ksztalttowanie si¢ stanow psychologicznych 1 uczué, ktore

determinuja motywacje wewnetrzng, poziom satysfakcji z pracy 1 produktywnos¢.
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Istnienie 1 skuteczne funkcjonowanie organizacji uczacej si¢, wedlug Senge'a (1994), opiera si¢
na pieciu gtownych cechach:

1. Doskonato$¢ osobista (rozwijanie zdolnosci do wyjasniania i osiggania tego, co jest dla
nas najwazniejsze). Osoby w organizacji ucza si¢ zwigksza¢ swojg osobista zdolnos¢ do
osiggania pozadanych wynikéw. Pracownicy tworza srodowisko organizacyjne, ktore
zachgca wszystkich wspotpracownikoéw do rozwoju 1 osiggania swoich celow.

2. Modele mentalne (rozwijanie zdolnosci rozumienia naszych wewngtrznych reprezentacji
Swiata zewnetrznego 1 tego, jak ksztaltujg one nasze myslenie i dziatania). Indywidualne
postrzeganie przez ludzi procesow 1 systemOw w organizacji (1 poza nig) staje si¢ coraz
jasniejsze 1 pelniejsze, a ludzie coraz lepiej rozumieja wptyw tego indywidualnego
postrzegania na dziatania i decyzje.

3. Wspolna wizja (rozwdj zdolnosci organizacji do tworzenia znaczacego 1 powszechnie
akceptowanego kierunku dziatania) Osoby w organizacji tworzg wspolna wizje
pozadanego przysztego stanu danej spotecznosci 1 zasad dazenia do niego; buduja
poczucie zaangazowania w konkretng grupe robocza/dziatanie.

4. Uczenie si¢ 1 grupy robocze (rozwoj zdolnosci do zbiorowego rozumienia/poznania i
produktywnej komunikacji) W organizacji istnieje niezbedny potencjat umystowy,
zapewniajacy niektérym grupom roboczym mozliwo$¢ tworzenia (rozwijania) zdolnosci,
ktora jest wieksza niz suma indywidualnych zdolnosci ich poszczegdlnych cztonkow.

5. Myslenie systemowe (rozwijanie zdolnosci do postrzegania catego systemu, dostrzegania
dhugoterminowych wzorcoéw, rozumienia wspoéizaleznosci 1 konsekwencji) Sposdb
myslenia 1 jezyk uzywany do opisywania i rozumienia sit napgedowych i relacji w
organizacji maja na celu ksztattowanie zachowania systemow. Pomaga to menedzerom i
pracownikom w organizacji skuteczniej zmienia¢ systemy, biorac pod uwage specyfike i
ograniczenia wynikajace z czynnikow i warunkow zewngtrznych. Te cechy tworza
warunki dla "organizacji uczacej si¢, aby stale zwicksza¢ swoja zdolnos¢ do tworzenia
wlasnej przysztosci, a nie tylko przetrwania".

Systematyzacja gtownych cech/zasad organizacji uczacej si¢ ukazuje ja jako idealny model

srodowiska organizacyjnego, ktore promuje i wspiera uczenie si¢. Podczas jego tworzenia 1

aktualizacji uwzglednia si¢ specyfike tresci i organizacji pracy, w tym jej cechy poznawcze.

Zmiany zachodzace w tresci 1 organizacji nowoczesnej pracy powoduja zmiany w
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wymaganych umiej¢tnosciach, przy czym przewiduje si¢, ze w przyszioSci wzrosnie
zapotrzebowanie na umiejetnosci ogolne (rozwigzywanie probleméw, komunikacja i praca
zespotowa) i techniczne. Umiejetnosci ogélne charakteryzuja si¢ szerokim zastosowaniem i
moga by¢ przenoszone pomigdzy poszczegodlnymi stanowiskami 1 organizacjami.
Umiejetnosci techniczne s wymagane do wykonywania okre§lonego zawodu i obejmuja
wiedze akademicka na temat okreslonych narzedzi i proceséw, ale jednoczesnie duza ich
czes¢ jest zwykle skodyfikowana w standardach danego sektora (dziatalnosci) 1 jest
nabywana w procesie pracy.
Rozwoj zasobow ludzkich - doskonalenie wiedzy i umiejetnosci w kontekscie organizacyjnym
Teoretyczne stwierdzenia dotyczace podstawowych cech rozwoju zasobow ludzkich w
organizacjach ujawniajg mozliwosci jego analizy jako procesu, ktory z jednej strony przejawia
si¢ jako doskonalenie (ukierunkowana zmiana) wiedzy, umiej¢tnosci 1 postaw zatrudnionych,
zachodzace w jednostkach, ale w pewnym kontekscie organizacyjnym, a z drugiej strony jako
przeksztatcanie zasobow w wynik uzyteczny zarowno dla jednostek, jak 1 organizacji, a takze
dla spoteczenstwa. W ten sposob rozwoj zasobow ludzkich w organizacjach jest postrzegany
jako wielopoziomowy proces charakteryzujacy sie pewnymi komponentami, ktére mozna
zidentyfikowa¢, monitorowac 1 analizowa¢. U podstaw koncepcji rozwoju zasobow ludzkich
lezy proces doskonalenia wiedzy i umiejetnosci pracownikow w kontekscie organizacyjnym. Z
tych pozycji analiza koncentruje si¢ na konkretnych celach, dziataniach i czynnikach, ktore sg
zwigzane z dwoma glownymi poziomami procesu doskonalenia wiedzy 1 umiejgtnosci
pracownikOw w organizacji - z punktu widzenia (perspektywy) jednostki oraz z punktu
widzenia (perspektywy) organizacji.
Okreslajac potrzeby w zakresie doskonalenia wiedzy, umiej¢tnosci 1 postaw pracownikow w
organizacji, analizuje si¢ poziom wynikéw pracy 1 identyfikuje te luki, ktére wigza si¢ z
deficytem kompetencji wykonawcow. Przygotowanie i wykorzystanie mozliwo$ci uczenia si¢
oferowanych w organizacji wymaga podjecia decyzji dotyczacych oferowanych metod uczenia
sie 1 zasobow, ktore sg do tego potrzebne.
Ro6zne mozliwosci uczenia si¢ oferowane pracownikom w organizacjach s3 usystematyzowane
w specjalistycznej literaturze naukowej wedlug réznych kryteriow, z ktérych najbardziej
rozpowszechnione sg trzy - miejsce i czas ich zastosowania/wykorzystania oraz liczba

uczestnikow. W zwigzku z tym wyrdznia si¢ szereg odmian praktyk uczenia si¢ stosowanych
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w organizacjach, a kazda z nich - w zaleznosci od liczby uczestnikow - moze mie¢ charakter
indywidualny lub grupowy. Nie negujac znaczenia i skutecznosci tradycyjnych metod
szkolenia pracownikow, organizacje zwracaja coraz wicksza uwage na niektore nowoczesne
metody w tym zakresie: interaktywne szkolenia multimedialne, zasoby szkoleniowe oparte na
intranecie, udzial w wyzszych grupach roboczych projektéw, sieciach i1 organizacjach
zawodowych, w konferencjach i warsztatach itp.

Multimedialne interaktywne nauczanie staje si¢ coraz bardziej popularne wraz z rozwojem
sprzetu komputerowego 1 technologii. Dzieki zaprogramowanym instrukcjom, osoba uczaca si¢
moze konsekwentnie opanowywacé okreslone fragmenty wiedzy i umiejetnosci z danego
zagadnienia w dogodnym dla siebie czasie 1 miejscu. Ta metoda nauki jest coraz czesciej
preferowana przez organizacje i w wielu przypadkach stanowi element intranetowych zasobow
szkoleniowych udostepnianych pracownikom. W wewnatrzorganizacyjnym systemie
informacyjnym prezentowane s3 specjalistyczne materialty szkoleniowe wybrane lub
opracowane 1 aktualizowane (zazwyczaj) przez kadrg kierownicza, ktére skierowane sg do osob
zatrudnionych w danych jednostkach strukturalnych - przyktadowo: nowe regulaminy,
instrukcje, przepisy, metodyki itp. W dogodnym dla siebie czasie pracownicy moga
samodzielnie zapoznac si¢ z niezbednymi informacjami, poszerzy¢ swoja wiedze i umiejetnosci
oraz zwickszy¢ swoje umiejetnosci zawodowe. W wielu organizacjach wskazany jest okres, w
ktorym nalezy opanowa¢ odpowiedni material szkoleniowy, a menedzerowie okresowo
oceniajg (na przyktad za pomocg specjalnie opracowanych testoéw) swoich wspotpracownikow
w tym zakresie. Uczestnictwo w grupach roboczych projektu, w sieciach i organizacjach
zawodowych, w konferencjach itp. jest postrzegane jako cenne zrodto uzyskiwania aktualnych
informacji i nowych pomystow w danej dziedzinie. Podczas okresowej komunikacji i spotkan
uczestnicy majg mozliwo$¢ wymiany informacji ze swoimi kolegami, wystuchania
specjalistow 1 ekspertow.

Rozwdj zasobow ludzkich w organizacjach - przeksztalcanie zasobow w uiyteczny wynik dla
Jjednostki, organizacji i spoleczenstwa

Rozwo6j zasobow ludzkich w organizacji jest rozpatrywany z pozycji podejécia systemowego,
w ktorym nakreslono zasady wyjsciowe do identyfikacji, monitorowania i analizowania

zarowno zainwestowanych zasobow, jak i1 proceséw transformacji oraz osiagnigtych wynikow.
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Zasoby, ktore s3 inwestowane w poprawe wiedzy, umiejetnosci i postaw pracownikow w
organizacji, s3 uwazane za heterogeniczny zestaw, obejmujacy réznorodne w naturze
(finansowe, czasowe, informacyjne itp.) zasoby, ktore sg inwestowane w przygotowanie i
stworzenie mozliwos$ci uczenia si¢ (poprzez caty zakres form) zatrudnionych; koszty ptacenia
pracownikom, ktérzy nie pracuja w okresie szkolenia; osobiste finanse i czas, ktore
poszczegdlni uczestnicy inwestujg w rozne formy uczenia sig.

Pewna cze$¢ zainwestowanych zasobow jest stosunkowo trudna do petnego 1 dokladnego
zidentyfikowania, jak np. srodki, ktore organizacja przeznacza na stworzenie warunkoéw do
uczestnictwa pracownikow w projektowych grupach roboczych, stosowanie rotacji stanowisk,
budowe i utrzymanie intranetowych zasobow szkoleniowych i dostepu do nich itp. Cechy te sg
brane pod uwage zardwno przy badaniu zasobow zainwestowanych przez organizacje i
jednostke, jak 1 przy interpretacji oficjalnych danych sprawozdawczych w tym obszarze.

W kontekscie rozumienia rozwoju zasobow ludzkich w organizacjach jako procesu, ktory ma
miejsce w jednostce, ale ze wspdlng odpowiedzialnoscig jednostki 1 organizacji, zainwestowane
zasoby sg usystematyzowane w dwie gtowne grupy: zasoby, ktore sg inwestowane przez
organizacj¢ 1 zasoby, ktore sg inwestowane przez jednostke. W grupie zasobow inwestowanych
przez organizacj¢ wyszczeg6dlniono dwa glowne elementy: zasoby finansowe na tworzenie i
utrzymywanie mozliwosci uczenia si¢ w organizacji (prowadzenie seminariow i1 kursow,
budowanie i utrzymywanie zasobow szkoleniowych, koszty uczestnictwa w spotkaniach
zawodowych, konferencjach, koszty stymulowania mentorow, koszty utrzymania osrodkow i
jednostek szkoleniowych itp.) oraz koszty ptacenia pracownikom, ktérzy nie pracujg w okresie
szkolenia.

W grupie zasobow, ktore sg inwestowane przez jednostke, wyrdzniono rowniez dwa gtdéwne
elementy: osobiste koszty finansowe zwigzane z zapewnieniem dostepu do nauki (materiaty
edukacyjne, oplaty, informacje i1 $rodki techniczne zwiazane z dost¢pem itp.) oraz Czas
osobisty, niezbedny do zapoznania si¢ z nowymi materiatami szkoleniowymi, uczestnictwa w
kursach 1 seminariach, pracy grup projektowych, konferencjach itp. Zasoby te sa przeksztalcane
w organizacji w procesie faktycznego uczestnictwa pracownikow w roznorodnych
mozliwosciach uczenia si¢. W specjalistycznych opracowaniach na okreslenie tego

n.n

komponentu uzywa si¢ roznych termindw, takich jak "proces", "wydajnos¢", "transformacja".
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Czeg$¢ form wuczenia si¢ wykorzystywanych do podnoszenia wiedzy 1 umiejetnosci
pracownikow jest stosunkowo trudna do pelnego i precyzyjnego zidentyfikowania i
monitorowania - w szczegdlnosci nieformalne uczenie si¢ z codziennego doswiadczenia
zawodowego i samoksztatcenie. Cechy te sg brane pod uwage zarowno przy badaniu
stosowanych form uczenia si¢ przez zatrudnionych, jak i przy interpretacji oficjalnych danych
sprawozdawczych w tym zakresie. Bezposrednim rezultatem rozwoju zasobow ludzkich w
organizacjach jest osiggniety stopien poprawy wiedzy, umiejetnosci i postaw pracownikow.
Jest to warunek wstepny wzrostu poziomu wydajnosci zardéwno organizacji (wzrost
przychodow, zyskow, konkurencyjnosci itp.), Jak i1 indywidualnego pracownika (wzrost
dochodow, przejscie na wyzsze stanowisko itp.). Przy tej okazji badania podkreslajg roznice
migdzy bezposrednimi wynikami rozwoju zasobow ludzkich w organizacji a jego p6zniejszym
wplywem na wyniki organizacji 1 jednostki.

Na poziomie organizacyjnym bezposrednie rezultaty przejawiajg si¢ we wzroscie liczby i
wzglednego udziatu pracownikow o wyzszym poziomie wiedzy i umiej¢tnosci. Na poziomie
indywidualnym bezposrednie rezultaty rozwoju zasobow ludzkich w organizacjach wigza sie
ze wzrostem zdolnos$ci zatrudnionych do lepszej realizacji na rynku pracy i sg analizowane z
pozycji konkretnej roli i obowigzkow pracownika w procesie uczenia si¢. Bezposredni wynik
uczestnictwa w roznych formach uczenia si¢ przejawia si¢ (lub powinien si¢ przejawiac) w
oficjalnym uznaniu nowych, zmienionych kompetencji jednostki - uzyskaniu certyfikatu, ktory
uznaje 1 potwierdza nowy stan. W zwigzku z tym pojawia si¢ pytanie o gtdwne podejscia do
pomiaru zmian w wiedzy, umiej¢tnosciach i postawach zatrudnionych (w wyniku pewnych
interwencji poprzez rézne formy uczenia si¢), ktore sa usystematyzowane w dwoéch gtdéwnych
grupach: pomiar poprzez zastosowanie przyjetych stopni w systemie edukacji i szkolen oraz
pomiar czasu trwania odpowiedniego szkolenia.

Pierwsze podejscie opiera si¢ na gotowym systemie oceny wiedzy i umiejetnosci i jest szeroko
stosowane do pomiaru zmian w juz nabytej wiedzy i1 umiejetnosciach, ktore maja miejsce na
formalnych etapach systemu edukacji i szkolen. Literatura podkresla znaczenie i zasadno$¢ tego
podejscia do pomiaru bezposrednich wynikow procesu uczenia si¢. Jednoczes$nie szeroko
dyskutowana i omawiana jest potrzeba wprowadzenia odpowiednich metod 1 narz¢dzi do
pomiaru, oceny 1 certyfikacji zmian w wiedzy 1 umiej¢tnosciach zatrudnionych, ktére zachodza

w wyniku nieformalnego i niezaleznego uczenia si¢.
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Zadanie budowania infrastruktury instytucjonalnej dla walidacji wiedzy 1 umiejetnosci w
procesie pracy jest kluczowym elementem europejskiej strategii uczenia si¢ przez cate zycie.
W Bulgarii zadanie to jest elementem zaréwno Narodowej Sciezki Elastycznodci i
Bezpieczenstwa, jak i Narodowej Strategii Uczenia si¢ Przez Cate Zycie. W krajowej strategii
uczenia si¢ przez cale zycie na lata 2008-2013 - jako cze$¢ priorytetowego kierunku
zapewnienia jakosci 1 efektywnosci ksztalcenia 1 szkolenia, zadanie to okreslono jako:
tworzenie mozliwosci walidacji 1 certyfikacji przez system formalnej edukacji zawodowej 1
szkolenia wiedzy zawodowej, umiejetnosci 1 kompetencji nabytych w drodze uczenia si¢
pozaformalnego 1 niezaleznego. W praktyce nadal stosunkowo niewielkiej czg¢sci szkolen
odbywajacych si¢ w przedsigbiorstwach towarzysza procedury certyfikacji nabytej wiedzy i
umiejetnosci.

Europejskie ramy kwalifikacji i koncepcja uczenia si¢ przez cale Zycie

W warunkach dynamicznych zmian form i1 metod doskonalenia wiedzy i1 umiejetnosci
pracownikow na wspotczesnym etapie, uczenie si¢ w organizacjach rozpatrywane jest w
powigzaniu z koncepcja uczenia si¢ przez cate zycie 1 poszerzaniem mozliwosci uznawania
kwalifikacji nabytych w procesie uczenia si¢ nieformalnego. Zwigkszenie atrakcyjnosci i
dostepnosci szkolen w procesie zatrudnienia jest uwazane za kluczowy czynnik poprawy
wiedzy 1 umiejetnosci zatrudnionych i1 jest uwzglednione jako komponent w gtownych
dokumentach strategicznych Unii Europejskiej na rzecz rozwoju zatrudnienia i zasobow
ludzkich: Europejskiej Strategii Zatrudnienia i europejskim programie "Edukacja i Szkolenia
2010" (Konkluzje Rady Europejskiej w sprawie strategicznych ram europejskiej wspotpracy w
dziedzinie edukacji 1 szkolen, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, 28.05.2009;
Zaktualizowane strategiczne ramy wspotpracy w dziedzinie edukacji i szkolen, COM(2008)
865, Bruksela, 2008).

W ramach Europejskiej Strategii Zatrudnienia ustawiczne szkolenie zawodowe w
przedsiebiorstwach jest waznym czynnikiem zaréwno dla podniesienia jako$ci zatrudnienia,
jak 1 dla zwigkszenia zdolno$ci adaptacyjnych i mobilnosci sily roboczej w warunkach
rosngcego rozpowszechnienia elastycznych form zatrudnienia. Poprawa wiedzy 1 umiejetnosci
zatrudnionych poprzez roézne formy jest istotnym aspektem w tresci europejskiego programu
"Edukacja i szkolenia 2010", wraz z formalnymi stopniami edukacji - podstawowym, srednim

1 wyzszym. Wzrost mobilno$ci sily roboczej wiagze si¢ z konieczno$cig zbudowania
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odpowiednich narzedzi dla mobilnosci zdobytych stopni wyksztalcenia i kwalifikacji, a w
zwigzku z tym stawia si¢ zadanie harmonizacji krajowych systemow kwalifikacji zgodnie z
przyjetymi Europejskimi Ramami Kwalifikacji.

"Europejskie Ramy Kwalifikacji to wspdlne europejskie ramy odniesienia, ktore ustanawiaja
powigzania miedzy krajowymi systemami kwalifikacji, pelnigc funkcj¢ narzegdzia
wyjasniajagcego tres¢ 1 zwiekszajacego zrozumiato$¢ kwalifikacji w roznych krajach 1
systemach w Europie". (Europejskie Ramy Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie,
Luksemburg: Urzad Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich, 2009, s. 3, Zalecenie
dotyczace Europejskich Ram Kwalifikacji oficjalnie weszto w zycie w kwietniu 2008 r.).
Europejskie Ramy Kwalifikacji obejmujg osiem poziomow odniesienia, ktére obejmujg peten
zakres kwalifikacji - od poziomu podstawowego (poziom 1, np. $wiadectwo ukonczenia szkoty
lub poziom edukacji szkolnej) do poziomoéw zaawansowanych (poziom 8, np. doktorat).

Jako narzedzie promujace uczenie si¢ przez cate zycie, Europejskie Ramy Kwalifikacji
obejmujag wszystkie poziomy kwalifikacji uzyskane w ramach ksztatlcenia ogolnego,
zawodowego oraz akademickiego. Ponadto Europejskie Ramy Kwalifikacji obejmuja rowniez
kwalifikacje zdobyte w ramach ksztalcenia i szkolenia wstepnego i ustawicznego. Kluczowym
celem Europejskich Ram Kwalifikacji jest zwigkszenie wzajemnego zaufania miedzy ré6znymi
interesariuszami zaangazowanymi w uczenie si¢ przez cate zycie. Jest to uwazane za warunek
konieczny do usuni¢cia barier w uczeniu si¢ 1 lepszego wykorzystania istniejgcej wiedzy,
umiejetnosci 1 szerszych kompetencji.

Pod tym wzgledem europejskie ramy kwalifikacji petnig funkcje w nastepujacych gtéwnych
obszarach: tworzg i przedstawiajg punkty odniesienia dla efektoéw uczenia si¢ 1 poziomow
kompetencji oraz ulatwiaja komunikacj¢ miedzy organizatorami ksztalcenia i szkolenia a
osobami uczacymi si¢; narzedzie thumaczeniowe, ktore stwarza mozliwosci pozycjonowania i
porownywania efektow uczenia si¢ zard6wno na poziomie krajowym, jak i europejskim;
tworzenie ogolnych zalecen dotyczacych zapewniania jako$ci i rozwoju ksztatcenia i szkolenia;
zapewnienie wsparcia dla zmian na poziomie europejskim, krajowym i sektorowym w
perspektywie uczenia si¢ przez cale zycie; umozliwienie obywatelom poruszania si¢ w
ztozonych systemach (i miedzy nimi) oraz okreslania ich efektow uczenia si¢; bezposrednie
wsparcie dla wladz 1 instytucji odpowiedzialnych za edukacj¢ 1 szkolenia oraz dla innych

dostawcow, umozliwiajac im umieszczanie 1 porownywanie ich ofert w tym obszarze.
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Osiem poziomo6w odniesienia jest reprezentowanych przez efekty uczenia sie, ktore sg opisane
w trzech kategoriach: wiedza (teoretyczna i/lub faktyczna), umiejetnosci (poznawcze i/lub
praktyczne) oraz kompetencje. W kontekscie Europejskich Ram Kwalifikacji kompetencje sa
rozumiane jako udowodniona zdolno$¢ do korzystania z wiedzy, umiej¢tnosci i cech
osobistych. W zestawie kompetencji wyroznia si¢ nastepujace gtéwne grupy: kompetencje
poznawcze, obejmujace wykorzystanie teorii 1 koncepcji, a takze niezalezng (ukryta) wiedze
zdobytg poprzez doswiadczenie; kompetencje funkcjonalne (umiejetnosci) obejmujace to, co
dana osoba powinna by¢ w stanie zrobi¢ w danym obszarze pracy, nauki lub dzialalnos$ci
spotecznej; kompetencje osobiste, obejmujace wiedzg o tym, jak zachowac si¢ w okreslonej
sytuacji; kompetencje etyczne, obejmujace posiadanie okre§lonych wartosci osobistych i
zawodowych. Nabycie okreslonego poziomu kompetencji moze by¢ postrzegane jako zdolnos¢
jednostki do wykorzystywania i taczenia swojej wiedzy, umiejetnosci i szerszych kompetencji
zgodnie z r6znorodnymi wymaganiami wynikajacymi z okreslonego kontekstu, sytuacji lub
problemu.

Okreslono osiem kluczowych kompetencji (umiej¢tnosci podstawowych), ktore sa podstawa
udanej realizacji zawodowej i spotecznej oraz integracji osobowosci: porozumiewanie si¢ w
jezyku ojczystym; porozumiewanie si¢ w jezykach obcych; kompetencje matematyczne |
podstawowa wiedza w dziedzinie nauk przyrodniczych i technologii; kompetencje cyfrowe
(technologie informacyjne i komunikacyjne); umiejetnosci uczenia si¢; kompetencje spoteczne
i obywatelskie; inicjatywa i umiejetno$ci w zakresie przedsigbiorczosci; kompetencje w
dziedzinie kultury 1 kreatywnosci. Kompetencje te muszg zosta¢ nabyte pod koniec
obowigzkowego ksztatcenia i szkolenia oraz utrzymane poprzez uczenie si¢ przez cale zycie.
Europejskie Ramy Kwalifikacji zwracaja szczeg6lng uwage na zapewnianie jakosci, walidacje
uczenia si¢ pozaformalnego i niezaleznego, poradnictwo i doradztwo. Systemy zapewniania
jakosci szkolen maja na celu zwigkszenie efektywnosci i przejrzystosci prowadzonych dziatan,
wzajemnego zaufania, uznawania 1 mobilnosci zdobytych poziomoéw kwalifikacji w
poszczegblnych krajach 1 pomiedzy nimi. Dziatania w zakresie zapewniania jako$ci szkolen
opieraja si¢ na kilku podstawowych zasadach: polityka i procedury zapewniania jakosci musza
obejmowac wszystkie poziomy systemow edukacji i szkolen; zapewnianie jako$ci powinno
stanowi¢ integralng cze§¢ wewngtrznego zarzadzania instytucjami edukacyjnymi 1

szkoleniowymi; zapewnianie jakosci powinno obejmowaé regularng oceng instytucji lub
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programow przez instytucje zewnetrzne lub agencje monitorujace; zewnetrzne instytucje lub
agencje monitorujace zapewnianie jakosci powinny réwniez podlega¢ regularnym inspekcjom;
zapewnianie jakosci powinno obejmowac kontekst, wktad, proces i wymiary wyjsciowe, ktadac
nacisk na wyniki 1 efekty uczenia si¢; systemy zapewniania jako$ci powinny obejmowac: jasne
i mierzalne cele i standardy; wytyczne dotyczace wdrazania, w tym zaangazowanie
interesariuszy; odpowiednie zasoby; spojne metody oceny, w tym samoocen¢ i przeglad
zewngetrzny; mechanizmy informacji zwrotnej 1 procedury doskonalenia.

Walidacja uczenia si¢ pozaformalnego i1 nieformalnego jest definiowana jako proces oceny 1
uznawania szerokiego zakresu wiedzy, know-how, umiejetnosci i kompetencji, ktore ludzie
rozwijaja przez cale zycie w roznych Ssrodowiskach, na przyktad poprzez edukacje, prace i
zajecia rekreacyjne. Procedura uznawania nabytej wiedzy i umiejetnosci w odniesieniu do
okreslonych wymagan dotyczacych poziomu/stopnia edukacji i/lub kwalifikacji zawodowych
konczy si¢ wydaniem oficjalnie uznanego dokumentu potwierdzajacego stopien edukacji i/lub
kwalifikacji zawodowych.

Pewien rodzaj procedur walidacji umozliwia uznawanie kluczowych kompetencji nabytych i
rozwinigtych w ramach uczenia si¢ nieformalnego i/lub samoksztatcenia. Wiedza i
umiejetnosci w ramach czg¢sci zawodu i/lub poszczegdlnych modutéw ksztalcenia moga
rowniez podlega¢ walidacji, co prowadzi do podniesienia kompetencji 1 transferu punktow.
Walidacja jest jednym z gléwnych mechanizmow zapewniajacych mobilnos¢ 1 przejrzystos¢
kwalifikacji. Wigkszo$¢ krajow europejskich jest w trakcie opracowywania i wdrazania metod
1 systeméw walidacji uczenia si¢ pozaformalnego i1 niezaleznego. Umozliwia to zdobycie
kwalifikacji na podstawie uczenia si¢ poza formalng edukacja i szkoleniami. Procesy walidacji
powinny by¢ przeprowadzane z poszanowaniem kilku zasad: walidacja uczenia si¢
pozaformalnego 1 nieformalnego powinna by¢ dobrowolna dla danej osoby, zapewniajac réwny
dostep 1 sprawiedliwe traktowanie; zainteresowane strony i instytucje powinny ustanowic
(zgodnie ze swoimi prawami, obowigzkami i kompetencjami) systemy definiowania i walidacji
uczenia si¢ pozaformalnego 1 nieformalnego, ktdre obejmuja odpowiednie mechanizmy
zapewniania jakosci oraz dostarczania wskazowek, konsultacji 1 informacji na temat tych
podej$¢; bezpieczenstwo i zaufanie, ktore wymagaja, aby procesy, procedury i kryteria
okreslania 1 walidacji uczenia si¢ pozaformalnego i1 nieformalnego byly sprawiedliwe,

przejrzyste 1 wspierane przez mechanizmy zapewniania jakosci; wiarygodnos¢ i1 legalnos¢,
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ktére wymagaja, aby systemy i podejscia do okreslania i walidacji uczenia si¢ pozaformalnego
i nieformalnego byty zgodne z uzasadnionymi interesami i zapewniaty zrownowazony udziat
interesariuszy, a proces oceny musiat by¢ przejrzysty i sprawiedliwy.

Osiagnigcie ambitnych celow Europejskiej Strategii na rzecz Inteligentnego i Zréwnowazonego
Rozwoju sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu wymaga zintensyfikowania wysitkow i
wzmocnienia skutecznosci dzialan w obszarze podnoszenia jakosci, adaptacyjnosci 1
mobilnosci sity roboczej jako kluczowego czynnika w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy
1 innowacji, ktora charakteryzuje si¢ wysokim poziomem zatrudnienia oraz spdjnosci
spotecznej i terytorialnej. Ukierunkowana poprawa wiedzy i umieje¢tnosci ludzi jako warunek
wstepny ich pomyslnej realizacji zawodowej 1 spotecznej oraz integracji jest tradycyjnym
elementem gltéwnych dokumentow strategicznych Unii Europejskiej w dziedzinie zatrudnienia,
edukacji 1 szkolen, wyraznie stwierdzajac, ze celem jest przeciwdziatanie segmentacji i
zwiekszenie mozliwosci poprawy sity robocze;.

W ramach krajowej strategii uczenia si¢ przez cate zycie szczegdlng uwage zwraca si¢ na
uczenie si¢ w miejscu pracy jako wazny warunek wstepny osiggania lepszych wynikow
biznesowych i1 zwigkszania produktywnosci. W zwigzku z tym planowane jest opracowanie i
wdrozenie programéw modutowych w celu osiggniecia skutecznych szkolen wewnetrznych 1
szkolen w miejscu pracy w celu: wspierania rozwoju kluczowych kompetencji; uczenia si¢
nowych umiejetnosci, technik, technologii 1 procesow; rozszerzenia mozliwosci szkolen
wprowadzajacych; poprawy polityki firmy w zakresie zdolnosci adaptacyjnych zasobow
ludzkich. Rosnaca rola kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie
zwigzana jest z ich wplywem na procesy zwigkszania konkurencyjno$ci, produktywnosci i
innowacyjnosci w skali kraju. Strategia przewiduje zaré6wno podnoszenie $wiadomosci i
tworzenie warunkow do nabywania kompetencji kluczowych, jak i badanie i upowszechnianie
dobrych praktyk w zakresie nabywania kompetencji kluczowych: wiaczenie kompetencji
kluczowych w rozwoj Krajowych Ram Kwalifikacji; wprowadzenie nabywania kompetencji
kluczowych w ksztalceniu i1 szkoleniu; opracowanie i wdrozenie krajowych programéw dla
dorostych ukierunkowanych na nabywanie kompetencji kluczowych; opracowanie
mechanizmow walidacji i certyfikacji nabytych kompetencji kluczowych oraz ich regulacji

prawnych.
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3. Korzysci z planu rozwoju zasobow ludzkich

Rozw@j zasobow ludzkich w duzym stopniu przyczynia si¢ do dobrobytu kazdej organizacji.
Moze by¢ kluczem do silniejszej sity roboczej, lepszych relacji, wyzszej produktywnosci i
rentownosci. Ponizej przedstawiamy niektore z korzysci ptynacych z Planu Rozwoju Zasobow
Ludzkich:

> Przyciaganie tylko najlepszych
Plan rozwoju zasobow ludzkich firmy moze by¢ glowng atrakcja dla najlepszych pracownikow
na rynku. Ogolnie rzecz biorgc, pracownicy zorientowani na karier¢ zawsze szukaja nowych
mozliwos$ci rozwoju i doskonalenia swoich umiejetnosci.

> Zwigkszenie lojalnosci 1 satysfakcji
Celem jest nie tylko przyciagnigcie, ale takze zatrzymanie talentow. Rynki pracy sa niezwykle
dynamiczne. Dlatego tez nalezy zachowac¢ przewage, aby zatrzymac idealnych pracownikow.

Mozna to zrobi¢ inwestujac w nich poprzez mozliwosci rozwoju zasobow ludzkich.
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Zachecanie 1 doskonalenie pracownikow moze mie¢ kluczowe znaczenie dla zwigkszenia ich
lojalnosci 1 satysfakcji z pracy. Dzigki temu istnieje wigksze prawdopodobienstwo, ze
pozostang oni w organizacji.

> Przygotuj si¢ na przysztos¢
Rozwo6j zasoboéw ludzkich pomaga przygotowaé pracownikow na przyszie stanowiska.
Pozwala im rozwija¢ nowe postawy, umiejetnosci 1 wiedzg, aby mogli obja¢ stanowiska
kierownicze.
Co wigce], pomaga zidentyfikowa¢ mocne 1 slabe strony pracownikow w celu stworzenia
skutecznych strategii planowania sukcesji w firmie.

> Podnies poprzeczke
Ciagte szkolenia 1 rozw0j moga podnies¢ poziom wydajnosci calej organizacji. Innymi stowy,
dobrze wyszkolona sita robocza osigga lepsze wyniki, a tym samym usprawnia dzialalnos¢
firmy.
Dzieje si¢ tak gtownie dlatego, ze rozwoj zasoboéw ludzkich sprzyja zaangazowaniu 1 zmienia
ich nastawienie do zmian dzi¢ki ich nowym, zwigkszonym mozliwosciom.

> Wspieranie zdrowych relacji
Inwestowanie w zasoby ludzkie moze by¢ §wietnym sposobem na wspieranie zdrowych relacji
w miejscu pracy. Krotko mowigc, tworzenie zachgcajacego 1 ciggltego srodowiska uczenia si¢
zwigksza poczucie szacunku i zaufania miedzy Tobg a Twoimi pracownikami.
Co wigcej, takie plany rozwoju promuja zaangazowanie pracownikow. To z kolei wzmacnia
ducha zespotu, pozwalajac na zdrowsze miejsce pracy.
(
Workhuman, 2023)
Wykorzystane Zrédla:

- Workhuman. (2023, wrzesien 08). Czym jest rozwdj zasobow ludzkich (HRD)?
Kompletny przewodnik 2023.
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4. Kroki do stworzenia planu rozwoju zasobow ludzkich

4.1. Identyfikacja aspektow wymagajacych poprawy

Zacznij od przeprowadzenia oceny potrzeb wsrod pracownikow organizacji edukacyjnej, aby
zidentyfikowa¢ obszary, w ktérych wymagaja oni poprawy lub dodatkowych umiejetnosci.
Mozna to zrobi¢ za pomocg réznych metod, takich jak ankiety, wywiady i obserwacje.
Pracownicy moga rozpocza¢ opracowywanie planu rozwoju HR od analizy zespotu
pracownikow organizacji 1 oceny ich mocnych 1 stabych stron oraz zestawéw umiejetnosci.
Czilonkowie dziatu HR firmy moga oceni¢ warto$¢ 1 potencjal organizacji na podstawie
wielkos$ci personelu oraz wynikéw, kwalifikacji 1 kompetencji pracownikow. Moze to pomoc
im zidentyfikowac aspekty firmy, ktoére moga skorzysta¢ na poprawie. Moga rozwazy¢, jakich
umiejetnosci cztonkowie zespolu nadal potrzebuja lub z ktérymi majg trudnosci 1 omowic
rodzaj wsparcia, ktore moze zwigkszy¢ wydajnos¢ lub zadowolenie pracownikow.

( Northup,
2023)

Zacznij od przeanalizowania swoich mocnych 1 stabych stron za pomoca szkta
powigkszajacego. Cel? Stworzenie wykazu umiejetnosci pracownikow 1 przeprowadzenie
analizy luk. Na jakie umiejetnosci jest zapotrzebowanie? Kogo mozna podnie$¢ lub zmieni¢
kwalifikacje? Bedziesz chcial dokona¢ przegladu istniejagcych procesow oraz biezacych
(obecnych 1 nowych) programoéw szkoleniowych 1 rozwojowych dla pracownikow.

Wedlug McKinsey, 50% liderow boryka si¢ gtéwnie z problemami biznesowymi wynikajacymi
z nieprzewidzianych brakéw w umiejetnosciach. Wigkszo$¢ z nich uwaza, ze kluczem do
rozwigzania tego problemu jest podnoszenie kwalifikacji 1 przekwalifikowywanie
pracownikow, jednak tylko 13% czuje si¢ na sitach, by je wdrozy¢.

Zacznij od przegladu oprogramowania do zarzadzania zasobami. Czy jest ono odpowiednie?
Czy uzyskujesz niezbedng widocznos¢ zasobow, az do umiejetnosci, kompetencji, przydziatow

1 poziomOw wykorzystania?
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Podczas przegladu zadaj nastgpujace pytania:
e Jakie s3 obecne wydatki pracownikow? Z jakich narzedzi korzystaja i jakie korzysci im
oferujesz?
e Ziloma osobami pracujesz, w jakich dziatach i jakie sg ich najwazniejsze umiejetnosci?
e Jakie procesy zostaly wdrozone w celu poprawy kultury firmy i zatrzymania
pracownikow?
e (Czy pracownicy maja plan rozwoju kariery?
e (Czy inwestujesz w poprawg ich umiejetnosci?
Warto rowniez przejrze¢ opisy stanowisk. Przeanalizuj, czy dokladnie odzwierciedlaja one
charakter stanowiska - zarowno pod wzglgdem wykonywanej pracy, jak i tego, jak dobrze

spetniajg oczekiwania nowych pracownikow.

Robigc to wszystko, mozna okresli¢ obszary przyszitych potrzeb i programow szkoleniowych
w celu poprawy obecnych pracownikow.

Pomoze to w zrozumieniu zapotrzebowania firmy na pracownikow i ich podazy - w firmie i
poza nig. Od tego momentu bedziesz chciat strategicznie zarzadza¢ popytem i1 podaza.
Przyjrzyjmy si¢ tym dwom filarom tworzenia strategicznego planu zasobow ludzkich:

e Prognozowanie popytu. Obejmuje to okreslenie zapotrzebowania na potencjalnych
pracownikow. Odpowiada na pytanie, ilu pracownikow nalezy zatrudni¢ (ilo$¢) i
jakiego kalibru talentow potrzebujesz (jakos¢), aby zaspokoi¢ obecne i1 przyszie
potrzeby organizaciji.

e Prognozowanie podazy. Okresla to aktualnych pracownikow dostepnych do
zaspokojenia zapotrzebowania okreslonego powyzej. Pomaga w tym inwentaryzacja
umiejetnosci. W zaleznosci od obecnego 1 przysztego popytu, warto rOwniez zaczaé
szuka¢ poza firma potencjalnych nowych pracownikow, ktérzy moga pomoc w

spelnieniu potrzeb i celow biznesowych.

Gdy to zrobisz, znajdziesz si¢ w trudnej pracy polegajacej na dopasowaniu popytu i podazy.
Ale co sprawia, ze jest to wyzwanie? Poniewaz odpowiedzig na popyt nie zawsze jest nowe
zatrudnienie. Zamiast tego mozna je rowniez dopasowac, szkolac obecnych pracownikow.

Viter, 2023)
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4.2. Definicja pozadanych wynikow

Po zidentyfikowaniu potrzeb szkoleniowych nalezy ustali¢ jasne i konkretne cele dla planu
rozwoju. Cele te powinny by¢ dostosowane do ogdlnych celow strategicznych organizacji
edukacyjnej.
Po okresleniu, w jaki sposob firma lub zespot pracownikéw moze si¢ poprawié, cztonkowie
zespotu HR moga zdefiniowa¢ wyniki, ktore maja nadzieje uzyska¢ po wdrozeniu strategii
rozwoju HR. Rozpoznanie jasnego celu moze pomdc pracownikom HR i pracownikom
pozosta¢ skoncentrowanym 1 zrozumiec¢ cel dziatania lub programu. Celem planu rozwoju HR
moze by¢ zachecenie pracownikéw do zdobywania umiejgtnosci, stworzenie wigkszego
zespotu menedzerow lub zapewnienie, ze wszyscy pracownicy wykonuja zadania, ktore sg
zgodne z ich mocnymi stronami zawodowymi.

Northup,
2023)
Skuteczne planowanie zasobow ludzkich wykracza poza planowanie silty roboczej. Obejmuje
ono usprawnienie proceséw zatrudniania i podjecie krokéw w celu poprawy kultury firmy i
zadowolenia pracownikow. Przydatnym sposobem na rozpoczecie jest wdrozenie procesow.
Zapewniajg one jednolito$¢ 1 spojnosc.
Przyktadowo, dzieki wdrozeniu procesu onboardingu mozesz upewnic si¢, ze WSzyscy nowi
pracownicy majg takie same pozytywne doswiadczenia i s3 zadowoleni z rozpoczgcia pracy w
Twojej firmie.
Procesy zapewniaja rowniez, ze wszyscy wiedza, czego si¢ spodziewaé, minimalizujac

niespodzianki i utrzymujac ptynne dziatanie firmy.

Aby rozpoczaé, wroc do przegladu procesow, ktore posiada Twoja organizacja. Teraz utworz
liste tych, ktorych nie masz. Rozpocznij pracge od tego miejsca. Oto kilka pomystow na
niezbedne procesy, ktore nalezy wdrozyc¢:

e Zatrzymanie pracownikow;

e Relacje z pracownikami;

e Rozwoj talentow;

e Zarzadzanie wydajnos$cia;

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.

Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
225


https://www.indeed.com/career-advice/career-development/what-is-hr-development

" Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Funded by
%) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia the European Union

psychicznego studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

11

e Administracja wynagrodzeniami i §wiadczeniami pracowniczymi.

Bedziesz takze chciat przeprowadzi¢ audyt dominujacych proceséw. Dowiedz si¢, na ile sg one
skuteczne, gdzie wystepuja blokady i zidentyfikuj sposoby ich ulepszenia.
Strategiczne planowanie zasobow pomaga nie tylko zatrzyma¢ wykwalifikowanych
pracownikow, ale takze pomaga osiggna¢ cele biznesowe 1 dalej rozwijac¢ agencje.
Zanim specjalisci ds. zasobow ludzkich beda mogli okresli¢, w jaki sposob obecni pracownicy
1 przyszte zasoby pomoga osiaggnac te cele, trzeba mie¢ silng kontrole nad tym, dokad zmierza
firma.
W tym celu kluczowe jest doskonate dopasowanie migdzy kierownictwem firmy a dziatem HR.
Usigdz z kluczowymi osobami w firmie, w tym z dyrektorem generalnym i dyrektorem
finansowym, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej na ten temat:

e Plan rozwoju firmy

e Strategia i wizja biznesowa

e Cele krotko- 1 dlugoterminowe

Pomoze to zrozumie¢ umiejgtnosci potrzebne do stymulowania rozwoju firmy.

Viter, 2023)

4.3. Wybor i wdrozenie metody rozwoju zasobow ludzkich

W oparciu o zidentyfikowane informacje o firmie i jej pracownikach oraz zdefiniowane cele,
pracownicy dziatu HR moga wybrac podejscie do rozwoju zasobow ludzkich, ktére odpowiada
na ich obawy 1 moze mie¢ najwiekszy pozytywny wplyw na organizacje. Nastgpnie moga
zintegrowac¢ t¢ metode rozwoju HR i w razie potrzeby wspotpracowaé z innymi dziatami.
Moze to obejmowac ocene budzetu i zasobéw organizacji, szczegdlnie w przypadku strategii
rozwoju, takiej jak pomoc w nauce. W przypadku korzystania z metody przywodztwa, takiej
jak coaching pracowniczy lub program mentorski, moga skontaktowac si¢ z pracownikami na
stanowiskach kierowniczych, aby omowi¢ potencjalne mozliwosci.

( Northup,
2023)

Podczas trzeciej fazy, fazy wdrazania lub fazy realizacji, plan projektu jest wprowadzany w
zycie, a praca nad projektem jest wykonywana. Wazne jest, aby zachowaé kontrolg i
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komunikowac si¢ w razie potrzeby podczas wdrazania. Postepy sa stale monitorowane w celu
dokonania odpowiednich korekt w razie potrzeby, ktére sa nastepnie rejestrowane jako
odchylenia od pierwotnego planu. W kazdym projekcie kierownik projektu spedza wiekszos¢
czasu na tym etapie. Podczas realizacji projektu ludzie wykonujg zadania, a informacje o
postepach sg raportowane podczas regularnych spotkan zespotu.

Kierownik projektu wykorzystuje te informacje do utrzymania kontroli nad kierunkiem
projektu, poréwnujac raporty z postepow z planem projektu, aby zmierzy¢ wydajnos¢ dziatan
projektowych i w razie potrzeby podja¢ dziatania naprawcze. Pierwszym dziataniem powinno
by¢ zawsze przywrdcenie projektu na wlasciwy kurs (tj. powr6t do pierwotnego planu). Jesli
nie jest to mozliwe, zespot powinien rejestrowa¢ odchylenia od pierwotnego planu oraz
rejestrowac i publikowa¢ modyfikacje planu. Na tym etapie sponsorzy projektu i inni kluczowi
interesariusze powinni by¢ informowani o statusie projektu zgodnie z uzgodniong
czestotliwoscig i formatem komunikacji. Dziat HR bgdzie wspiera¢ zespot opracowujacy plan
komunikacji 1 pomaga¢ w monitorowaniu planu w celu zapewnienia jego powodzenia. Plan
powinien by¢ regularnie aktualizowany 1 publikowany dla wszystkich interesariuszy.

Raporty o stanie powinny zawsze podkresla¢ przewidywany punkt koncowy pod wzgledem
kosztow, harmonogramu i jakos$ci rezultatow. Kazdy wytworzony produkt projektu powinien
zosta¢ sprawdzony pod katem jakosci 1 zmierzony wzgledem kryteriow akceptacji. Po
wyprodukowaniu wszystkich produktow i zaakceptowaniu ostatecznego rozwigzania przez
klienta, projekt jest gotowy do zamknigcia.

Po starannym zaplanowaniu projektu bedziesz gotowy do rozpoczecia fazy realizacji projektu,
trzeciej fazy cyklu zycia zarzadzania projektem. Faza wdrozenia obejmuje wprowadzenie planu
projektu w zycie. To tutaj kierownik projektu bedzie koordynowat i kierowal zasobami
projektu, aby osiaggnac¢ cele planu projektu. Zasoby ludzkie moga odegra¢ role w koordynacji
zasobow w oparciu o kompetencje zespolu. W miarg rozwoju projektu zadaniem kierownika
projektu jest kierowanie i zarzadzanie kazdym dzialaniem, na kazdym etapie. To wtasnie dzieje
si¢ w fazie wdrazania cyklu zycia projektu: postgpujesz zgodnie z przygotowanym planem i
radzisz sobie z wszelkimi pojawiajacymi si¢ problemami.

Faza wdrozenia to faza, w ktorej Ty 1 Twoj zespot projektowy faktycznie wykonujecie prace
projektowa, aby uzyskaé rezultaty. Stowo "rezultat" oznacza wszystko, co dostarcza projekt.

Rezultaty projektu obejmuja wszystkie produkty lub ustugi, ktore ty i twoj zespot wykonujecie
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dla klienta, klienta lub sponsora, w tym wszystkie dokumenty zarzadzania projektem, ktore
przygotowaliscie.

Kroki podejmowane w celu zbudowania kazdego rezultatu begda si¢ ré6zni¢ w zaleznosci od
rodzaju projektu, ktorego si¢ podejmujesz, i dlatego nie moga by¢ tutaj opisane szczegodtowo.
Na przyktad projekty inzynieryjne i telekomunikacyjne beda koncentrowaé si¢ na
wykorzystaniu sprzetu, zasobow 1 materiatow do skonstruowania kazdego rezultatu projektu,
podczas gdy projekty oprogramowania komputerowego moga wymagaé opracowania i
wdrozenia procedur kodu oprogramowania w celu wytworzenia kazdego rezultatu projektu.
Dziatania wymagane do zbudowania kazdego rezultatu zostang jasno okreslone w dokumencie
wymagan projektu 1 planie projektu.

Zadaniem kierownika projektu jest kierowanie praca, ale musisz robi¢ wigcej niz tylko
dostarcza¢ wyniki. Musisz takze §ledzi¢, jak dobrze radzi sobie Twoj zespol. Dzial HR bedzie
aktywnie wspieral kierownika projektu za pomocg planéw wydajnos$ci i pomagal w ich
monitorowaniu. Faza wdrozenia utrzymuje plan projektu na wilasciwym torze dzigki
starannemu monitorowaniu 1 procesom kontroli, aby zapewni¢, ze koncowy produkt speinia
kryteria akceptacji okreslone przez klienta. W tej fazie zazwyczaj wdrazane sg zatwierdzone
zmiany.

Najczesciej zmiany sg identyfikowane na podstawie danych dotyczacych wydajnosci 1 kontroli
jakosci. Rutynowe pomiary wydajnosci i kontroli jakosci powinny by¢ regularnie oceniane
przez caly okres wdrazania. Dziat HR wspieralby proces pomiaru wydajnosci w sposob
posredni wraz z kierownikiem projektu. Gromadzenie raportow z tych pomiaréw pomoze

okresli¢, gdzie wystepuje problem i zaleci¢ zmiany w celu jego rozwigzania.

> HR w centrum uwagi: Zasoby ludzkie 1 realizacja lub faza wdrazania
Na tym etapie dzial kadr moze odgrywa¢ mniej aktywng role, poniewaz dzialania projektowe
sa wykonywane przez zespol. Moga by¢ jednak zaangazowani w monitorowanie planu

komunikacji, dystrybucji raportow i wydajnosci zespotu.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
228



" Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Funded by
%) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia the European Union

psychicznego studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

i

> Plan komunikacji

Zasoby ludzkie beda pomaga¢ w tworzeniu planu komunikacji i regularnie "sprawdzaé" z
zespotem, jak rozwija si¢ komunikacja migdzy zespotem a kierownikiem projektu oraz migedzy
zespotem projektowym a zewnetrznymi interesariuszami. W przypadku wystgpienia
problemow moga oni dziata¢ jako wsparcie, aby pomdc w przywroceniu kanatow komunikacji

na wlasciwe tory.
> Dystrybucja raportow

Zasoby ludzkie mogg odgrywac rolg w monitorowaniu dystrybucji raportéw 1 zapewnianiu, ze
raporty trafiajg tam, gdzie powinny. Na przykltad, kto potrzebuje raportow 1 o ktérej godzinie?
W razie probleméw dziat kadr moze interweniowaé w celu ich ustalenia 1 poméc zespotowi w

ich rozwigzaniu.
> Plany wydajnosci

Dzial kadr ustalitby plany wydajnosci z zespotem 1 kierownikiem projektu na poczatku
projektu. Beda regularnie "sprawdzac" i by¢ moze przeprowadza¢ mini-przeglady wydajnosci
z zespotem (indywidualnie lub zespotowo), aby upewni¢ si¢, ze cele sg osiggane, terminy sg
dotrzymywane, a dynamika zespotu jest silna. W przypadku wystgpienia problemow, dziat HR
moze wspiera¢ zespot w opracowywaniu strategii majacych na celu poprawe wydajnosci
poprzez szkolenia, indywidualne lub zespotowe przemdwienia motywacyjne oraz warsztaty
dotyczace budowania zespolu (od$wiezajace). Jesli istnieja kwestie, z ktorymi Kierownik
Projektu ma trudnosci, to samo bedzie miato zastosowanie. Je$li kierownik projektu ma
trudnosci z zespotem lub osoba, dziat HR moze zapewni¢ wsparcie 1 wskazowki, jak radzié
sobie z problemami.

(
Patterson, 2022)
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4.4. Dostosowanie planu po wdrozeniu pilotazowym

Po wdrozeniu planu rozwoju HR moze on podlega¢ cigglemu doskonaleniu i dostosowywaniu
w oparciu o jego sukces 1 skutecznos¢. Jesli cztonkowie dzialu HR zauwaza, ze program jest
skuteczny, moga zdecydowac si¢ na kontynuowanie go bez modyfikacji. Pracownicy dziatu
HR moga rowniez szuka¢ informacji zwrotnych od pracownikow na temat zastosowania i
realizacji dziatan lub programu rozwoju HR. Moze to pomoc im zidentyfikowa¢ sposoby na
poprawe tych mozliwos$ci rozwoju, aby pracownicy 1 organizacja mogli czerpac korzysci i nadal
si¢ rozwijac.

Northup,
2023)

4.5. Dodatkowe wskazowki dotyczace tworzenia i wdrazania planu rozwoju zasobow

ludzkich

Planowanie na rézne sezony pracy

W agencjach czesto zdarzajg si¢ pracowite sezony. Jest rowniez prawdopodobne, ze jest taki
okres w roku, kiedy wiekszos¢ zespotu ma wolne, ale praca dla klientow trwa. Skuteczna
strategia zarzadzania zasobami ludzkimi przewiduje takie okresy.

Zacznij od zaznaczenia waznych dat w roku i1 przejrzenia obcigzenia pracg z poprzednich lat.
Dodaj réwniez inne wydarzenia, takie jak przej$cia pracownikdw na emeryture i odejscia.
Pomoze to zidentyfikowaé okresy, w ktorych obcigzenie sezonowe rézni si¢ od typowego
obcigzenia pracg. Pomoze to rowniez w opracowaniu strategii na nadchodzace 12 miesigcy -
tworzac plany awaryjne, na przyklad wspotpracujac z niezaleznymi wykonawcami, gdy

zapotrzebowanie biznesowe jest wysokie.

Dokumentowanie strategii i procesow dotyczacych zasobow ludzkich

Jesli jeszcze tego nie zrobite$, opracuj centralne miejsce 1 format dokumentowania swoich
procesow.

Upewnij si¢ jednak, ze tworzysz dokumenty, ktére mozna tatwo edytowac, poniewaz tworzenie
strategii jest procesem ciagltym, ktéry wymaga wielu iteracji zgodnie z celami organizacyjnymi

I zmianami.
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To normalne, ze czujesz si¢ przytloczony perspektywa dokumentowania strategii i procesOw.
Jednak korzysci ptynace z dokumentowania sg niezliczone. Od utatwienia przegladu, oceny i
dostosowania procesOw po uproszczenie udostepniania ich interesariuszom, dokumentowanie

znacznie pomaga. Nalezy o tym pamigtaé, aby pokonac przytloczenie.

Regularna ocena umiejetnosci pracownikow
Dotyczy to réwniez ich umiejetnosci migkkich. Ale po co zawraca¢ sobie glowg oceng
umiejetnosci pracownikow? Poniewaz:
e Pomaga to zatrzymac najwigksze talenty;
e Pomaga w osigganiu celow biznesowych, zwigkszaniu satysfakcji klientow 1 ich
zatrzymywaniu;
e Pomaga wspiera¢ rozwdj pracownikoOw zgodnie z ich planem rozwoju kariery;
e Przede wszystkim, posiadanie zestawienia umiejetnosci pracownikOw pomaga w
zarzadzaniu projektami 1 przydzielaniu pracy. Nie wspominajac juz o tym, ze wiedza o
tym, co pracownicy potrafig najlepiej wykonaé, pomaga roéwniez w optymalnym

wykorzystaniu zasobow.

Zasadniczo, posiadanie wysokiego poziomu przegladu umiejetnosci swoich pracownikow jest
jedynym sposobem, aby dowiedzie¢ si¢, jakie umiejetnosci posiada juz pula pracownikéw, co
jest potrzebne i co zmienia si¢ w Twojej sile roboczej 1 branzy (tak, aby Twoja sita robocza
mogla si¢ odpowiednio dostosowac).

Pamigtaj, aby oceni¢ nie tylko obecne zdolnos$ci 1 umiejetnosci pracownikow (w tym wiedzg
techniczng 1 umiej¢tnosci interpersonalne), ale takze poréwna¢ mozliwosci swoich
pracownikow z konkurencjg. To ostatnie pomoze ci zaplanowaé podnoszenie i zmiang
kwalifikacji, abys mogt pozostac na szczycie swojej branzy.

A skoro juz o tym mowa, zauwaz réwniez trendy w danych dotyczacych oceny wydajnosci
pracownikow. Wazne jest, aby zwraca¢ uwage zardwno na pozytywne, jak i negatywne trendy.
W szczeg6lnosci przejrzyj odpowiedzi na programy szkoleniowe, aby zrozumie¢, jak dobrze

Twoje wysitki przekladajg si¢ na korzysci.
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Plan rozwoju dzialalnosci

Prawdopodobnie Twoja firma rozpoczeta dziatalno$¢ z dwoma cztonkami zespotu. Ale po
drodze rozrosta si¢. Niezaleznie od przypadku, zawsze planuj rozwdj.

Ocen obecne ustugi s$wiadczone przez Twoja agencje, jakich ustug wymagaja obecni klienci i
co chcialby$ zaoferowacé w przysztosci. Nastepnie zaplanuj przyszie potrzeby.

Warto rowniez pomysle¢ o konkretnych zadaniach 1 pracach wykonywanych w firmie.

Zapisz stanowiska 1 stworz doktadne opisy stanowisk. Nastepnie ustal priorytety, ktoére
stanowiska muszg zosta¢ obsadzone w pierwszej kolejnosci. Jesli nie zamierzasz zatrudnia¢ w

najblizszym czasie, ustal punkty odniesienia, kiedy zacza¢ szuka¢ najlepszych kandydatow.

Korzystanie z odpowiedniego oprogramowania

Inwestycja w odpowiednie oprogramowanie od samego poczatku upraszcza 1 usprawnia
planowanie zasobow ludzkich.

Stuzy jako pojedyncze zrodto prawdy, ktore oferuje doglebne spojrzenie na dostepne zasoby,
ich stawki godzinowe, umiejetnosci i1 nie tylko. Daje rowniez przeglad projektow, nad ktérymi
pracowali 1 zadan, ktérymi obecnie si¢ zajmuj3.

Co wigcej, mozesz zobaczyc¢, ile godzin zazwyczaj pracujg i czy sg niewykorzystani lub bliscy
wypalenia. W ten sposdb mozna zrozumie¢, kiedy pracownicy sg potrzebni, a kiedy nie, i
odpowiednio dostosowac obcigzenie praca/zasoby.

Wszystko to pomaga w analizie luk, zatrzymaniu pracownikow, planowaniu zasobow i ich
optymalnym wykorzystaniu - ostatecznie pomagajac w spetnieniu potrzeb biznesowych.

( Viter, 2023)

Koncentracja na budowaniu zaufania i szacunku

Poza poprawa wydajnosci pracownikéw i nabywaniem umiej¢tnosci, inicjatywy rozwoju
zasobow ludzkich moga stworzy¢ srodowisko, w ktérym pracownicy ufaja i szanuja
organizacj¢ 1 siebie nawzajem. Wspieranie pozytywnego i otwartego srodowiska pracy moze
pomoc zwigkszy¢ zaangazowanie 1 satysfakcje pracownikow w calej firmie.

Zaufanie jest kluczem do wspolpracy i sprawnego dziatania. Swiadomo$é, ze mozesz ufaé
swoim wspotpracownikom i1 Ze oni rowniez moga ufa¢ tobie w zamian, moze zwigkszy¢

motywacj¢ 1 pomoc osiaggnaé wspolny sukces w pracy. Ponizej wyjasniamy, skad moze braé
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si¢ brak zaufania w miejscu pracy, badamy, dlaczego zaufanie jest wazne wsrod pracownikow
1 przedstawiamy wskazowki dotyczace budowania zaufania wsrdéd wspotpracownikow.
Brak zaufania w miejscu pracy moze wystapi¢, gdy pracownicy maja watpliwosci co do
organizacji lub swoich wspolpracownikdw i czuja, ze nie moga polega¢ na innych w
wykonywaniu zadan. Moze to wynikac z:

e Brak przejrzystosci;

e Niewielka komunikacja lub jej brak;

e Nieodpowiednia wydajno$¢ pracy
Zaufanie w miejscu pracy moze réwniez zaleze¢ od postrzegania kompetencji innych osob do
wykonywania swoich obowigzkéw 1 postrzegania intencji dotyczacych grupy, a nie
indywidualnych.
Zdolno$¢ do zaufania pracownikom 1 wspotpracownikom moze zaoszczedzi¢ organizacji czas
1 pienigdze, poniewaz wszyscy daza do tego samego celu 1 moga na sobie polegac. Zaufanie
moze zjednoczyC¢ zespot, a nawet prowadzi¢ do ogodlnej satysfakcji z pracy, poniewaz
posiadanie S$rodowiska pracy, w ktorym pracownicy moga ufa¢ swoim przelozonym i
wspotpracownikom, zwigksza wiele aspektow produktywnosci. Oto kilka korzysci ptynacych
z pracy w $rodowisku, w ktorym panuje zaufanie:

v Usprawnia prace zespotowg i wspotprace
Kiedy pracownicy wiedza, ze moga sobie ufa¢, moga czuc si¢ ze soba bardziej komfortowo, co
moze prowadzi¢ do lepszej wspolpracy 1 pracy jako jedna jednostka. Poczucie zaufania wsrdd
wspotpracownikow moze pozwoli¢ na wieksze wysitki ukierunkowane na wspolny cel, zamiast
na indywidualng ochrong siebie. Wspolne pomysty moga rowniez pojawic si¢, gdy pracownicy
ufajg sobie nawzajem w kwestii omawiania pomystow.

v Zwigksza produktywnos¢ i zaangazowanie
Zaufanie moze prowadzi¢ do wiekszego zaangazowania w prace, poniewaz ludzie moga
wktadaé wiecej energii w prace, z ktora czuja sie zwiazani. Jesli czujesz, ze twoja organizacja
troszczy sie o ciebie i jest uczciwa, mozesz by¢ bardziej sktonny do robienia tego samego i
dostarczania swojej najlepszej pracy. Podobnie, jesli menedzer ufa swoim pracownikom, jest
mniej prawdopodobne, ze beda oni przerywa¢ swoja codzienng prace w celu regularnych
aktualizacji lub monitorowania, co pozwoli na pltynny przeptyw pracy.

v Zwicgksza mozliwosci podejmowania decyzji
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Menedzerowie, ktorzy moga zaufaé swoim pracownikom w zakresie samodzielnej pracy i
upowazniajg ich do podejmowania wlasnych decyzji, moga poméc w budowaniu pewnosci
siebie swoich pracownikéw. Kiedy pracownicy moga podejmowaé wilasne decyzje i
wyprobowywaé nowe pomysty bez obawy o to, co powie kierownictwo lub wspotpracownicy,
moze to sprzyja¢ podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu problemow.

v Zmniejsza stres w miejscu pracy
Wraz ze wzrostem zaufania, stres w miejscu pracy moze si¢ zmniejsza¢. Srodowisko pracy, w
ktorym wszyscy sobie ufajg, moze pomoc obnizy¢ cisnienie krwi 1 ztagodzi¢ niepokoj, bole
glowy 1 inne dolegliwosci zwigzane ze stresem. Posiadanie wspierajacego zespolu moze
wyeliminowa¢ obawy 1 stworzy¢ mozliwo$¢ wczesnego rozwigzywania problemow.

v Zwieksza lojalno$¢ i retencje¢ pracownikow
Zaufanie moze motywowac pracownikoéw do pozostania oddanymi firmie 1 moze prowadzi¢ do
wyzszych wskaznikow retencji. Wzajemny szacunek miedzy menedzerami 1 pracownikami
moze stworzy¢ angazujacg organizacje, w ktorej chce si¢ pracowac. Ci, ktoérzy czuja si¢
obdarzeni zaufaniem i1 wsparciem, moga by¢ bardziej lojalni wobec swojej firmy.

v Poprawia kreatywnos¢
Zaufanie moze zacheca¢ do otwartej komunikacji 1 wyrazania pomystow. Pracownicy, ktorzy
nie boja si¢ autorytetow, sg bardziej sklonni do podejmowania ryzyka i bycia innowacyjnymi
niz ci, ktérzy obawiajg si¢ kary za bledy. Poniewaz zaufanie moze prowadzi¢ do wigkszej
komunikacji, pracownicy moga wymienia¢ si¢ pomystami, co moze prowadzi¢ do udanego
tworzenia nowych produktéw lub ustug.

v Otwarto$¢ na zmiany
Gdy pracownicy maja zaufanie do swoich pracodawcéw, moga akceptowac ich decyzje i
zmiany bez zbe¢dnych pytan. Menedzer godny zaufania oznacza, ze mozesz wierzy¢, Ze ma on
na uwadze twdj najlepszy interes i dba o dobro firmy. Ze wzgledu na przejrzysty charakter
zaufania, dobrze poinformowani pracownicy, ktorzy sa $wiadomi nadchodzacych zmian, sa w
stanie lepiej si¢ do nich dostosowac.

v Utrzymuje odpowiedzialnos¢
Zaufanie moze zapewni¢, ze przetozony wierzy, ze jego pracownicy sa w stanie wykonac kazde

zadanie, ktére musi delegowac i utrzymac ich odpowiedzialno$¢. Gdy pracownicy wiedza, ze
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musza wykona¢ okreslone zadania dla firmy, moga by¢ bardziej sklonni do przejgcia
odpowiedzialnosci i cigzszej pracy.

v Zwicksza zadowolenie klientow
W zalezno$ci od rodzaju pracy wykonywanej przez firme¢, zaufanie moze prowadzi¢ do
zwigkszonego poziomu zadowolenia klientéw. Konsumenci moga by¢ bardziej sktonni do
wydawania pienigdzy w firmach, ktére uwazajg za przejrzyste. Ten poziom otwartosci wobec

klientow moze pozwoli¢ na nawigzanie wiezi i dlugotrwalg relacje z marka.
Indeed, 2023)

Wykorzystanie danych podczas opracowywania planu

Aby uzyska¢ zauwazalne 1 dlugoterminowe wyniki, warto rozwazy¢ wykorzystanie danych
podczas opracowywania planu rozwoju zasobow ludzkich, ktory moze obejmowaé liczby
zwigzane z wydajnoscia pracownikow lub wynikami badan satysfakcji pracownikow.
Informacje te moga pomoc w tatwym zidentyfikowaniu potencjalnych obszaréw poprawy i

zdefiniowaniu jasnych i osiggalnych celow.

Nadawanie priorytetu zadaniom pracownikow

Pracownicy mogg by¢ bardziej sklonni do zaangazowania si¢ w plan rozwoju zasobow
ludzkich, jesli uwzglednia on ich prosby i1 preferencje. Moze to stanowi¢ wartos¢ dodang dla
korporacji, tworzac bardziej wykwalifikowang i kompetentng site robocza, jednoczesnie

zwigkszajac wskazniki zadowolenia 1 zatrzymania pracownikow.

Rozwdj pracownikow wewnetrznych

Podczas gdy rozwd) HR moze by¢ skutecznym sposobem na szkolenie nowych pracownikéw,
moze on réwniez przynies¢ korzysci cztonkom personelu wewnetrznego, ktorzy sa juz w firmie.
Przeznaczajac zasoby na rozwdj i pomoc zardwno nowym, jak i obecnym pracownikom,

organizacja moze zapewnic, ze wszyscy jej cztonkowie odniosg korzysci.
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Wzmocnienie dynamiki grupy i zespolu

Rozwdj zasoboéw ludzkich moze przynies¢ korzysci firmie, wzmacniajac wewnetrzne zespoty
1 ulatwiajac tworzenie srodowiska sprzyjajacego wspolpracy i pracy zespotowej. Moze to
pomoc pracownikom rozwing¢ umiejetnosci komunikacji interpersonalnej i poczu¢ si¢ bardziej

komfortowo, biorgc udzial w dyskusjach grupowych.

Zameldowanie odbywa si¢ konsekwentnie

Jednym ze sposobow na zmaksymalizowanie planu rozwoju zasobow ludzkich jest
konsekwentne sprawdzanie pracownikéw. Obejmuje to pytanie o postepy 1 cele oraz
konsultacje z instruktorami, trenerami i innymi pracownikami, ktorzy zapewniaja rozwoj

zawodowy.

Prosba o informacje zwrotne i stale ich przekazywanie

Informacje zwrotne maja kluczowe znaczenie dla pomyslnego wdrozenia planu rozwoju
zasobow ludzkich. Prosba o informacj¢ zwrotng moze pomédc dowiedzie¢ sig, jakie zmiany
podobajg si¢ ludziom, a jakie nie, oraz jak wprowadzi¢ zmiany bardziej dostosowane do potrzeb
pracownikow w firmie. Oferowanie informacji zwrotnych moze poméc w krytycznym
mysleniu o tym, jakie zmiany chcesz wprowadzi¢ w firmie 1 jak konkretne zmiany moga

osiggnac te cele.

Wprowadzanie niewielkich zmian

Ludzie maja tendencje¢ do bycia opornymi na zmiany, wi¢c wprowadzanie matych zmian moze
zmniejszy¢ negatywne odczucia, zwlaszcza je$li mate zmiany przynosza zauwazalne,
pozytywne efekty dla pracownikéw. Male zmiany mogg roéwniez pomdc w kontrolowaniu
wiekszej liczby aspektow organizacji 1 unikni¢ciu rosngcych wyzwan zwiazanych z

wprowadzaniem zmian.

Wyraz swoja wdzig¢cznos¢
Ludzie doceniaja, gdy dostrzegasz, ze starajg si¢ dostosowa¢ do zmian. Podzigkowanie
pracownikom za udziat i okazanie szczerej wdzigczno$ci za ich dziatania moze pomodc w

tatwiejszym wprowadzeniu zmian w HR.
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Zrozumienie, Ze ludzie sa rézni

Rozpoczynajac wdrazanie planu rozwoju zasobow ludzkich, nalezy pamietaé, ze rozni ludzie
uczg si¢ na rézne sposoby. Niektorzy pracownicy moga by¢ wzrokowcami lub stuchowcami,
podczas gdy inni wyrdzniajg si¢, gdy moga samodzielnie wykonywac czynnosci. Wdrazaj

rozne rodzaje uczenia si¢ w planie, aby zmaksymalizowac retencje wiedzy.

Ustalenie celow
Cele 1 wskazniki moga pomoc zespotowi HR zmierzy¢ sukces jego dzialan 1 procesow. Na
przyktad, sprawdzenie wskaznika retencji pracownikow przed i po wdrozeniu zmian w
organizacji moze pomoc firmie okresli¢, czy zmiana ta przyniosta jej korzysci.

Northup,
2023)
Wykorzystane zrédla:

- Northup, G. (2023, 8 lipca). Czym jest rozw6j HR (i jak stworzy¢ plan) - Indeed. Indeed.

Viter, 1. (2023, 12 grudnia). Prawidlowe planowanie zasobow ludzkich: Przewodnik
krok po kroku. Runn.
- Patterson, D. (2022). 5.4. faza wykonania lub wdrozenia. Teoria 1 praktyka

strategicznego zarzadzania projektami dla specjalistow ds. zasobow ludzkich.

Rzeczywiscie. (2023, 4 lutego). Dlaczego zaufanie ma znaczenie w miejscu pracy (plus

wskazowki, jak je budowac).
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5. Wazne szablony i przyklady

5.1.  Plan rozwoju oparty na umiejetnosciach

5.1.1. Etapy przygotowania planu rozwoju opartego na umiejetnosciach

Plan rozwoju umiejetnosci to niestandardowy plan dziatania, ktéry koncentruje si¢ na
umiejetnosciach, ktore nalezy rozwing¢. Dla kazdego, kto posiada takie umiejetnosci, tworzone
sg plany rozwoju. Plany rozwoju umiejetnosci przydaja si¢, gdy chodzi o obszary takie jak
biznes, samodoskonalenie, kariera lub rozwdj osobisty. Te niezbedne umiejetnosci, ktore
nalezy rozwing¢, bedg bardzo pomocne dla studenta, pracownika lub osoby myslacej o biznesie,
ktora dazy do lepszego rozwoju biznesu.

Krok 1: Opracowanie planu z konkretnymi celami
Aby rozpoczac tego typu plan, przygotuj szkic 1 wybierz konkretny cel, ktorym bedziesz musiat
si¢ zaja¢. Poniewaz istnieje wiele r6znych umiejetnosci do wyboru, konieczne bedzie réwniez
rozwijanie roznych umiejetno$ci, aby sie do nich odnies¢. Opracuj wszystkie swoje plany i
okresl cele, ktore cheesz osiggnad.

Krok 2: Dokonaj oceny umiejetnosci.

Ocena umiej¢tnosci angazuje ci¢ w poszukiwanie odpowiednich umiejetnosci do doskonalenia.
Pokazuje réwniez obszary, ktére nalezy poprawi¢ i pomaga opracowa¢ odpowiedni plan. Ocena
nie musi by¢ zbyt dtuga ani skomplikowana. Tak dtugo, jak ocena jest wykonywana. Wazng
rzecza do zapamigtania jest to, jaka umiejetnos¢ jest dla ciebie wazna 1 w jakich obszarach
musisz j3 poprawic.

Krok 3: Poszukaj produktywnych strategii pomocy
Produktywne strategie pomocy moga obejmowac¢ dowolne lub wszystkie szkolenia. Mogg to
by¢ szkolenia dla samoukow lub szkolenia grupowe, z ktorych moze skorzysta¢ praktycznie
kazdy. Warsztaty i seminaria mozna rowniez uzna¢ za produktywne strategie, ktore mozna
dodac¢ do listy swojego planu rozwoju.

Krok 4: Sfinalizowanie wersji roboczej i wprowadzenie ewentualnych poprawek
Ostatnim krokiem jest sfinalizowanie szkicu wykonanego w pierwszym kroku. Dokonaj kilku
finalizacji 1 poprawek w swoim szkicu. Gdy jeste§ zadowolony ze swojej pracy 1 nie
wprowadzasz zadnych poprawek, mozesz teraz wykona¢ swoj plan rozwoju umiejetnosci.

Jednak zawsze jest miejsce na poprawe. Badz otwarty na wszelkie sugestie lub zmiany w planie.
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5.1.2. Szablon planu rozwoju umiejetnosci

Planowanie rozwoju jest integralng czescig kazdego stopnia PGR na LSBU, a kazdy student
zapisany do London Doctoral Academy bedzie musiat wzig¢ udzial w innowacyjnym
programie KSDP. Poczawszy od przegladu umiejetnosci, wszyscy studenci badawczy tworza
wilasne plany rozwoju osobistego, sformutowane tak, aby pomdc w realizacji ich aspiracji.
Ten osobisty plan jest aktualizowany co roku, aby zapewnic, ze jest on odpowiedni do celu i
reaguje na zmieniajace si¢ srodowisko badawcze. Kazdy kurs oferowany przez program KSDP
jest powigzany z etapem badawczym i domeng RDF w celu zapewnienia jasnej $ciezki rozwoju,
ktora prowadzi kazdego studenta PGR do jego ukonczenia i nie tylko.
Na kazdym etapie podrozy dziatania rozwojowe, szkolenia i seminaria sa rejestrowane w
portfolio, ktére stanowi zapis osiggniec.

Zapewnienie kursu
Plan Rozwoju Kluczowych Umiejetnosci sktada sie z dziesigciu kurséw i warsztatow, w
ktorych wszyscy studenci PGR powinni wzigé udziat w trakcie trwania studiow. Sg one
uzupehione o dzien wprowadzajacy, aby rozpocza¢ proces. Uczestnictwo w uznanej Letniej
Szkole London Doctoral Academy jest rOwniez czg¢scig programu.
Oprécz tych podstawowych dziatan istniejg seminaria szkolne oraz szeroka gama Kkurséw
fakultatywnych, warsztatow 1 kursow rozwijajacych umiejetnosci, ktore mozna wiaczy¢ do
portfolio kazdego studenta PGR, aby wyposazy¢ go w kluczowe umieje¢tnosci potrzebne do

odniesienia sukcesu.

Plan rozwoju umiejetnosci dla duzych projektow
Celem Planu Rozwoju Umiejetnosci (Plan) jest zapewnienie szkolen i rozwoju, ktore spetniaja
cele i wymagania Polityki Szkoleniowej oraz wspieraja potrzeby rozwoju umiejetnosci
pracownikow projektu, w tym bezposrednich pracownikow, pracownikéw najemnych,
grupowych firm szkoleniowych i podwykonawcow. Plan powinien rowniez rozwija¢ bazg
umiejetnosci 1 przyszte mozliwosci sity roboczej w branzy budowlanej w szerszym zakresie.
Plan wymaga od wykonawcow duzych projektow przeanalizowania potrzeb w zakresie

rozwoju umiejetnosci  pracownikow  projektu, zidentyfikowania wszelkich Iuk w

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
239



" Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347 Funded by
%) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia the European Union

psychicznego studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

11

umiejetnosciach, ktore istnieja migdzy wymaganiami projektu a umiejetnosciami pracownikow
projektu, a takze ustalenia priorytetow i zapewnienia szkolen i rozwoju wymaganych do
rozwigzania problemu niedoboru umiejgtnosci.

Plan powinien rozpocza¢ si¢ od analizy potrzeb w zakresie umiejetnosci, ktora moze

obejmowac nastepujace elementy:

e Zawody 1irole pracownikow w ramach projektu

e Okreslenie $ciezek kariery w branzy

e Analiza luk - ocena obecnych kompetencji w stosunku do pozadanych kompetencji w
celu okreslenia luk w umiejetnosciach.

e Mapowanie wymagan w zakresie umiejetnosci w odniesieniu do pakietow
szkoleniowych akredytowanych na szczeblu krajowym

e Mapowanie wymagan dotyczacych umiejetnosci z innymi szkoleniami dla

pracownikow.

Ponizej przedstawiono kilka kluczowych elementow, ktore pomogg w opracowaniu planu,

ktory zapewni podstawe do skutecznego rozwoju umiejetnosci w trakcie trwania projektu:

e Krotki przeglad projektu, w tym opis projektu, zakres projektu i sita robocza projektu

e Okreslenie wymogow polityki szkoleniowej dla projektu oraz sposobu jej wdrozenia i
osiggniecia, w tym planu lokalnych mozliwosci gospodarczych, jesli dotyczy.

e Wskazanie dedykowanego koordynatora szkolen zatrudnionego przez Glownego
Wykonawce w celu zapewnienia wdrozenia Planu Rozwoju Umieje¢tnosci.

e ldentyfikacja odpowiednich uczestnikow, w tym obecnych pracownikow oraz
efektywne wykorzystanie praktyk i stazy.

e ldentyfikacja potrzeb szkoleniowych i ocena umiejetnosci istniejacych pracownikow i
nowych uczestnikow projektu oraz niedoboréw umiejetnosci w projekcie, w tym

bezposrednich pracownikéw 1 podwykonawcow.

5.1.3. Cel planu rozwoju umiejetnosci

W ciagu najblizszych czterech do pigciu lat sektor turystyczny i hotelarski doswiadczy

znacznego wzrostu mierzonego liczba pokoi goscinnych zajmowanych w Prowincji
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Wschodniej. W oparciu o dane zebrane z Urzedu Rozwoju Turystyki na Sri Lance (SLTDA) i
przy zalozeniu statej stopy wzrostu na poziomie 20% w latach 2017-2020, oczekuje sie, ze
liczba noclegow dla gosci wzrosnie z 615 000 do 982 000. Ten przewidywany wzrost zwiekszy
zyski z wymiany walut w Prowincji Wschodniej z okoto 74 milionéw USD w 2017 roku do
154 milionéw w 2020 roku. Zwigksza si¢ rowniez mozliwosci zatrudnienia i popyt na rézne
produkty i ustugi w catym tancuchu wartosci w Prowincji Wschodniej.

Zapotrzebowanie na rynku pracy rozni sie¢ w trzech dystryktach, przy czym najwigksza liczba
wakatow wystepuje w Ampara. Dowody z niedawnego badania przedsi¢biorstw wykazaty, ze
liczba wakatow w Ampara byta trzykrotnie wyzsza niz w Trincomalee lub Batticaloa. Rodzaje
wakatow (lub zawodow, na ktore jest popyt) roznig si¢ w trzech dystryktach, przy czym
duzy odsetek wakatow (42,8%) wystepuje w Ampara w zawodach wymagajacych niskich
kwalifikacji. W Batticaloa duzy odsetek wakatow dotyczy zawodéw wymagajacych wysokich
i $rednich kwalifikacji. W Trincomalee popyt dotyczy gtownie zawodéw wymagajacych
srednich kwalifikacji. Dowody sugeruja, ze przedsigbiorstwa sa w stanie tatwo rekrutowaé
pracownikow o nizszych kwalifikacjach, ale znalezienie odpowiednich zawodow sredniego lub
wyzszego szczebla zajmuje wigcej czasu. Typowe zawody wymagajace niskich kwalifikacji,
na ktore jest duze zapotrzebowanie to: sprzataczki, kelnerzy i pokojowe. Zawody sredniego i
wyzszego szczebla, na ktore istnieje zapotrzebowanie, obejmujg kucharzy, kierownikow,
stewardow kuchennych i gtownych kelneréw.

Zatrudnienie i rozwoj umiejetnosci W prowincji napotykaja na szereg ograniczen, ktore mozna
podsumowac¢ w ponizszej tabeli:

Wyzwania stojace przed rozwojem umiejetnosci i zatrudnieniem w Prowincji Wschodniej

Ograniczenia podazy Ograniczenia popytu
Ograniczony dostep do programéw TVET Ograniczone zaangazowanie w szkolenia
Stabo wyposazeni dostawcy szkolen Brak zorganizowanych pracodawcow w

sektorze turystycznym

Brak odpowiednich programow

szkoleniowych dla sektora Brak nowoczesnych praktyk HR w miejscu
pracy

Niska jako$¢ rozwijanych umiejetnosci
Niepowodzenie w promowaniu Wschodnigj
Prowincji jako miejsca turystycznego
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Programy TVET, ktorych realizacja trwa Ograniczone wykorzystanie technologii
zbyt dtugo informacyjno-komunikacyjnych w sektorze
Stabe nastawienie rodzicow i uczniow do Ustawodawstwo pracy faworyzujace
sektora pracownikow

Duzy drenaz mézgdéw w zawodach na Ograniczone wsparcie dla sektora

wszystkich poziomach nieformalnego.

Plan rozwoju umiejetnosci do wydrukowania

Ponizsze zasady i cele stanowig podstawe deklaracji politycznych NSDP:

1. Rozwoj sprawiedliwego i zintegrowanego systemu

a) NSDP niesie ze sobg zobowigzanie do transformacji i regresu poprzez silny nacisk na
sprawiedliwos¢ w odniesieniu do pici, rasy i niepelnosprawnosci, a takze zapewnia, ze
rozwo6] umiejetnosci dociera do osob juz zatrudnionych, bezrobotnych, a takze tych,
ktorzy sa przed zatrudnieniem (studenci);

b) Instytucje udzielajace dotacji bedg utatwia¢ dostep do kwalifikacji (i czesci
kwalifikacji) zgodnych z imperatywami wzrostu, tworzenia miejsc pracy I rozwoju
spolecznego oraz zarejestrowanych w dowolnej z trzech podram Krajowych Ram
Kwalifikacji ("KRK"); oraz

c) Finansowanie z fiskusa zapewni podstawowe finansowanie dla instytucji PSET,
uzupehnione finansowaniem z dotacji, aby zapewni¢ stabilnos$¢ systemu. Pozwoli to na
przejscie od doraznych projektéw do srednio- i dlugoterminowych imperatywow, ze
szczeg6lnym naciskiem na jakos$¢ uslug i uczenie si¢ w miejscu pracy.

2. Wigksza integracja i wspolpraca w calym systemie

a) Wspolpraca poprzez partnerstwa w ramach sektora publicznego, a takze miedzy
sektorem publicznym i prywatnym w celu wspierania skutecznego rozwoju
umiejetnosci;

b) Skupienie si¢ na jakosci i artykulacji zapewnia skuteczne $ciezki;

c) Silny nacisk na nauk¢ w miejscu pracy zaré6wno w sektorze publicznym, jak i
prywatnym;

d) Partnerstwa beda tworzone w ramach calego systemu rozwoju umiejetnosci, zarowno z
dostawcami publicznymi, jak i prywatnymi; oraz
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e) Skuteczne 1 znaczace zaangazowanie interesariuszy w celu  wspierania
odpowiedzialnosci 1 uczestnictwa wsrdd interesariuszy, w tym partnerow spotecznych,
0sob fizycznych, pracodawcow, pracownikow, dostawcow, potencjalnych uczniow i
spoleczenstwa.

3. Koncentracja na systemie wsparcia dla uczniow

a) Potencjalni uczniowie i spoteczenstwo sg swiadomi, kiedy i jak ubiegac si¢ o programy
oraz majg dostep do uproszczonego i scentralizowanego procesu;

b) Poprawa wydajnosci i skutecznos$ci podejmowania decyzji, planowania, alokacji
funduszy, wdrazania 1 zapewniania jakosci; oraz

c) Tam, gdzie to mozliwe i istotne, wykorzystanie technologii zostanie wykorzystane do
standaryzacji procesow we wszystkich SETA, poprawy wydajnosci i zwiekszenia

liczby zainteresowanych stron.

5.1.4. Plan rozwoju umiejetnosci FATA

Rozwdj) umiejetnosci oraz ksztatcenie i szkolenie techniczne i1 zawodowe (TVET) majg
kluczowe znaczenie dla tworzenia miejsc pracy i zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego w
catym Pakistanie. Kazdy region 1 prowincja ma wilasne potrzeby rozwojowe i priorytety w
zakresie umieje¢tnosci w oparciu o okolicznosci, w jakich si¢ znajduje.

Interesariusze regionalni w FATA opracowali ten plan rozwoju umiejetnosci (SDP) w celu
okreslenia dziatan niezbednych do poprawy umiejetnosci i szans na zatrudnienie swoich
obywateli. Plan jest ukierunkowany na wybrane wymagania dotyczace rozwoju umiejetnosci,
ktore pozwola FATA na rozwdj gospodarki 1 spoleczenstwa.

Plan opiera si¢ na Narodowej Strategii Umiejegtnosci (NSS) opracowanej w drodze krajowego
procesu konsultacyjnego w 2009 roku. Plany wdrozenia strategii zostaly opdznione z powodu
18™ poprawki i jej wptywu na sektor TVET. Obecnie prowincje sa w stanie opracowaé wiasne
programy w ramach NSS, ale dostosowane do ich specyficznych potrzeb gospodarczych i
spotecznych. NSS przewiduje zapewnienie odpowiednich umiejetnosci dla rozwoju
przemystowego 1 gospodarczego, poprawe dostepu, réwnosci i szans na zatrudnienie oraz
zapewnienie jakosci poprzez zintegrowane podejscie. Aby przetozy¢ te ramy na realne reformy,

NSS zaproponowat dwadziescia inicjatyw strategicznych.
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Plan FATA przektada NSS na konkretne dziatania dla regionu. Programy TVET sga wdrazane
przez rézne organizacje, takie jak Sekretariat FATA, FATA Development Authority (FDA),
organizacje pozarzadowe, CHO, firmy prywatne lub poprzez projekty. SDP FATA identyfikuje
istniejgce dziatania podejmowane przez te organizacje i ocenia je w $wietle regionalnych
potrzeb i priorytetow w zakresie umiejetnosci. Identyfikuje luki w zapewnianiu rozwoju
umiejetnosci 1 dodatkowe mozliwosci dziatania. Nastgpnie formutuje je w plan dziatania, ktory
zapewnia, ze agencje wdrazajagce uwzglednig je w swoim wlasnym planowaniu. Kazde
dziatanie wyznacza roczne cele, dzigki czemu mozna monitorowac postepy.

Przy wsparciu niektorych miedzynarodowych 1 krajowych ekspertow utworzono grupe
doradczg 1 techniczng grupe robocza reprezentujacg gtoéwnych interesariuszy rozwoju
umiejetnosci w FATA. Po serii dziatan konsultacyjnych z udziatem wszystkich interesariuszy
rozwoju umiejetnosci, plan zostat skonstruowany 1 przedtozony Sekretariatowi FATA. Plan
zostal nastepnie zaktualizowany po spotkaniu wszystkich TEVTA 1 warsztatach
miedzyprowincjonalnych z udziatem szerokiego grona interesariuszy ze wszystkich prowincji
I regionow.

SDP FATA sklada si¢ z trzech czesci:

e QOcena planowanych dziatan, w tym priorytetyzacja planowanych dziatan 1 zwigzane z tym
wyzwania;

e Regionalny profil rozwoju umiej¢tnosci, krotkie wprowadzenie w celu okreslenia kontekstu
1 0ogolnej charakterystyki rozwoju umiejetnosci w regionie; oraz

e Matryca dziatan, ktora zawiera list¢ wszystkich dziatan zaplanowanych przez r6éznych

interesariuszy zaangazowanych w proces planowania.

e Przyktadowy plan rozwoju umiejgtnosci

Konkretne zalecenia dotyczace budowania potencjatu obejmuja:

1. Zalecenie dotyczace koordynacji 1: Sekwencja modutéow szkoleniowych na temat
korzysci i najlepszych praktyk w zakresie koordynacji sit na poziomie krajowym i
regionalnym.

e Modut I pokazuje uzyteczno$¢ operacyjna skutecznej koordynacji i sposob jej

wdrazania przy uzyciu najlepszych mi¢dzynarodowych praktyk.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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e Modut II pokazuje, jak zoperacjonalizowac¢ skuteczng koordynacje, opracowac plan
wdrozenia na poziomie krajowym lub regionalnym.
¢ Docelowymi odbiorcami sg dowodcy wyzszego szczebla z kazdej z malijskich sit
zbrojnych na poziomie krajowym oraz dowodcy z kazdej z sil obecnych w
wybranym(-ych) regionie(-ach).
2. Zalecenie dotyczace koordynacji 2: Sekwencja moduléw szkoleniowych na temat
korzysci 1 najlepszych praktyk koordynacji migdzy sitami na poziomie gminy 1 okrggu.
e Modut I pokazuje uzytecznos¢ operacyjna skutecznej koordynacji i1 jak najlepiej ja
wdrozy¢ przy uzyciu najlepszych miedzynarodowych praktyk.
e Modut II pokazuje, jak wdrozy¢ skuteczng koordynacje i opracowac plan pracy na
poziomie gminy lub okregu.
e Docelowymi odbiorcami sg dowddcy wszystkich sit obecnych w wybranej gminie
(gminach) lub okrggu (okrggach).
3. Zalecenie koordynacyjne 3: Cwiczenie w warunkach skrajnych, ktére symuluje wspdlne
wyzwania operacyjne na poziomie krajowym w celu budowania zaufania i relacji.
e Cwiczenie to stuzy jako uzupelnienie moduléw z Zalecenia 1 dotyczacego
koordynacji lub jako samodzielne dziatanie.
e Docelowymi odbiorcami sg dowddcy szczebla krajowego z kazdej z malijskich sit
zbrojnych.
4. Zalecenie koordynacyjne nr 4: Cwiczenie testowe, ktore symuluje wspdlne wyzwania
operacyjne sit gminnych, okregowych 1 regionalnych w budowaniu zaufania i relacji.
e Shuzy to jako zwienczenie modutow w Zaleceniach Koordynacyjnych 1 lub 2 lub
jako samodzielne dziatanie.
e Docelowymi odbiorcami sg dowodcy sil bezpieczefistwa na poziomie gminy,
okregu 1 regionu.
5. Zalecenie koordynacyjne 5: Symulacje reagowania na incydenty w celu budowania
zdolnosci do koordynacji 1 wspolnego planowania operacji na poziomie krajowym.
e Trzy symulacje skupialy si¢ na bezpieczenstwie granic, a kazda z nich
wykorzystywala inny incydent.
e Scenariusze incydentdow zostang opracowane w porozumieniu z malijskim
personelem rzagdowym, w oparciu o postrzegane zagrozenia i obawy.
Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autorow i
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e Przykladowe scenariusze incydentdéw obejmuja brutalny handel narkotykami,
niepokoje spoteczne na duzg skale i transgraniczny atak terrorystyczny.

e Docelowymi odbiorcami sg dowodcy sit krajowych i wyzsi urzednicy panstwowi.

5.1.5. BSBLED101A Planowanie rozwoju umiejetnosci

Historia modyfikacji
Nie dotyczy.
Deskryptor jednostki

Deskryptor jednostki Ta jednostka opisuje wyniki, umieje¢tnosci i wiedze¢ wymagane
do identyfikowania i dokumentowania biezacych umiejetnosci
oraz planowania przysztego rozwoju umiejetnosci pod
kierunkiem odpowiedniego doradcy.

W momencie zatwierdzenia do tej jednostki nie maja
zastosowania zadne wymogi licencyjne, legislacyjne,

regulacyjne ani certyfikacyjne.

Zastosowanie urzadzenia

Zastosowanie urzadzenia | Jednostka ta ma zastosowanie do 0s0b rozwijajacych
podstawowe umiejetnosci 1 wiedz¢ w zakresie planowania
kariery i rozwoju umiejetnosci w ramach przygotowan do pracy

W szerokim zakresie srodowisk.

Informacje dotyczace licencji/przepisow

Nie dotyczy.

Wymagania wstepne

Wymagania wst¢pne

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.
246



Healthy s

school

Umiejetnosei (ocena | Obecny stan
na 10)

Komunikacja

Umiejetnosci

negocjacyjne

Umiejetnosci obstugi
oprogramowania

biurowego Microsoft

Umiejetnosci
dokumentowania
Praca nad

umiejetnosciami

procesowymi

Dotrzymac¢ terminu

g Project 2022-1-BG01-KA220-SCH-000085347
%) Zdrowie w szkole. Wspieranie dobrego samopoczucia i zdrowia

psychicznego studentéw i nauczycieli / HAS, Erasmus+

Pozadany

Inicjatywy
stan
-Wyznaczenie osoby
na stanowisku
kierowniczym do
przeprowadzania
regularnych sesji na
temat umiejegtnosci
komunikacyjnych i
negocjacyjnych.
-Udziat w kursie
online lub offline,
aby nauczy¢ si¢

pakietu Microsoft

Office (firma

przeznaczy budzet
na edukacje w

przysztym roku)

-Stworzenie dobrego
procesu pracy i

udokumentowanie

go.

-Szacowanie
wszystkich zadan i
odpowiednie
ustalanie terminow

ich wykonania.
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-Udzial w kursie

Znajomo$¢ podstaw

online, aby nauczy¢
si¢ podstaw (firma

przeznaczy budzet

na edukacje w

przysztym roku)

Tabela 2Zrédto: Ponad 10 przyktadéw planéw rozwoju umiejetnosci (biznesowych, studenckich, pracowniczych)
www.examples.com

Plan jest dos¢ prosty: menedzerowie wymieniajg umiejetnosci swoich pracownikow i oceniaja
je w skali od 0 do 10. Nastepnie pojawia si¢ "Stan pozadany" wyjasniajacy, czego menedzer
oczekuje od pracownika, aby mogt rozwijac¢ swojg kariere w firmie.
Co robi dobrze:

- Zaczyna si¢ od oceny umiejetnosci;

- Wykorzystuje profile kompetencji dla pozadanego stanu.
Co mozna poprawic:

- Nie faczy celow z dzialaniami;

- Wyglada bardziej jak matryca umiejetnosci niz plan rozwoju.
Sekcja "Luka" okresla, czego pracownicy potrzebuja, aby rozwija¢ swoja kariere. Sekcja
"Inicjatywy" oferuje konkretne dziatania, ktére musza podja¢, aby osiggnac swoje cele.
Aby uczyni¢ ten przyktad bardziej wplywowym:
Upewnij si¢, ze Twoj plan rozwoju skoncentrowany na umiej¢tnosciach nie opiera si¢
wylacznie na ocenie umiejetnosci pracownikéw przez menedzeréw (analiza luk w
umieje¢tnosciach).
Aby to osiagnaé, dodaj samoocen¢ pracownikow, a nawet wzajemne oceny, aby uzyskaé

doktadniejsze wyniki i1 przygotowac skuteczny plan rozwoju oparty na umiejg¢tnosciach.

Imig i nazwisko pracownika: [Nazwa pracownika:]

Data: [Dzisiejsza data:]

Aktualny tytut: [Tytut stanowiska]

Obecne mocne strony: [Lista aktualnych mocnych stron]
Potrzeby rozwojowe: [Lista potrzeb rozwojowych]

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Cele zawodowe: [Lista celow zawodowych]
Krok 1: Krok 1: [O$ czasu dla kroku 1]:

[Mozliwe do wykonania kroki w
kierunku osiagniecia celu].

Krok 2: Krok 2: [O$ czasu dla kroku 2]:

[Mozliwe do wykonania kroki w
kierunku osiggniecia celu].

Krok 3: Krok 3: [O$ czasu dla kroku 3]:

[Mozliwe do wykonania kroki w

kierunku osiggniecia celu].

Krok 4: Krok 4: [O$ czasu dla kroku 4]:
[Mozliwe do wykonania kroki w

kierunku osiggniecia celu].

Tabela 3Zrédto: Ponad 10 przyktadéw planéw rozwoju umiejetnosci (biznesowych, studenckich, pracowniczych)
www.examples.com
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Plan rozwoju zawodowego dla [imie¢ i nazwisko pracownika]

Uwzglednij tyle potrzeb edukacyjnych, ile jest wymagane do osiggniecia uzgodnionych celow

na nadchodzgcy rok.
Potrzeba Rodzaj Kto jest
uczenia sie i rozwoju Rczasu odpowiedzialny? NS
rozwoju Przyktady: e Przyktady: Rraycean
Bead e Kkoniec . magani
konkretny opis e kurs lub e pracownik wymag
y kwietnia . . a
; warsztat o kierownik do
Lol e do dotyczace
zmian (np e konferencja zorganizowani yezy
' » ukonczenia zasobow
zdobyte e samorozwoj ‘ a _
o A (badania lub W clagt o pracownikdo | ¢ tWad
umiejetnosci, 18
) najblizszych 1 dodatkowe
nabyta wiedza, |  CZytanie) " Wwspolpracy z
] 6 miesiecy tem i
oméwione | ® coaching lub ] ZESPOSIn
i * Wwcoigl kierownikiem
tematy/tresci). mentoring A
) najblizszych
e job
_ 1-2 lat
shadowing
e praca
projektowa
e czlonkostwo
w komitecie
Zdobycie Uczestnictwo w | Ukonczenie do | Poszukam
dodatkowych kursach konca dostepnych
umiejetnosci w | programu Excel | nastepnego 6- kurséw w
programie na poziomie miesiecznego zakresie
Microsoft $rednio okresu umiejetnosci
Excel w celu zaawansowany | przegladu. programu Excel
poszerzenia mi na $rednim lub
mojej wiedzy i | zaawansowany wyzZszym
poprawy m poziomie i
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wydajnosci w | prowadzonych uzyskam zgode
codziennych przez UW- mojego
zadaniach. Madison przetozonego.
bezposrednio Znajde cztonka
lub online. zespotu, ktorego
Wspotpraca z bede mogt
innymi obserwowac i
pracownikami uczy¢ si¢ nowych
w celu nauki umiejetnosci
nowych funkcji programu Excel.
programu
Excel.
Rozwijam Udziat w jednej | Ukonczenie Poszukam i
swoje konferencji konferencji i uzyskam zgode
zainteresowani | regionalnej i badan na udziat w
a w dziedzinie | zbadanie, w jaki | zawodowych nastepnej
finansow, z sposOb moje przed koncem dorocznej
naciskiem na zainteresowania | mojej corocznej | konferencji i
analityke analityka dyskusji przedstawie
danych. danych mogg podsumowujacej | mojemu
poprawi¢ moja przetozonemu

obecng pozycje.

podsumowanie
tego, co
konferencja
oferuje
uczestnikom.
Zbadam swoje
zainteresowania
analityka danych
1 podziele si¢
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wynikami z

przetozonym.

Tabela 4Zrédfto: https://www.zawvy.io/blog/employee-development-plan-examples www.zawy.io, 2023

5.2.  Plan rozwoju oparty na wynikach

"...Strategia zarzadzania [lub podejscie], w ramach ktorej wszystkie podmioty, przyczyniajace
sie¢ do

bezposrednio lub posrednio do osiggnigcia zestawu wynikow, zapewniaja, ze ich procesy,
Produkty 1 ustugi przyczyniaja si¢ do osiagnigcia pozadanych rezultatéw (produktow, wynikow
1 celow wyzszego poziomu lub wptywu). Podmioty z kolei wykorzystuja

informacje i dowody dotyczace rzeczywistych wynikéw w celu informowania o podejmowaniu
decyzji dotyczacych

projektowania, pozyskiwania zasobow 1 realizacji programoéw i dzialan, a takze za
rozliczalno$¢ i sprawozdawczo$¢". - Grupa Narodoéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (Podrgcznik

zarzadzania opartego na wynikach, 2011).

GLOWNE ZASADY ZARZADZANIA OPARTEGO NA WYNIKACH (RBM) TO:

- Szeroki udziat w procesie planowania - stuchanie i angazowanie odpowiednich interesariuszy,
w tym grup docelowych;

- Ustrukturyzowane i przejrzyste plany z jasnymi celami i przydziatem obowigzkow;

- Ciggta analiza ryzyka i zarzadzanie ryzykiem,;

- Ciggle monitorowanie, nie tylko na koniec projektu;

- Analiza wynikow podczas dziatan nastgpczych i w razie potrzeby zmiana planow;

- Skuteczne rozpowszechnianie wynikdéw w celu wywierania pozytywnego wplywu,
komunikacja strategiczna;

- [ wreszcie, ciagle 1 organizacyjne uczenie sig.

METODA LFA W SKROCIE:
- Zorientowana na wyniki metoda planowania projektow, programow i operacji.

- Jedna z metod wdrazania zarzadzania opartego na wynikach (RBM)

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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- Metoda planowania, ktora prowadzi do stworzenia kompletnego planu opartego na udziale
grupy docelowej i innych interesariuszy w procesie planowania.
- Metoda, ktora prowadzi do odpowiednich, wykonalnych i zrownowazonych projektow i
programow.
- Narzedzie, ktore oferuje warunki wstepne dla trwatych efektow poprzez ciggle monitorowanie
wynikow.
- Instrument dla urzednikow, ktory oprocz planowania, LFA jest rowniez wykorzystywany
przez agencje finansujagce do analizy, oceny 1 dialogu z agencjami 1 organizacjami
wdrazajacymi.
W zwiazku z tym to, co reprezentuje LFA, jest zgodne z zasadami zarzadzania opartego na
wynikach (RBM).
ANALIZA PROBLEMU JEST PODZIELONA NA TRZY CZESCI:

e Gléwny problem:
Problem gtowny to problem, na ktérym powinien skupia¢ si¢ projekt.
Formutujac gtowny problem, nalezy pomysle¢ o tych, ktérzy sa wiaczeni do grupy docelowe;,
beneficjentach koncowych oraz o mandacie i zasobach, ktérymi dysponuje grupa projektowa.
Rozwigzanie tego problemu w okresie trwania projektu musi by¢ realistyczne dla grupy
projektowej. Problem gtowny staje si¢ pdzniej celem projektu.
Najczesciej problem glowny koncentruje si¢ na wyzwaniach w sytuacji beneficjentéw, np.
niewystarczajgce wsparcie opieki nad niepetlnosprawnymi dzieémi w miescie, staby system
komunikacji dla lokalnej ludno$ci w dzielnicy X, stabo funkcjonujgca opicka potoznicza w
regionie lub zanieczyszczona woda pitna w wiosce. Poziom problemu zalezy oczywiscie od
tego, kto wdraza projekt 1 kto jest jego wlascicielem. W przypadku, gdy wlascicielem projektu
jest ministerstwo lub agencja (organ publiczny), zakres/poziom problemu centralnego moze
by¢ "wyzszy" 1 bardziej dalekosiezny niz w przypadku, gdy za realizacje projektu

odpowiedzialna jest organizacja spoleczenstwa obywatelskiego.

e Przyczyny:
Przyczyny lezace u podstaw problemu gléwnego, ktore pomagaja wyjasni¢, dlaczego problem

glowny istnieje. Wszystkie gldwne problemy maja swoje indywidualne przyczyny. Sa to
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czynniki, ktére grupa projektowa powinna stara¢ si¢ wyeliminowa¢ w celu rozwigzania

glownego problemu.

o Efekty:

W tym przypadku "skutki" odnosza si¢ do konsekwencji gtéwnego problemu dla jednostki i
spotecznosci, np. wzrost ubostwa, spadek PKB, wzrost zanieczyszczenia itp. Skutki dostarczajg
argumentéw decydentom 1 innym interesariuszom, dlaczego dany problem jest tak wazny do
rozwigzania.

Analiza problemu stanowi podstaw¢ formutowania celoéw w planie 1 daje nam trzy rdzne
poziomy celow.

Obiektywna analiza powinna dostarczy¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

- Jakie sg dlugoterminowe skutki projektu? Dlaczego projekt jest wazny w diluzszej
perspektywie? (Cele ogolne, cele rozwojowe).

- W idealnej sytuacji, jakie sg intencje wiasciciela projektu i grupy docelowej w
perspektywie $rednioterminowej? Dlaczego grupa docelowa/beneficjenci potrzebuja
projektu? Ten poziom, cel projektu, powinien by¢ osiggalny w okresie trwania projektu.

- Jakie elementy obejmuje sytuacja? Co nalezy zrobi¢, aby osiagna¢ cel projektu? Cele
krétkoterminowe, tak zwane cele posrednie, powinny zosta¢ osiggnigte w okresie
trwania projektu. Dziatania sg powigzane z celami posrednimi; kazdy cel posredni ma
plan dziatania.

Rodzaje celow:

- CELE OGOLNE, CELE ROZWOJOWE (prowadza do skutkow).

- CELE PROJEKTU, CEL PROJEKTU (Prowadzi do wynikow $rednioterminowych).

- CELE POSREDNIE, CELE BEZPOSREDNIE (prowadza do wynikow posrednich lub

czesciej nazywanych wynikami krotkoterminowymi).

Cel projektu i cele posrednie powinny by¢ "SMART".
Cel SMART to:
- Konkretny (wyrazny);

- Mierzalne;
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- Zaakceptowany (przez grup¢ projektowa i wiasciciela projektu, ktérym moze by¢ np.
ministerstwo);
- Realistyczne (na podstawie warunkow, takich jak mandat 1 zasoby);

- Ograniczone czasowo (cele powinny zosta¢ osiggniete w okresie trwania projektu).

Gltowne zasoby (naktady) potrzebne w projekcie to:

e Ekspertyza techniczna/personel, tj. wiedza/kompetencje:
Przed wdrozeniem projektu nalezy opracowa¢ ogdlny plan zatrudnienia i podzial obowigzkow
na poszczegodlne dziatania. Niezbgdne sg dyskusje dotyczace konkretnych kompetencji
wymaganych do wykonania kazdego dziatania. Ponadto grupa musi przedyskutowaé, czy
posiada juz wystarczajace kompetencje w zakresie zarzadzania projektami i administracji, czy
tez potrzebne sg kompetencje zewnetrzne.

- Budzet: Sporzadzenie szczegdlowego budzetu z podzialem na poszczegolne dziatania.

- (Czas: Stworz harmonogram powigzany z przeptywem aktywnosci.

- Sprzet: Zbadanie, czy do realizacji projektu potrzebny jest jakikolwiek sprzet.

Przyktad szablonu planu projektu w podziale na cele posrednie:
CEL POSREDNI 1:

Dziatania Oczekiwane Osoba Budzet/dziatanie
wyniki odpowiedzialna
1.1
1.2
1.3 itd.
Tabela 5

MONITOROWANIE: WSKAZNIKI SRODKI WERYFIKACII
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Tabela 6

PRZYKELADY MOZLIWYCH WSKAZNIKOW I SRODKOW WERYFIKACJI DLA CELU
POSREDNIEGO:

Cel posredni: "Ulepszone srodki zatrudnienia wdrozone przez wladze dla mtodych
niepelnosprawnych kobiet 1 mezczyzn poszukujacych pracy w dystrykcie X". Wskazniki 1
sposoby weryfikacji (Wszystkie ponizsze wskazniki powinny by¢ zdezagregowane wedtug

plci, a takze wedtug réznych niepetnosprawnosci):

1. Wskaznik: Liczba mtodych oséb, ktore skorzystaly ze srodkoéw wsparcia w ramach projektu.
(Zrédlo weryfikacji: Listy uczestnikéw i analiza danych).

(Oczekiwane wyniki: co najmniej 60 miodych dorostych uzyskato wsparcie, w tym 30 kobiet i
30 mezczyzn).

2. Wskaznik: Odsetek mtodych dorostych w grupie docelowej, ktorzy otrzymali oceny
pozytywne w wyniku dziatan w zakresie szkolenia zawodowego (skala np. 1-5, gdzie 2 oznacza
zaliczenie). (Srodki weryfikacji: Monitorowanie poprzez badanie ocen uczniow. (Oczekiwane
rezultaty: Co najmniej 80% grupy docelowej zdato/otrzymalto certyfikaty).

3. Wskaznik: Liczba/udzial mtodych ludzi w grupie docelowej, ktorzy uwazajg, ze otrzymali
odpowiednie wsparcie i podejmuja kolejny krok w poszukiwaniu zatrudnienia. (Sposoby
weryfikacji: Wywiady z grupg docelowg i/lub kwestionariusze dla grupy docelowej oraz raport
z badania). (Oczekiwany rezultat: Co najmniej 70% grupy docelowej postrzega, ze otrzymato
odpowiednie wsparcie).

4. Wskaznik: Poglady/opinie grup docelowych dotyczace jakosci dzialan wspierajacych, ktore
zostaly przeprowadzone w ramach projektu i z ktorych grupa docelowa skorzystata (Sposoby
weryfikacji: wywiady z grupami docelowymi i/lub kwestionariusze i skala 1-5, a takze pisemne

komentarze).
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5. Wskaznik: Liczba (lub udziat) mtodych ludzi w grupie docelowej, ktorzy zostali zaproszeni
na rozmowe kwalifikacyjna przez pracodawcow (Srodki weryfikacji: Wywiady z grupq
docelowq i kwestionariusze) (Oczekiwany wynik: Co najmniej 70% zaproszonych na rozmowy
kwalifikacyjne).

6. Wskaznik: Przyklady $rodkéw wsparcia, ktore doprowadzily do zatrudnienia (Srodki
weryfikacji: Wywiady z grupg docelowq i nauczycielami).

7. Wskaznik: Odsetek mtodych osob z grupy docelowej, ktore uzyskaty zatrudnienie w okresie
realizacji projektu lub po jego zakonczeniu (Sposoby weryfikacji: Kwestionariusze i wywiady z
mitodymi ludzmi z grupy docelowej). (Oczekiwane rezultaty: Co najmniej 60% osiggneto

zatrudnienie).

ANALIZA I ZARZADZANIE RYZYKIEM
ZAGROZEN PRAWDOPODOBIENS KONSEKWEN WARTOS ZARZADZAN

IA TWO (ze ryzyko CJE (dla ¢ IE
wystapi) wynikow) RYZYKA RYZYKIEM

(kolumna

2i1

pomnozon

1. Wysoka 4 5 20 a. Wiecej
rotacja szkolen
wyszkoloneg b.
0 personelu, Opracowanie
ktory podrecznikow
odchodzi c. Instytut
(np. szkolen
braindrain) wewnetrznych
, szkolenie
trenerow
(ToT)
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Tabela 7

MATRYCA LFA (PODSUMOWANIE PLANU PROJEKTU, RAMA
DZIENNIKA/MATRYCA LFA)

SRODKI ZALOZENIA
WERYFIKACJI

LOGIKA WSKAZNIKI
INTERWENCJI

(MoV)

(Wskazniki) (Srodki weryfikacji)  (Puste pudetko)
Wskazniki Srodki weryfikacji Zalozenia
Wskazniki Srodki weryfikacji Zalozenia
Dziatania Zasoby Warunki wstepne

Tabela 8

GLOWNE PYTANIA PODCZAS TWORZENIA PLANU MONITOROWANIA:
- NA CZYM powinien koncentrowac si¢ monitoring? (Cele, krok 4 w LFA) za pomoca
wskaznikow (krok 7 w LFA).
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- JAKA FORME powinien przyja¢ monitoring? Jakie narz¢dzia nalezy wykorzysta¢ do
zbierania informacji, tzw. $rodki weryfikacji lub zrédta weryfikacji? (patrz krok 7 LFA,
np. poprzez wywiady, kwestionariusze z grupami docelowymi lub poprzez badania, testy).

- KTO bedzie odpowiedzialny za gromadzenie i analize danych?

- KIEDY bedzie odbywac si¢ monitorowanie? (np. w sposob ciagly po kazdym szkoleniu,
okazjonalnie lub raz na sze$¢ miesigcy, a moze w obu przypadkach).

- Kto powinien otrzymywac informacje o wynikach monitorowania?

- W JAKI SPOSOB stosujemy (Wykorzystujemy) wyniki?

- KTO / KTO powinien podejmowac nowe decyzje dotyczace potencjalnych zmian w planie
projektu?

(A quide to Results-Based Management (RBM), efficient project planning with the aid of the

Logical Framework Approach (LFA) Ortengren, 2016)
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Nasze podejscie do rozwoju talentow

Zrédlo: https:/iwww.zavvy.io/blog/employee-development-plan-examples

"Mamy nadziej¢, ze MongoDB bedzie punktem zwrotnym w karierze naszych pracownikow.
Wierzymy, ze kazdy pracownik i kazda rola ma potencjat rozwoju. Rozwo6j odbywa si¢ poprzez
formalne szkolenia, nauke spoteczng i1 doswiadczenia w pracy; zapewniamy wsparcie we

wszystkich trzech kategoriach.

Formalne szkolenia obejmuja kursy na zadanie, prowadzone samodzielnie, a takze
zorganizowane sesje szkoleniowe. Ponadto organizujemy Learnathony, czyli ogélnofirmowe
warsztaty obejmujace rozne tematy. W FY22 zorganizowalis$my 44 sesje 1 warsztaty, w ktorych

wzieto udziat ponad 1000 uczestnikow.

Spoleczne uczenie si¢ obejmuje internalizacje 1 refleksje nad wtasng nauka, a takze dzielenie
si¢ 1 porownywanie doswiadczen z rowiesnikami. Na przyktad dla poczatkujacych menedzerow
oferujemy Leadership Development Program (LDP), czterodniowy warsztat skupiajacy si¢ na
samoswiadomosci, budowaniu zaufania i rozwoju zespolu. LDP nie tylko zapewnia nowym
menedzerom cenne formalne szkolenie, ale takze tworzy sie¢ roéwiesnikow, na ktérych moga

polegac.

Nauka w miejscu pracy odbywa sie poprzez ¢wiczenie nowych umiejetnosci, rozwigzywanie
problemow 1 radzenie sobie z wyzwaniami, a wszystko to przy wsparciu 1 informacjach
zwrotnych od przetozonego. Wspieramy uczenie si¢ W miejscu pracy poprzez program
informacji zwrotnej na temat wydajnosci i rozwoju, ktory co dwa lata daje pracownikowi i jego
przelozonemu mozliwo$¢ uzyskania ustrukturyzowanej informacji zwrotnej i rozmowy na

temat wyznaczania celow. Wszyscy petlnoetatowi pracownicy uczestniczg w tym programie".
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5.3. Kompleksowy plan rozwoju pracownikow

Plan rozwoju zawodowego dokumentuje cele, wymagany rozwd¢j umiejetnosci 1 kompetencji
oraz cele, ktore pracownik bedzie musial osiagnac¢, aby wspierac ciagle doskonalenie 1 rozwoj
kariery. Plan rozwoju zawodowego jest tworzony przez menedzera $cisle wspotpracujacego z
pracownikiem w celu zidentyfikowania niezbednych umiejetnosci 1 zasobow wspierajacych
cele zawodowe pracownika i potrzeby biznesowe organizacji.

Rozwo6j zawodowy pracownikow rozpoczyna si¢, gdy nowy cztonek dotacza do zespotu.
Ponadto wszyscy pracownicy powinni mie¢ "zywy" plan rozwoju zawodowego. Planowanie
nie powinno odbywaé si¢ dopiero po tym, jak pracownik zostanie zidentyfikowany jako
wymagajacy poprawy. Plany rozwoju zawodowego powinny by¢ weryfikowane na biezaco
przez caly rok, z co najmniej jedng dyskusja miedzy pracownikiem a przetozonym przed

koncem rocznego okresu oceny wynikow.
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i

5.3.1. Etapy planowania rozwoju zawodowego

Skorzystaj z ponizszych krokoéw, aby stworzy¢ plan rozwoju zawodowego ze swoim
pracownikiem. Zachgcamy do skorzystania z przyktadowych planéw rozwoju zawodowego,

ktére pomogg Ci w tym procesie.

» Krok pierwszy: Popro$ pracownika o samoocen¢
Popro$ pracownika o dokonanie samooceny swoich zainteresowan, umiejgtnosci, wartosci i
osobowosci. Skorzystaj z przyktadowych formularzy planowania wydajnosci i samooceny, aby
poméc w tym procesie. Oceniajagc odpowiedzi pracownika, pamiegtaj o nastepujacych
pytaniach:

e Jakie umiejetnosci, mozliwos$ci kariery, technologie interesujg dang osobg?

e (zy te umiejetnosci/zainteresowania/cele wspierajg potrzeby i cele organizacji?

e Jakie sg krotko- 1 dtugoterminowe kroki, aby to osiaggnac¢?

» Krok drugi: Opracowanie oceny poziomu umiejetnosci danej osoby
Na podstawie samooceny pracownika, jego historii pracy 1 wlasnych obserwacji, okresl poziom
umiejetnosci pracownika w nastgpujacych kategoriach:
e Umiejetnosci techniczne: umiejetnosci potrzebne do wykonania zadania.
e Umiejetnosci spoteczne: jak wspotpracujg z innymi?
e Predyspozycje: naturalne talenty; specjalne zdolnosci do robienia lub uczenia si¢
robienia okreslonych rzeczy.

e Postawa: spojrzenie, uczucia, nastawienie, sposob myslenia i punkt widzenia.

> Krok trzeci: Ocena potrzeb dziatu i organizacji
Aby rozwoj zawodowy zakonczyt si¢ sukcesem, potrzeby i zainteresowania pracownika musza
by¢ dostosowane do celéw organizacyjnych. Sciezka kariery pracownika musi by¢ zgodna z
potrzebami kadrowymi organizacji. Tworzac plan rozwoju zawodowego, nalezy wzia¢ pod
uwage nastgpujace cele:

e Cele dzialu

e Cele zespotu

e Cele indywidualne
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> Krok czwarty: Zbadanie mozliwo$ci rozwoju z pracownikiem
Zapoznaj si¢ z mozliwosciami rozwoju zawodowego swoich pracownikow. Niektore przyktady
obejmuja:

e Nowe projekty i obowiazki - Zbadaj, w jakich nowych projektach i obowigzkach
pracownik moze pomoc w swoim dziale. Pracownicy moga wykorzysta¢ takie
mozliwosci do rozwijania nowych umiejgtnosci, takich jak projektowanie stron
internetowych, pisanie biznesowe i zarzadzanie projektami.

e \Warsztaty i seminaria - obejmuje réznorodne warsztaty i seminaria, ktore pomagaja
pracownikom rozwija¢ umiejetnosci w zakresie pracy i technologii komputerowych.

e Mozliwosci edukacyjne

o Mozliwosci wolontariatu - Mozliwosci wolontariatu moga stanowi¢ wyjatkowy sposob
dla pracownika na rozwijanie pewnych umiejetnosci zawodowych.

e Mentoring - Zainteresowani pracownicy mogg by¢ faczeni w pary z mentorami w celu

realizacji r6znych dziatan, w tym rozmow informacyjnych, shadowingu, samouczkéw

itp.

> Krok pigty: Rejestrowanie i analizowanie postepow pracownika
Zbieranie informacji zwrotnych od pracownika na temat jego postgpow w rozwoju, aby pomoc
w okresleniu, co pracownik robi dobrze, rozwijaniu jego umiejetnosci, korygowaniu wszelkich
problemow, ktore moga si¢ pojawic¢, 1 pomaganiu mu w rozwijaniu nowych umiejgtnosci, ktore
poprawig jego osobiste wyniki, a takze wyniki organizacji.
Uzyj dziennika wynikow do $ledzenia, rejestrowania i1 przekazywania informacji zwrotnych od
pracownika. Zapisuj daty, wydarzenia, oczekiwania i wptyw krokow dzialania na ich rozwo;.
Upewnij sie, ze zapisujesz:

e Obserwacje zwigkszonych umiejetnosci lub wiedzy oraz sposobu ich zastosowania.

e Postepy w realizacji celow i1 zadan.

e Obserwacje, w ktorych mozna zastosowac umiejetnosci / wiedze - do wykorzystania w

przysztych dyskusjach.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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5.3.2. Przykladowy formularz oceny wynikéw i planowania (PEP):

Formularz oceny wynikow i

Duke University planowania (PEP)

Imi¢ i nazwisko pracownika:

Stanowisko /Klasyfikacja/Tytul:
Dzial:

Imie i nazwisko
kierownika/przelozonego:

Okres przegladu: Od Do

Rodzaj i data przegladu: 90-Przeglad oceny nowo Data
zatrudnionych pracownikow

Przeglad roczny

Tabela 9Zrédto: Plan rozwoju zawodowego | Zasoby ludzkie. Duke Human Resources, 2023,
https://hr.duke.edu/managers/performance-management/professional-development-
plan/#:~:text=A%20professional%20development%20plan%20documents,continuous%20improvement%20and%20career%2

Odevelopment

e Cel:

Celem PEP jest dostarczenie pracownikom podsumowujacej informacji zwrotnej na temat
ich wynikow w danym roku oraz przedstawienie jasnych celow i planéw rozwoju na
nadchodzacy rok. Oceny PEP sa wykorzystywane do podejmowania decyzji dotyczacych
wynagrodzen i innych decyzji personalnych.

Instrukcje:

Prosimy o wypehienie kazdej sekcji ponizszego formularza. Dodatkowe informacje mozna
znalez¢ w Instrukcji do formularza.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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Sekcja 2: Plan na nadchodzacy rok

Sekcja 1: Ocena minionego roku

Sekcja 1A: Obowiagzki zawodowe Sekcja 2A: Cele na nadchodzacy rok

Sekcja 1B: Cele indywidualne Sekcja 2B: Plan rozwoju

Sekcja 1C: Zachowania

Sekcja 1D: Ogoélna ocena menedzera

Poziomy oceny 1 przyktadowe kryteria

Wymaga poprawy (NI) Sukces (S)

- Osoby, ktore

Wyjatkowy (E)

- Osoby, ktore dopiero si¢ - Osoby, ktore znaczaco 1

uczg i wciaz poznaja regularnie spetniaja, a konsekwentnie

kluczowe obowiazki czasem nawet przewyzszaja oczekiwania 1

zawodowe przekraczaja wymagania dotyczace roli

- Niekonsekwentnie oczekiwania i - Przekracza cele wyznaczone
demonstruje lub moze uczy¢ wymagania zwigzane na dany rok
si¢ wymaganej wiedzy na z petniong rola. - Wykazuje si¢ wyjatkowa

temat roli i nie wykonuje - Osigga cele doglebnoscig i rozlegloscia

jeszcze w pelni wszystkich
wymagan 1 obowigzkow

- praca jest regularnie
niekompletna i/lub nie
spetnia minimalnych
standardow ilo$ciowych lub
jako$ciowych; czgsto nie
dotrzymuje termindéw

- Podejmuje niewielka lub
zadng inicjatywe, nawet po
otrzymaniu podpowiedzi

- Wymaga wyzszego niz
oczekiwany poziomu
nadzoru ze wzgledu na

nizszg jakosc¢ pracy lub

wyznaczone na dany
rok

Posiada doglebng i
szeroka wiedze na
temat swojej roli
Postrzegany przez
rowiesnikow,
menedzerow,
studentéw 1 innych
klientow jako
wspoOlpracujacy,
wykwalifikowany i

niezawodny.

- Konsekwentnie

skutecznie

wiedzy na temat roli,
wysoko ceniong przez
innych cztonkéw
spolecznosci
uniwersyteckiej.

- Zachowanie stanowigce
wzor do nasladowania dla
innych

przetozonych/pracownikow

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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poziom nauki wymagany do wspotdziata ze

pomyslnego ukonczenia roli. wspoOtpracownikami
- Niespojne interakcje z i/lub kierownictwem

rowiesnikami i/lub

kierownictwem

Sekcja 1A: Ocena obowigzkow zawodowych

Ocena wykonywania Uwagi dotyczace wykonywania obowigzkow stuzbowych
obowigzkow stluzbowych
E
S
NI

Sekcja 1B: Ocena indywidualnych celow

Ocena indywidualnych Komentarze dotyczace realizacji indywidualnych celow

celow (wymierne dziatania 1 wyniki)

NI

Sekcja 1C: Ocena zachowan

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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Ocena wykazanych Komentarze na temat prezentowanych zachowan

zachowan

NI

Sekcja 1D: Ogolna ocena menedzera (sekcja wymagana)

Ocena podsumowujaca Podsumuj wyniki pracownika, omawiajgc mocne strony 1
E obszary wymagajace poprawy. Wystawienie oceny ogolnej.
S
NI

Komentarze pracownikow dotyczace dowolnego aspektu oceny wynikow.

Sekcja 2A: Cele na nadchodzacy rok
Cel Opis i Srodki

cal Bl B I o

Sekcja 2B: Plan rozwoju

Obszar rozwoju Opis dzialan rozwojowych

1.
2.

Podpisy (sekcja wymagana)

Menedzer/Przetozony ~ Pracownik  Nastgpny poziom

zarzadzania

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Data Data Data

Zrodlo:

- Performance Evaluation Duke University and Planning (PEP), formularz Duke Human

Resources, 2023,
https://hr.duke.edu/sites/default/files/atoms/files/Performance%20Evaluation%20and

%20Planning%20Form.pdf

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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5.3.3. Planowanie i przeglad wynikow

Duke University

PRZYKELADOWY FORMULARZ ZARZADZANIA PLANOWANIEM I PRZEGLADEM
WYNIKOW

Cztonek personelu Duke Unique ID #........ocooiiiiiiiiiiiiiniiiece e
Przetozony/menedzer: Duke Unique ID #.......ccovoeviiiiiiiiiiiiiie e,

Data planowania:

Data przegladu srodrocznego:

Data oceny:

PLANOWANIE I PRZEGLAD WYNIKOW INSTRUKCJE OGOLNE:

Ponizsze podstawowe definicje skali ocen zostaly podane jako wytyczne:

Przekracza oczekiwania:

Wyniki wyraznie i konsekwentnie przekraczajg zakomunikowane wymagania.

Przyczynia si¢ do sukcesu organizacji w stopniu znacznie wykraczajagcym poza wymagania
stanowiska. Wnosi unikalne, innowacyjne i wykonalne rozwigzania do projektow/problemow.
Osiagnigcia 1 umiejetnosci sg oczywiste dla podwitadnych, wspotpracownikéw, menedzerow i
klientow.

W petni spetnia oczekiwania:

Wyniki konsekwentnie spetniajg wymagania, standardy lub cele pracy.

Sporadycznie przekracza wymagania. Mozna oczekiwac terminowych 1 doktadnych wynikow
przy minimalnym nadzorze. Rozpoznaje, uczestniczy i dostosowuje si¢ do zmieniajacych si¢
sytuacji i zadan. "W pelni spetnia oczekiwania" opisuje solidne, w petni kompetentne wyniki.
Wymaga poprawy:

Wyniki nie spetniajag w sposob spojny wymagan, standardéw lub celéw stanowiska. Wymaga
poprawy w jednym lub kilku obszarach, w ktorych konsekwentnie wystepuja stabosci. Obszary
problemowe powinny by¢ monitorowane i1 dokumentowane. Wymaga wskazéwek i
ukierunkowania, aby w peltni osiagna¢/wypehié¢ obowiazki i cele. Wymagana jest poprawa,
aby pracownik mogt w pelni spetni¢ oczekiwania.

Niezadowalajqgcy:

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Aby otrzymaé t¢ ocene, pracownicy musza otrzymac porade¢ dotyczaca niezadowalajacych
wynikoéw. Wyniki sg stale ponizej wymagan i s3 niezadowalajace. Wyniki spetniaja niewiele
lub nie speiniaja zadnego ze standardow/celow. Wykazuje niezdolno$¢ do podazania za
wskazowkami i inicjowania poprawy. Wiedza jest niewystarczajaca do utrzymania pracy bez
poprawy. Nalezy okresli¢ i monitorowa¢ dziatania naprawcze.

Ocena niezadowalajaca to ocena, ktorej pracownik nie powinien otrzymac¢ dwukrotnie.

SEKCJA 1- AKTUALNE ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWODOWE, CELE i STANDARDY
1. Zakres obowigzkow/cel: { %}

Oczekiwany standard:

Komentarze do oceny wynikoéw:

Ocena wydajnosci: (Zaznacz jeden)

Niezadowalajacy [ ]

Wymaga poprawy Spelnia oczekiwania [ |

W pelni spetnia oczekiwania [ |

Przekracza oczekiwania [ ]

2. Zakres obowigzkow/cel: { %}
Oczekiwany standard:
Komentarze do oceny wynikow:
Ocena wydajnosci: (Zaznacz jeden)
Niezadowalajacy [ ]
Wymaga poprawy Spelnia oczekiwania [ |
W pehni spetnia oczekiwania [ ]

Przekracza oczekiwania [ ]

3. Zakres obowigzkow/cel: { %}
Oczekiwany standard:
Komentarze do oceny wynikow:
Ocena wydajnosci: (Zaznacz jeden)

Niezadowalajacy [ |

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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Wymaga poprawy Spelnia oczekiwania [ |
W pehni spelnia oczekiwania [ ]

Przekracza oczekiwania [ ]

4. Zakres obowigzkow/cel: { %}
Oczekiwany standard:
Komentarze do oceny wynikow:
Ocena wydajnosci: (Zaznacz jeden)
Niezadowalajacy [ ]
Wymaga poprawy Spelnia oczekiwania [ |
W pelni spetnia oczekiwania [ |
Przekracza oczekiwania [ ]

Dodaj wigcej w razie potrzeby.

SEKCJA 2 - WARTOSCI WYDAJNOSCI

Opisa¢ wydajnos¢ w odniesieniu do kazdego czynnika wydajnosci. Okresl odpowiedni poziom
wydajnosci w oparciu o definicje dla kazdej kategorii oceny. W przypadku oceny wynikow
zaznacz pole obok odpowiedniej oceny. Na koncu Sekcji 2 okresl "Oceng taczng" dla tej sekcji.

Wszystkie sze$¢ wartosci wydajnosci ma takg samag wagg, a ich taczna wartos¢ wynosi 50%.

Obstuga klienta:

Niezadowalajacy [ ]

Wymaga poprawy Spelnia oczekiwania [ |

W pehni spetnia oczekiwania [ ]

Przekracza oczekiwania [ ]
Niezadowalajgcy: Konsekwentnie wykazuje brak troski i uprzejmosci. Nie oferuje pomocy w
odpowiedzi na potrzeby obstugi. Otrzymat porad¢ dotyczaca orientacji na ushugi.
Wymaga poprawy, aby spetni¢ oczekiwania: Nie jest w pelni §wiadomy znaczenia obstugi.
Czesto wykazuje brak troski 1 uprzejmosci. Czasami oferuje pomoc w odpowiedzi na potrzeby

obstugi. Otrzymat wskazéwki dotyczace orientacji na obshuge.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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i

W petni spetnia oczekiwania: Konsekwentnie wykazuje troske 1 uprzejmosé w zakresie obstugi.
Wykorzystuje skuteczne umiejetnosci interpersonalne. Skutecznie identyfikuje potrzeby
obstugi i odpowiednio na nie reaguje.

Przekracza oczekiwania: Produktywnie odnosi si¢ do potrzeb zwigzanych z obstugg, ustala
priorytety i reaguje na nie. Identyfikuje mozliwosci poprawy praktyk obstugi. Ocenia i
monitoruje orientacj¢ na ustugi. Uczy innych, jak radzi¢ sobie skutecznie 1 pozytywnie, aby
spetni¢ wymagania dotyczace obstugi.

Komentarze do oceny wynikoéw:

Niezawodnosé:

Niezadowalajacy [ ]

Wymaga poprawy Spelnia oczekiwania [ |

W pelni spetnia oczekiwania [ |

Przekracza oczekiwania [ ]
Niezadowalajgcy:.
Korzysta z nadmiernej liczby nieplanowanych nieobecnosci lub nadmiernie si¢ spoznia. Nie
wykonuje przydzielonych zadan w sposob efektywny.
Nie wykorzystuje zasobow w sposob efektywny. Otrzymal porade dotyczacg niezawodnosci.
*Zasoby obejmujg czas, materiaty i sprzet.
Wymaga poprawy, aby spetnic¢ oczekiwania:
Czesto bierze nieplanowane nieobecnosci lub czesto si¢ spoznia.
Czesto nie wykonuje przydzielonych zadan w sposob efektywny.
Czasami nie wykorzystuje zasobow®* efektywnie. Otrzymal wskazowki dotyczace
niezawodnosci.
W petni spetnia oczekiwania:
Przestrzega zasad dotyczacych frekwencji 1 punktualno$ci. Mozna liczy¢ na wykonanie
przydzielonych zadan w efektywny sposob. Dobrze pracuje pod presja. Efektywnie
wykorzystuje zasoby*.
Przekracza oczekiwania:
Rzadko lub nigdy nie bierze nieplanowanych nieobecnosci. Rzadko lub nigdy si¢ nie sp6znia.

Priorytetyzuje i wykonuje przydzielone zadania w wysoce efektywny sposob.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Utrzymuje wysoki stopien doktadnosci i kreatywnosci pod presja. Wykazuje inicjatywe w
efektywnym wykorzystywaniu zasobow*.
Aktywnie ustala priorytety i tatwo dostosowuje si¢ do niezaplanowanych sytuacji.

Komentarze do oceny wynikow:

Ciggle doskonalenie:

Niezadowalajacy [ ]

Wymaga poprawy Spelnia oczekiwania [ |

W pelni spetnia oczekiwania [ |

Przekracza oczekiwania [ ]
Niezadowalajgcy:
Nie wspotpracuje przy inicjatywach majacych na celu usprawnienie procesOw pracy.
Otrzymat porady dotyczace cigglego doskonalenia.
Wymaga poprawy, aby spetnic¢ oczekiwania:
Czasami wspolpracuje lub uczestniczy w inicjatywach majacych na celu usprawnienie
procesow pracy. Otrzymat wskazowki dotyczace cigglego doskonalenia.
W petni spetnia oczekiwania:
Wspolpracuje 1 uczestniczy w usprawnianiu procesow roboczych w srodowisku pracy.
Wykazuje elastycznos¢ w odpowiedzi na nowe lub ulepszone procesy pracy.
Przekracza oczekiwania:
Wykazuje inicjatywe, zglaszajac sugestie prowadzace do usprawnienia procesOw pracy.
Zawsze szuka kreatywnych 1 lepszych sposobow dziatania.

Komentarze do oceny wynikow:

RoZnorodnosé:

Pelne wykorzystanie bogatego doswiadczenia 1 umiejetnosci wszystkich osob. Rozpoznawanie
1 docenianie roznic. Dazy¢ do inkluzywnos$ci. Rozwazaj i szanuj rézne punkty widzenia.
Niezadowalajacy [ ]
Wymaga poprawy Spetnia oczekiwania [ |

W pehni spetnia oczekiwania [ |

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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Przekracza oczekiwania [ ]

Komentarze do oceny wynikow:

Wiarygodnoscé:

Wykazywanie si¢ wysoka uczciwoscia, prawdomownoscia 1 etyka. Stowa 1 zachowania sg
spojne 1 odzwierciedlajg najwyzsze standardy etyczne. Stuchaj 1 moéw szczerze, otwarcie 1 z
szacunkiem. Dotrzymujg obietnic 1 wywigzujg si¢ ze zobowigzan.

Niezadowalajacy [ ]

Wymaga poprawy Spetnia oczekiwania [ ]

W pelni spetnia oczekiwania [ |

Przekracza oczekiwania [ ]
*Bezpieczenstwo obejmuje standardy bezpieczenstwa i zapobieganie przestepczosci.

Komentarze do oceny wynikoéw:

Praca zespolowa:

Wspieranie pozytywnych relacji w pracy poprzez integracyjne podejscie do zespotu. Tworzenie
srodowiska, w ktorym mozna wykracza¢ poza to, co uwazano za mozliwe. Poszukiwanie
wktadu 1 zaangazowania o0sob, ktorych dotycza podejmowane decyzje. Przyjmowanie
odpowiedzialnosci i rozliczanie si¢ z obowigzkow. Stawianie celow zespotowych ponad celami
osobistymi.

Niezadowalajacy [ |

Wymaga poprawy, aby spetni¢ oczekiwania [ |

W pehni spetnia oczekiwania [ ]

Przekracza oczekiwania [ ]

Komentarze do oceny wynikow:

Nauka:
Wspdlnie pracujemy, uczymy si¢ 1 dazymy do doskonalos$ci, dzielac si¢ sukcesami 1 btedami.

Oczekiwanie 1 zachgcanie do cigglego uczenia si¢. Tworzenie mozliwosci uczenia si¢

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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indywidualnego i grupowego oraz uczenia si¢ ponad granicami organizacyjnymi. Uznaja, ze
nikt nie zna wszystkich odpowiedzi.

Niezadowalajacy [ ]

Wymaga poprawy, aby spetni¢ oczekiwania [ |

W pehni spelnia oczekiwania [ ]

Przekracza oczekiwania [ ]
*Bezpieczenstwo obejmuje standardy bezpieczenstwa i zapobieganie przestepczosci.
Komentarze do oceny wynikoéw:
Szacunek:
Szanowa¢, docenia¢ 1 uznawac potrzeby 1 perspektywy innych osob. Dziatania, decyzje i
polityki powinny promowacé réwnos¢. Szanowanie i1 docenianie wkladu oraz uznawanie
osiggnie¢. Wykazywac zainteresowanie dobrobytem innych i przyczynia¢ si¢ do niego.

Niezadowalajacy [ ]

Wymaga poprawy, aby spetni¢ oczekiwania |[ |

W pelni spetnia oczekiwania [ |

Przekracza oczekiwania [ ]

Komentarze do oceny wynikoéw:

Lagczne oceny dla sekcji 1i 2

Sekcja 1 Lgczna ocena za biezgce obowiqzki zawodowe, cele i standardy:
Okresl "Oceng taczng" dla Sekeji 1 i zaznacz odpowiednie pole ponizej. L.gczna ocena w sekcji
1 jest rowna 50% catkowitej rocznej oceny w ramach planowania i oceny wynikéw danej
osoby.
Sekcja 1 Ocena tgczna:
(50% rocznej oceny planowania i oceny wynikow)

Niezadowalajacy [ |

Wymaga poprawy, aby spetni¢ oczekiwania [ |

W pelni spetnia oczekiwania [ |

Przekracza oczekiwania [ ]

Sekcja 2 Lgczna ocena wartosci wynikow:

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Okresl "Oceng taczng" dla Sekcji 2 1 zaznacz odpowiednie pole ponizej. L.aczna ocena w sekcji
2 jest rowna 50% catkowitej rocznej oceny z planowania i oceny wynikéw danej osoby.
Sekcja 2 Ocena tgczna:
(50% rocznej oceny planowania i oceny wynikow)

Niezadowalajacy [ ]

Wymaga poprawy Spelnia oczekiwania [ |

W pelni spetnia oczekiwania | |

Przekracza oczekiwania [ ]

SEKCJA 3
ROCZNE PLANOWANIE I OCENA WYNIKOW
Wskaz roczng ocene pracownika dotyczaca planowania 1 oceny wynikOw poprzez
proporcjonalng konsolidacje potaczonej oceny z sekcji I (obowigzki zawodowe, cele 1 wartosci
kierownicze) oraz potaczonej oceny z sekcji 2 (wartosci wynikow). Laczna ocena z sekcji 1
stanowi 50% rocznej oceny z planowania 1 oceny wynikow. Ocena Laczna z Sekcji 2 stanowi
50% Rocznej Oceny Planowania i Weryfikacji Wynikow.

Niezadowalajacy [ ]

Wymaga poprawy Spelnia oczekiwania [ |

W pelni spetnia oczekiwania [ |

Przekracza oczekiwania [ ]
Komentarze przetozonego/menedzera:

Komentarz cztonka personelu:

SEKCJA 4 - PLAN ROZWOJU Cztonek personelu:

Wypelnij odpowiednio kazda sekcje. Przedstaw konkretne 1 szczegélowe komentarze.

A. MOCNE STRONY

Jakie mocne strony wykazuje ten pracownik zgodnie z zakresem obowigzkoéw/celow
zawodowych i warto$ciami wydajnosci zawartymi w tym formularzu?

B. OBSZARY ROZWOJU

Co moglby zrobi¢ ten pracownik, aby poprawi¢ swoje obecne wyniki w pracy 1/lub mozliwos$ci

rozwoju kariery (obecne, nowe, niewykorzystane umiejetnosci)?

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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C. PLAN ROZWOJU/ETAPY DZIALANIA

Biorac pod uwagg konkretne dziatania szkoleniowe, mozliwosci edukacyjne i ambitne zadania,
ktére moglyby podnie$¢ umiejetnosci tego pracownika, wymien kroki rozwojowe i docelowe
daty dziatan rozwojowych w tym roku.

D. OSIAGNIECIA

Komentarz na temat realizacji dziatan rozwojowych zakonczonych w ciggu roku.

SEKCJA 5 - POTWIERDZENIE | ZATWIERDZENIE

Ponizsze podpisy poswiadczaja jedynie, ze pracownik 1 przetozony/kierownik uczestniczyli w
ocenie wynikéw 1 planie rozwoju.

Imig i nazwisko osoby fizycznej:

Podpis:

Data:

Cztonek personelu:

Supervisor/Manager:

Next Level Approval:

Zrodlo:

- Duke University - PERFORMANCE PLANNING AND REVIEW MANAGEMENT
FORM, Duke Human Resources, 2023,
https://hr.duke.edu/sites/default/files/atoms/files/Performance%20Planning%20and%?2
OReview%20Form.pdf

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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i

Przvkladowy formularz samooceny pracownika (Duke University)

Sekcja 1: Informacje o czlonkach personelu
Imig i nazwisko cztonka personelu:
Nazwa przetozonego:

Rok wykonania: Data ukonczenia:

Sekcja 2: Samoocena

Prosimy o dotaczenie dodatkowych arkuszy, jesli to konieczne, odpowiadajac na ponizsze

pytania:

1. Jakie byly Twoje gtowne osiggnigcia w minionym roku?

2. Kim s3 Twoi glowni klienci 1 jak dobrze ich obstugiwates w minionym roku?

3. W jakich obszarach swojej pracy (zachowania 1 wyniki) moglbys sie poprawic¢? Prosze
opisz.

4, Czy istnieja dodatkowe umiejetnosci lub wiedza, ktére pomoglyby Ci skuteczniej

wykonywa¢ obecng prace lub zwigkszy¢ Twoje mozliwosci w zakresie umiejetnosci? Jesli tak,
wymien je.

5. Jakie cele (konkretne, mierzalne wyniki) zamierzasz osiggnag¢ w ciggu najblizszego
roku?

Wymien tematy, ktore chcialbys omowi¢ podczas corocznego spotkania dotyczacego oceny
wynikow:

1.

2.

3.

Sekcja 3: Podpisy

Omowilismy samooceng czlonka personelu.
Cztonek personelu:

Data:

Nadzorca:

Data:

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Zrédto: Formularz samooceny pracownikéw Duke University, Duke Human Resources, 2023,
https://hr.duke.edu/sites/default/files/atoms/files/Self-Assessment%20Form.pdf )

Wykorzystane zrodla:

- 10+ przykladow pland6w rozwoju umiejetnosci [ biznesowych, studenckich,

pracowniczych ] examples.com. (n.d.).

- 12 inspirujacych przykladow planéw rozwoju pracownikéw (+ szablony).

www.zavvy.io. (2023, 15 grudnia

- United Nations Development Group (2011). Podrecznik zarzadzania opartego na
wynikach.
Ortengren, K. (2016). Przewodnik po zarzadzaniu opartym na wynikach (RBM),
efektywne planowanie projektow przy pomocy podejscia opartego na ramach

logicznych (LFA). www.cdn.sida.se.

Organizacja Narodow Zjednoczonych do spraw Wyzywienia 1 Rolnictwa (2023)

Duke Human Resources (2023). Plan rozwoju zawodowego. Zasoby ludzkie.

- Duke Human Resources. (2023). Formularz oceny i planowania wynikéw (PEP) -

zasoby  ludzkie.

- Duke Human Resources. (2023). Formularz samooceny pracownika Duke - zasoby
ludzkie.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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VII. Whnioski

Podsumowujac, badanie potrzeb i ocena mocnych stron HR w organizacjach edukacyjnych jest
korzystnym zrédtem, ktére zapewnia szczegotowe badanie i analizg potrzeb i mocnych stron
HR w organizacjach edukacyjnych (poprzez ocen¢ wywiadow). Badanie obejmowato
nastepujagce  grupy docelowe:  nauczyciele/trenerzy/edukatorzy oraz  pracownicy
niepedagogiczni (tacy jak pracownicy administracyjni, kadra zarzadzajaca, doradcy, doradcy
pedagogiczni, psychologowie 1 inni eksperci) z roznych organizacji
edukacyjnych/szkoleniowych. Produkt jest przydatnym narz¢dziem do identyfikacji potrzeb i
mocnych stron wyzej wymienionych grup docelowych oraz zawiera pomocne kroki i
wskazowki dotyczace tworzenia planu rozwoju zasobow ludzkich.

Ten zasob jest dostgpny bezptlatnie online i przetlumaczony na cztery jezyki - bulgarski,
angielski, grecki i1 polski. Mozna go wykorzysta¢ do stworzenia planu rozwoju zasobow
ludzkich dla organizacji.

Podsumowujac, badania potrzeb przyczyniajg si¢ do poprawy kompetencji pracownikow
pedagogicznych 1 niepedagogicznych pracujacych w organizacjach edukacyjnych (w tym w
sferze kariery 1 rozwoju zawodowego). Pomaga zwiekszy¢ potencjat zawodowy personelu
pracujacego w organizacjach edukacyjnych 1 poprawi¢ jego zdolnos¢ adaptacji do
konkurencyjnego 1 dynamicznego srodowiska. Jest to korzystny zasob, poniewaz poszerza
wiedze 1 umiejetnosci personelu/pracownikow zwigzane z rozwojem 1 dobrobytem oraz
zapewnia szczegotowa analize przysztych wymagan pracy w organizacjach.

Dzigki temu produktowi trzy organizacje partnerskie opracowaly wilasne plany rozwoju

zasobow ludzkich, ktore zostaty szczegélowo opisane w osobnych dokumentach.

Sfinansowane ze §rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
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IX. Zalaczniki

Zalacznik 1: Szablon wywiadu ustrukturyzowanego

Szablon wywiadu ustrukturyzowanego
(WP3 Al)

Ple¢: K/IM
VK e et

I11.  Jakie s3 Twoje osobiste 1 zawodowe cele?

Funded by
the European Union

VI.  Jakie s3 Twoje potrzeby?
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VII.  Co zmienitby$§ w swoich warunkach pracy?

VIIl.  Jakie s gldowne wyzwania w pracy z uczniami?

X.  Czyuwazasz, ze pracownicy szkoly skutecznie radzg sobie ze stresem w miejscu pracy?

TAK/NIE
XI.  Czy uwazasz, ze istnieje rotacja wsrod pracownikow szkoty?
TAK/NIE
XIl.  Czy uwazasz, ze Twoja praca jest stabilna i bezpieczna?
TAK/NIE
XIll.  Czy uwazasz, ze masz wystarczajace wsparcie w pracy?
TAK/NIE

XIV. Czy uwazasz, ze obecne Srodowisko pracy przyczynia si¢ do Twojego rozwoju
osobistego i zawodowego?
TAK/NIE
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Zalacznik 2: Szablon planu rozwoju zasobow ludzkich: Plan rozwoju

pracownika oparty na umiejetnosciach

Przvklad 1: Plan rozwoju pracownikow oparty na umiejetnosciach

Cel pracownika:
Wymagane umieje¢tnosci:
Cechy i umiejetnosci, ktorymi nalezy si¢ wykaza¢:

Dzialania szkoleniowe obejmujace:

Obejmie to co najmniej seminaria online i/lub bezposrednie. Odpowiedz na pytania: Jak moga
sie najlepiej uczyc? Co ich zainspiruje lub sprawi, ze zaczng mysle¢ inaczej?

Dzialania, ktére mozesz rozwazy¢:

Moduty e-learningowe i kursy cyfrowe
Seminaria bezposrednie

Wydarzenia lub konferencje
Programy mentorskie/coachingowe
Ksigzki, czasopisma i magazyny
Warsztaty

Projekty specjalne

0 0 O 0O 0O O O
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Zalacznik 3 - Szablon planu rozwoju zasobow ludzkich: Plan rozwoju

oparty na wynikach

Przvklad 2: Plan rozwoju oparty na wynikach

Proces ten rozpoczyna si¢ od przyjrzenia si¢ obecnej sytuacji.

kompetencje pracownikow? Jakie sg ich wartosci zawodowe?

Jakie s3 umiejgtnosei i

Co chcesz osiggnac? Wiedza o tym, dokad chcesz dotrze¢, znacznie utatwia podejmowanie

kolejnych krokow.

Teraz, gdy masz juz jasniejszy obraz sytuacji, nadszed! czas, aby wyznaczy¢ cele 1 stworzy¢

Plan Rozwoju Kariery - podsumowanie celow.
Wyznaczanie i osigganie celow:

Cele Wymagane Potrzebne zasoby Dziatania Status/kluczo
umiejetnosci lub wy wynik
kompetencje

Krotki

zasieg:

- Importuj dane; | - The Ultimate Guide to Using -Udziat w kursie | - Zwigkszona

1. Zdobycie | Filtruj wyniki; Microsoft Excel, Contextures. lub warsztatach | efektywnos¢

dodatkowych | Oblicz sumg; majgcych na celu | podczas pracy

umiejetnosci | Uzyj formut; rozwijanie i korzystania z

w zakresie Zarzadzaj umiejetnosci programu

zadan uktadem strony Microsoft Excel. | Microsoft

programu itp. Excel.

Microsoft -edutopia.org; Teachers Network. - Zapisz si¢ na

Excel. seminarium lub | - zwigkszona
-Krytyczne szkolenie majace | skuteczno$¢ w
myslenie, na celu nauczaniu.

2. zdobycie | umiejetnos¢ rozwijanie

wiekszej stuchania. umiejetnosci

wiedzy nauczania.

merytoryczne

jw -www. educationadvanced.com. - Zwigkszona

nauczaniu. motywacja do

-Szkolenia nauczania i

motywacyjne i rozwoju
-Samokontrola; kursy zawodowego.
zdolnos¢ skierowane do

3. Wigksza adaptacji. nauczycieli.

motywacja

do nauczania.
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Sredni -Przeglad -Stworzone
zakres: -Krytyczne wynikow; portfolio
1. Utworz myslenie; zbieranie dydaktyczne.
portfolio kreatywnos¢. dowodow
nauczania. advice/career- sukcesOw
development/teaching-portfolio uczniow; prosba
o listy
polecajace;
-https://learning- organizowanie -Lepsze
2. -Umiejetnosci corner.learning.europa.eu/network- | komponentow. nawigzywanie
Nawigzywani | komunikacyjne, | other-teachers_en School Education | - Dotacz do kontaktow z
e kontaktow | umiejetnose Gateway; e Twinning. profesjonalnej innymi
z innymi pracy w zespole. sieci specjalistami
specjalistami edukacyjnej, w dziedzinie
w dziedzinie | -Umiejetnosci -Przewodnik mentorski dla uczestnicz w edukacji.
edukacji. przywodcze, nauczycieli wprowadzajacych wydarzeniach
elastycznosc. networkingowyc | -Budowanie
h. udanych
3. Mentor dla -Obserwacja, relacji
przysztych informacje mentorskich;
nauczycieli. zwrotne, udzial | osigganie
W programie celow
mentorskim. wyznaczonych
podczas
mentoringu.
Daleki 1. umiej¢tnosci 1.Khan Academy; Sztuczki na 1. 1. Poprawa
zasigg: komunikacyjne, | dobre stopnie: Strategies to Succeed | Wykorzystanie ocen uczniow
1.Zwigkszeni | zdolnosci in School (R. Kurtis). oceny do 0 CO najmniej
e ocen adaptacyjne, $ledzenia pot stopnia.
uczniow. umiejetnosci osiggnied
analityczne. uczniow;
personalizacja
lekcji zgodnie z
potrzebami
uczniow; 2. 25%
2. www.worldscientific.com uczestnictwo w | wigkszy udziat
2. www.globalolympiadsacademy.com | kursach w olimpiadach
Zwigkszony | 2. Umiejetnosci nauczania. z
udziat stymulujace 2. Przygotowanie | nastepujacych
ucznidow w uczniéw do uczniéw do przedmiotow:
olimpiadach. | rozwijania olimpiad, Matematyka;
wiedzy Nieformalne Fizyka.
przedmiotowej dziatania
edukacyjne.
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3. 50%
3% wigkszy udzial
https://scienceandliteracy.org/ideas- | 3 Sesje grupowe | w klubach
3. for-afterschool-clubs/ z uczniami zainteresowan
Zwigkszony | 3. Umiejetnosci dotyczace w
udzial w motywowania wyboru klubu; nastepujacych
klubach uczniow do Interaktywne dziedzinach:
zainteresowa | uczestnictwa. zajecia i gry. Choreografia,
n. Plastyka.

Zalacznik 4 - Szablon planu rozwoju zasobow ludzkich: Kompleksowy

plan rozwoju pracownikow

Przvklad 3: Kompleksowy plan rozwoju pracownikow

Kompleksowy plan (dostosuj ramy czasowe wedlug wtasnego uznania) dzieli cele 1 kamienie
milowe na okres$lone ramy czasowe i obejmuje

e Potrzeby szkoleniowe i1 rozwojowe pracownikow
o Kompetencje 1 umiejgtnosci wymagane do rozwoju

Kamienie milowe do osiggniecia lub dziatania do wykonania
Wszelkie wymagane zasoby, ktore sg specyficzne dla planu rozwoju.

Kompetencje/ | Kroki dzialania | Potrzebne | Ramy czasowe
Cel szkolenia i umiejetnosci | dla zasoby
rozwoju do nabycia pracownikow
Jakie konkretne Jakie Jakie konkretne | Pienigdze, | Start Zakonc
warsztaty, konkretne kroki musi czas, zenie
seminaria, kompetencje/u | podjac personel itp.
mentoring, miejetnosci pracownik
ksztalcenie pracownika , aby zdoby¢
ustawiczne itp. s3 | zostang dang
potrzebne? wzmocnione kompetencj¢ lub
dzigki umiejetnosc?
realizacji celu?
Krotki 1.Dowiedz si¢ -Umiejetnosei | -Uczestnictwo -Bezptatne | 09/23 11/23
zasieg aktualne analityczne, w szkoleniach webinaria i
Krytyczne prawodawstwo i Krytyczne zawodowych, kursy online
potrzeby najlepsze praktyki | myslenie. webinariach i
rozwojowe | w zakresie lekturach
dla obecnego | edukacja fachowych.
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stanowiska
(1 rok) - ustalanie
oczekiwan
dotyczacych -
zachowania Zapewnieni
2. Ustanowienie | uczniow, e timerado | 09/23 10/23
utrzymanie pozwalanie Iim | pomagac
bezpieczna i _Skupienie, na uczestnictwo | uczniom w
uporzadkowana . w Pozostawan
klasa. - c opracowywaniu | ie przy
czasem, : .
> . zasad. Niech | zadaniu
ey triosc prze¢wicza podczas
Organizacying | cogzienne dziatania
CZynnosci. edukacyjne
-Udziat W
okregowych lub
lokalnych
warsztatach na | -Przyktady | 10/23 12/23
3. Projektowanie temat planow
dziatan zréznicowanego | lekcji, ktore
instruktazowych w nauczania. Plan | odzwiercied
celu zaspokojenia .. |z zespotem na | laja cel.
-elastycznose, "
potrzeb . poziomie klasy
poszczegdlnych O koncentruje si¢
- kreatywnos¢.
uczniow. na
zréznicowanych
dziataniach
edukacyjnych.
Sredni 1.Poprawa - Znajomo$¢ | -Porozmawiaj - Personel: | 10/23 04/24
zakres wykorzystania technologii ze inni
Wazne dla technologii w | informacyjno- | wspotpracownik | koledzy,
rozwoju na | klasie. komunikacyjn | ami o tym, jakiej | dziat IT,
obecnym lub ych i | technologii nauczyciele
przysztym technologii. uzywaja w | IT.
stanowisku ( Umiejetnosé Klasie.
2 lata) wiaczenia Porozmawiaj z
technologii do | dziatem IT.
nauczania. Znajdz i wez
udziat W
odpowiednim
szkoleniu.
Zorganizuj 10/23 04/24
2. Uwzglednienie nieformalne
indywidualnych warsztaty z
styléw uczenia si¢ kolegami, aby
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Funded by
the European Union

uczniow i podzieli¢ si¢
rozszerzenie metod wiedza.
nauczania. -Znajomos¢ -Udziat w | -Personel:
réznych stylow | odpowiedniej koledzy z | 09/23 09/24
3. Pomoc nowym uczenia si¢ | konferencji lub | innych
nauczycielom w uczniow. seminarium. szkot.
przejsciu do Zrozumienie Wizyta
praktyki w klasie. | skutecznych obserwacyjna w
metod innej szkole.
nauczania. -Informowanie
nowych - personel:
nauczycieli o | nowi
-umiejetnosci | nowych nauczyciele,
przywodcze, programach asystenci
umiejetnosci nauczania i | nauczycieli.
pracy zasadach; ocena | Programy
zespotowej, ich rozwoju | mentorskie.
zarzadzanie zawodowego i
czasem udzielanie
pomocy.
Uczestnictwo w
programach
mentorskich.
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Dlugotermi | 1.Zostan -Wiedza - Prowadzenie | -Personel: 03/23 12/23
nowa kierownikiem specjalistyczna | badan poprzez Kierownik
pomoc w przedmiotu. w danej czytanie tematu ds.
osiagnieciu | (Potrzebny dziedzinie. raportow i monitorowa
przysztych mentoring ze Umiejetnosci | ukonczenie nia.
celow strony kierownika | komunikacyjne | projektu
zawodowych | przedmiotu) . Umiejetnosci | dotyczacego
przywodcze. potrzebnej
ponad 3 lata) Umiejgtnosci | wiedzy.
zarzgdzania. Obserwacja - Kazdy
aktualnego pracownik
kierownika (zwlaszcza
przedmiotu. doradca 03/23 03/24
- umiejetnosci | -Udziat w zawodowy),
2. Budowanie miedzykulturo | warsztatach z lekcje z
kultury szkolnej, we, zakresu doradca
ktora ceni inteligencja nauczania zawodowy
wspolprace i emocjonalna, | uwzgledniajaceg | m.
spoteczne uczenie | empatia, 0 kontekst
si¢ emocjonalne. tolerancja. kulturowy.
Doradztwo dla
uczniéw. Lekcje
doradcy - programy
zawodowego z studiow,
wybranymi programy
3. podniesé poziom -umiej@tnog’ci klasa_mi | certyfikacji
poswiadczen orggnlzacyjne, uczniami. ’ 09/23 09/24
(awansowac) umle_]QtI‘IOSCl -zdob}_/wac
stuchania, certyfikaty,
wiedza Swiadectwa
merytoryczna | zawodowe i
stopnie
naukowe.
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Stowarzyszenie Psychologow w Bulgarii, Bulgaria, 2024 r.

ISBN 978-619-7781-04-5 (wydanie drukowane), ISBN 978-619-7781-05-2 (e-book, PDF)

Wiecej informacji o projekcie:
e-mail: aypbvarna@gmail.com
web: https://behealthybg.com/en/project/

Media spolecznosciowe: https://www.facebook.com/HealthyAtSchool
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